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 الزجبرح الالكززوًُخ ووسبئل الذفغ الالكززوًٍ الوؼزوذح فٍ الجشائز       

 :وسزخلصال

أىٜ حٌظطٍٛ حٌلخطً فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي اٌٝ ؿؼً حٌؼخٌُ          

د  ََ رؤوٍّٗ ل٠َش طغ١َس، ِّخ ًٓٙ حٌظٛحطً ر١ٓ حلافَحى ٚحٌشؼٛد ٚلٍَض حٌلٛحؿِ ٚل

حٌّٔخفخص، ِٚغ حلآظويحَ حٌّظِح٠ي ٌٌٖٙ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حلأٔظ١َٔض أٚ ِخ 

حٌظـخٍس ظَٙ ِخ ٠ّٔٝ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش،  ٠ؼَف رخٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش ٚرظِحٚؿٙخ ِغ

ك١غ ٚؿي حٌّٔظؼَّْٚ حلأظ١َٔض ِىخٔخ هظزخ ٌؼيس طٕخػخص ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ طلم١ك 

أٍرخكخ ؽخثٍش ٚغ١َ ِظٛلؼش. حػطَ حٌّٔظؼ٠َّٓ ٔظ١ـش لآظويحَ ٌٖ٘ حٌشزىش ِٓ ؽَف 

ش ٚحٌظٟ طؼًّ حٌؼّلاء اٌٝ حٓظليحع ٚٓخثً ىفغ ؿي٠يس طظلاثُ ٚؽز١ؼش حٌشزىش حٌؼٕىزٛط١

ػٍٝ طفؼ١ً حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ وخٔض ٌٙخ حٌلظش حٌىز١َس فٟ ظٍٙٛ ٚٓخثً حٌيفغ 

حلاٌىظ١َٔٚش هخطش حٌزطخلخص حٌزٕى١ش. وّخ ٓؼض رؼغ حٌّئٓٔخص حٌىز١َس ؤٍٛٔغخُ 

ِٚئٓٔخص حٌٕمً ٚحٌزٕٛن ٚحلاطظخلاص ِٓ أؿً طط٠َٛ ٍٚفغ كـُ ٔشخؽٙخ اٌٝ 

رخص حٓظؼّخي حٌٕمٛى حٌٍٛل١ش فٟ حٌّؼخِلاص حٌظـخ٠ٍش ٚ، حٓظليحع ٚٓخثً ىفغ كي٠ؼش

ك١غ أطزلض حٌٕمٛى شٟء ِـَى لا ٠ّىٓ ٌّٔٗ، ٚ٘ىٌح ٠ظُ حهظظخٍ حٌٛلض ِٔظزؼيح 

 ٚحٌظىٍفش ٚطل١ٔٓ آىحء حٌزٕٛن.

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي، حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش، ٚٓخثً  الكلوبد الوفزبحُخ:

  حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ، حٌزطخلخص حٌزٕى١ش.

Abstract : 

    The development of information and communication 

technology has made the whole world a small village, facilitating 

communication between individuals and peoples, deflating 

barriers, and approximating to distances, and with the increasing 

use of this technology especially the internet or the so-called 

spider network. In the trade with the emergence of so-called e-

commerce, The Internet is a fertile place for several industries 

through which to make huge profits and unexpected. As a result, 

for the use of this network by the customers, investors have been 

coerced to develop new payments methods that are compatible 

with the nature of the spider network and which activate the 

electronic commerce, which had a large share in the emergence 

of electronic payment methods, especially Bank Cards. In 

addition, some of the large institutions such as Sonalgaz, 

transport institutions, banks and telecommunications have sought 
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to develop and increase their activity to develop modern means 

of payment; the use of paper money in commercial transactions 

has become extinct as money has become mere thing can not be 

touched, thus reducing time and cost and improving the 

performance of banks. 

Keywords: Information and Communication Technology, 

Electronic Commerce, Electronic Payment Methods, Bank 

Cards. 

 :هقذهخ

طظ١ِّ ك١خس حلأٔخْ رّّخٍٓش أٔشطش ػي٠يس طَطزؾ رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص     

خٍ حٌّؼَفٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚحلاطظخلاص، حطّٔض رخٌَٔػش ٚٚفَس حٌّؼٍِٛخص ٚحلأفـ

 ٚٔظخؿخ ٌٌٙح حٌظطٍٛ ظَٙص ِظطٍلخص ؿي٠يس طٔخػي حلأٔخْ فٟ ط٠َٔغ ِؼخِلاطٗ.

ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظطٍلخص حٌـي٠يس ِظطٍق حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ وخٔض ٌٙخ     

ػزَ حٌّٕٛ حٌٙخثً ٌٍشزىخص حلاؿظّخػ١ش لا١ّٓخ  0240أُ٘ حٌظطٍٛحص ٌِٕ ػخَ 

ٚطٔؼٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي اٌٝ طؼظ١ُ ىٍٚ حٌظـخٍس  ، ط٠ٛظَ...+Googleحٌفخ٠ٔزٛن، 

حلإٌىظ١َٔٚش ِٚٓ حٌّٕظظَ أْ ٠ظؼخظُ ىٍٚ٘خ فٟ حٌّٔظمزً ٔظَح ٌـظؤػ١َ٘خ حٌفؼخي فٟ 

 حلأٓٛحق ٚآىحء حٌّئٓٔخص ٚليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش.

ٍٔغ ٚحٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش، ٟ٘ ػزخٍس ػٓ طٕف١ٌ وً ِخ ٠ظظً رؼ١ٍّخص شَحء ٚر١غ حٌ    

ٚحٌويِخص ٚحٌّؼٍِٛخص ػزَ شزىش حلأٔظَٔض ٚشزىخص حٌظـخٍس حلأهَٜ، ِٚٓ هلاي 

طزخىي حٌز١خٔخص اٌىظ١َٔٚخ، ٚوٌح طؼي٠ٙخ ٌٍليٚى حٌِِخ١ٔش ٚحٌّىخ١ٔش حٌظٟ طم١ي كَوش 

حٌّؼخِلاص حٌظـخ٠ٍش، ٠ٚؼظزَ حٌؼًّ حٌّظَفٟ حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ حلأٍِٛ حٌظٟ أفَُ٘خ 

ـخي حلاطظخلاص، ك١غ طُ حٓظليحع ٚٓخثً ىفغ ؿي٠يس حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٙخثً فٟ ِ

طىْٛ ِلاثّش ٌطز١ؼش ِٚظطٍزخص حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ، ٚأطزق ربِىخْ حٌؼ١ًّ حلآظفخىس 

ِٓ حٌويِخص حٌّظَف١ش ؤيحى فٛحط١َ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ػٓ ؽ٠َك حلاطظخي حٌٙخطفٟ 

 ٚحلاٌىظَٟٚٔ. 

٠ؼش ػُ ٔظخَ حٌّؼي١ٔٓ حٌٌ٘ذ ٚحٌفؼش، َِ ٔظخَ حٌيفغ رؼيس َِحكً ريءح رٕظخَ حٌّمخ   

ٍَِٚح رخٌٕمٛى حٌٍٛل١ش ٚٚطٛلا اٌٝ حٌٕمٛى حٌىظخر١ش ٚأطزلض طؼَف ٌٖ٘ حٌَّحكً 

رٛٓخثً حٌيفغ حٌظم١ٍي٠ش، ِٚغ حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي 

ظفمخص أؿزَص حٌّئٓٔخص ػٍٝ حٓظويحَ حٌٛٓخثً حٌلي٠ؼش ٌٍيفغ ٚحٌظٟ طظلاثُ ٚؽز١ؼش حٌ

 حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طِحِٕض ِغ ظٍٙٛ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش.

ِّخ ٓزك طظـٍٝ ٌٕخ ِلاِق اشىخ١ٌش حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ط١خغظٙخ ِٓ هلاي 

هب هذي كفبءح وفؼبلُخ وسبئل الذفغ الالكززوًُخ فٍ رواج الزجبرح  حٌظٔخإي حٌظخٌٟ:

 الالكززوًُخ فٍ الجشائز؟
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 طؤ٠ٕخ حٌظطَق اٌٝ حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش: ٌٚلإؿخرش ػٍٝ ٌٖ٘ حلإشىخ١ٌش حٍ

 أٚلا: حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش.

 ػخ١ٔخ: ِفَٙٛ حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ ٚٚٓخثٍٗ. 

 ػخٌؼخ: ِِح٠خ ٚػ١ٛد ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ.

 ٍحرؼخ: ؽ٠َمش حٓظويحَ حٌزطخلش حٌزٕى١ش ػٍٝ حلأظ١َٔض.

 ٟٔ ػٍٝ حلأٔظ١َٔض. هخِٔخ: أِؼٍش ػٍٝ حٌيفغ رزطخلخص حٌيفغ حلاٌىظَٚ

 أهوُخ الذراسخ:

 ىٚحفغ حٓظويحَ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـِحثَ؛ ٚح٠ـخر١خص حٓظويحِٙخ. -

 حٌظؼَف ػٍٝ ِِح٠خ ٚػ١ٛد ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ؛   -

 ط١ًٙٔ حٌؼ١ٍّخص حٌزٕى١ش رخٓظويحَ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش؛ -

 حٌـِحث٠َش حٌّوظٍفش.ػَع ططز١مخص ٚٓخثً حٌيفغ ِٓ لزً حٌّئٓٔخص  -

 أهذاف الذراسخ: 

 ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ ٔظخَ كي٠غ فٟ حٌظـخٍس؛  -

ِؼَفش حٌوطؾ حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌـِحثَ لاػظّخى حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ِٚٔخ٠َس  -

 حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش فٟ حٌّـخي حٌّظَفٟ؛ 

حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـِحثَ هخطش ٚفٟ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ  -

 خِش؛ ػ

 ِلخٌٚش حٌظطَق اٌٝ رطخلخص حٌيفغ ٚحٌٔلذ حلاٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش. -

 حٌىشف ػٓ حٌؼلالش حٌظٟ طَرؾ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش رزطخلخص حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ.  -

 أولا: الإطبر الٌظزٌ للزجبرح الالكززوًُخ 

 هبهُخ الزجبرح الالكززوًُخ:-1

 ١ض أّ٘ٙخ ف١ّخ٠ٍٟ: ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف ٠ّىٓ طٍو

ٟ٘ ًّٔٛؽ طـخٍٞ طـَٞ ف١ٗ حٌّؼخِلاص ػزَ حٌشزىخص  حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش-4

حلإٌىظ١َٔٚش، ِؼظّٙخ حلأٔظَٔض. ٠ٚشًّ ػ١ٍّش شَحء ٚر١غ حٌزؼخثغ ٚحٌويِخص 

 ( Efraim Turban, 2018)ٚحٌّؼٍِٛخص اٌىظ١َٔٚخ 

شَحء ٚر١غ حٌٍٔغ ٚحٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚحلأِٛحي ِٓ هلاي حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٟ٘ -0

  (Alice P. Shemi, 2018, p. 02) شزىخص حٌىّز١ٛطَ، ٚهخطش حلأٔظ١َٔض

حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٟ٘ ِفَٙٛ ٚػ١ٍّش ل٠ٛش غ١َص رشىً أٓخٟٓ ِٓ ك١خس حلأٔخْ، -3

ٌؼٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص فٟ ِـخي  ٟٚ٘ ٚحكيس ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌَث١ٔ١ش

حلالظظخى، رخٌظؤو١ي ٠ّىٓ حلاىػخء رؤْ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش طٍغٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌم١ٛى 

 (Nanehkaran, 2013, p. 190) حٌّفَٚػش ػٍٝ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش

 .Mirela Redžović, 2016, p)ٚطىّٓ حلأ١ّ٘ش حٌؼخ١ٌّش ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ: 

475) 
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حٌفؼخء. ك١غ ٠ّىٓ  ٌٓٙٛش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ، ىْٚ ل١ٛى ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٛلض أٚ -

حٌٛطٛي اٌٝ حٌظـخٍس رغغ حٌٕظَ ػٓ ِىخْ حٌّٔظويَ، ؽخٌّخ أٔٗ ٠ٔظويَ ؿٙخُ 

 ٛطَ.حٌىّز١

طىٌٕٛٛؿ١خ حلأػّخي حلإٌىظ١َٔٚش لخىٍس ػٍٝ طٛف١َ ٌٓٙٛش حٌٛطٛي اٌٝ حٌٍّٛى٠ٓ  -

 ٚحلأٓؼخٍ ٚشَٚؽ شلٓ أٞ ِٕظؾ. 

رٔزذ ٚؿٛى حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش، أطزلض أٓؼخٍ حٌّٕظـخص ألً رفؼً حٌظىخ١ٌف  -

حلأطغَ ٌلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ػزَ حلإٔظَٔض، رخلإػخفش اٌٝ ٚؿٛى ِـّٛػش وز١َس 

 .ِٓ حٌّٕظـخص

 واقغ الزجبرح الالكززوًُخ فٍ الجشائز:-2

% ٚكظش حلأفَحى فٟ رطخلش 49رٍغض كظش حلأٔظ١َٔض ٌلأفَحى فٟ حٌـِحثَ 

ٔمطش  30.3% ٚرٍغ ٍط١ي حٌـِحثَ ٚفمخ ٌّئشَ ل١ّش حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش  6حلاثظّخْ 

ٔمطش ٚلي حػظّي حٌظم٠ََ ػٍٝ أٍرغ ِئشَحص ٟ٘ كظش حلأفَحى  422ِٓ ِـّٛع 

حٌّٔظوي١ِٓ ٌلأٔظ١َٔض، هٛحىَ حلأٔظ١َٔض حٌّئِٕش، كظش رطخلخص حلاثظّخْ، ىٍؿش 

 UNCTAD Technical Notes on ICT for)  ِٛػٛل١ش حٌز٠َي

Development , 2016)  

 ثبًُب: هفهىم الذفغ الالكززوًٍ ووسبئله: 

ٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش اٌٝ ططٍٛ ٌمي أىٜ حٌظطٍٛ حلالظظخىٞ ٠ُٚخىس كـُ ح     

ٚٓخثً حٌيفغ ٚػيَ حٓظمَحٍ٘خ ػٍٝ شىً ِؼ١ٓ، ٌظظوٌ أشىخلا ػي٠يس ػٍٝ َِ حٌِِٓ، 

ريءح رخٌٕمٛى حٌظم١ٍي٠ش ٍَِٚح رخٌظىٛن ٚحٌش١ىخص اٌٝ أْ طظً فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ 

رفؼً حٌظطٍٛ ٚٓخثً حلاطظخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ِخ ٠ؼَف رٛٓخثً حٌيفغ 

 لاٌىظَٟٚٔ.ح

 رؼزَف الذفغ الالكززوًٍ:   -1

٘ٛ ًٌه حٌّفَٙٛ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ ٔظخَ ِظىخًِ ِٓ حلأٔظّش ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ طظ١لٙخ    

حٌّٕشآص حٌّخ١ٌش ٚحٌّظَف١ش ًٌٚه رٙيف ؿؼً ػ١ٍّش حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ أوؼَ ٌٓٙٛش 

 ٚٓلآش ٚرط٠َمش إِٓش، ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌّٕظِٛش ػٍٝ أٓخّ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛح١ٔٓ

 ٚحلأْٓ حٌظٟ طٙظُ رخٌلَص ػٍٝ ح٠ٌَٔش حٌظخِش ٚػّخٔٙخ ٌٍّٔظويَ.

 وسبئل الذفغ الالكززوًٍ:-2

طؼظزَ حٌزطخلش حٌزٕى١ش ِٓ أوؼَ حٌٛٓخثً حٌّظيحٌٚش ٔظَح ٌطز١ؼظٙخ حلاٌىظ١َٔٚش حٌّٔخ٠َس    

ٌٍظطٍٛحص حلالظظخى٠ش فٟ حٌؼظَ حٌَلّٟ، ٚكظ١ض ٌٖ٘ حٌزطخلش رؼٕظَٞ حلأِخْ 

ٚحٌظٟ طّٔق رٔلذ ٚطٍمٟ حلأِٛحي ٚطظيٍ ِٓ ؽَف ِـّٛػش ِٓ ٚطٛف١َ حٌٛلض، 

 Visaحٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش أّ٘ٙخ ف١ِح  
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internationaleِخٓظَ وخٍى ،Master carde internationale ْأ٠َِىخ ،

 .    Diter Club، ى٠ظَ وٍٛدAmerican Expressحؤزَّ

 ٚٔظَح ٌظؼيى طم١ّٔخص حٌزطخلش حلاٌىظ١َٔٚش ططَلٕخ اٌٝ حلاطٕخف حٌظخ١ٌش: 

 Credit Cardالجطبقبد الائزوبًُخ: -1

ظَٙص لأٚي َِس فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش رخُٓ رطخلخص حٌٛفخء ِٚغ 

حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي ؿخُص ػٍٝ ػيس 

خلش حلاثظّخْ ٚحٌظٟ طٔظويَ فٟ اؿَحء ِوظٍف حٌؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش َِحكً ٚطٛلا اٌٝ رط

وشَحء ٍٓؼش أٚ هيِش ِٕٚٙخ رطخلخص ف١ِح ِٚخٓظَ وخٍى، وّخ ٠ٔظط١غ حٌؼ١ًّ حٌٔلذ 

حٌٕميٞ ِٓ ٌٖ٘ حٌزطخلش ػّٓ ٓمٛف ِليىس ٚػّٛلاص ِليىس ٚلا ٠شظَؽ ٚؿٛى 

 ٍط١ي فٟ حٌلٔخد ٚرخٌظخٌٟ طؼظزَ شىً ِٓ أشىخي حٌمَٚع.

  (329، طفلش 0246)ػزخرٔش،  ٌٖ٘ حٌزطخلش ريٍٚ٘خ اٌٝ:ٚطٕمُٔ 

ٟ٘ رطخلش طظيٍ ػٓ شَوش ف١ِح حٌؼخ١ٌّش، ٌٖ٘ حٌزطخلش ِظـيىس  ثطبقخ فُشا كبرد:-1-1

ربِىخْ طخكزٙخ أْ ٠ٔيى وً حٌظِحِخطٙخ هلاي ِيس حٌّٔخف، أٚ أْ ٠ٔيى ؿِءح ِٓ 

حلاٌظِحِخص هلاي ٘يٖ حٌّيس ٚطٔي٠ي حٌزم١ش رؼي ًٌه، ٚطؼظزَ ِٓ أوؼَ حٌزطخلخص حٔظشخٍح 

لاص حٌظـخ٠ٍش ٚأؿِٙس حٌظَحف ػٍٝ حلاؽلاق ك١غ طظؼخًِ ِغ ِلا١٠ٓ حٌّٕشآص ٚحٌّل

 ح٢ٌٟ.

طؤطٟ ٌٖ٘ حٌزطخلش فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رؼي رطخلش ف١ِح ِٓ ك١غ ثطبقخ هبسزز كبرد: -1-2

ىٍؿش حٔظشخٍ٘خ، طظؼخًِ أ٠ؼخ ِغ ػيس ِٕشآص ِٚللاص طـخ٠ٍش، ٌٙخ ػيس أشىخي 

  أّ٘ٙخ: ِخٓظَ وخٍى حٌٌ٘ز١ش، ِخٓظَ وخٍى حٌفؼ١ش، ِخٓظَ وخٍى ٍؿخي حلأػّخي.

ٟ٘ رطخلش حثظّخْ ٌىٕٙخ غ١َ ِظـيىس، فٟٙ ١ٌٔض ٌٙخ ثطبقخ أهزَكبى إكسجزَس: -1-3

كي طَف، ٠ٚىْٛ حٌّزٍغ حٌىٍٟ حٌّلًّ ػٍٝ حٌزطخلش ِٔظلمخ ػٕي ٔٙخ٠ش فظَس حٌٔيحى، 

أٞ ٠ٕزغٟ طٔي٠ي حلاٌظِحِخص حٌّخى٠ش ٌٌٖٙ حٌزطخلش هلاي ِيس حٌّٔخف، ٚرولاف ًٌه فبٔٗ 

ّيس ؿي٠يس، ٟٚ٘ أٔٛحع: حٌوؼَحء، حٌٌ٘ز١ش، ٚحٌّخ١ٓش ٌٓ ٠ـَٞ طـي٠ي ٌٖ٘ حٌزطخلش ٌ

 ك١غ ٠ّٕق وً ٔٛع ٌمطخع ِؼ١ٓ ِٓ حٌِرخثٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ. 

ٟ٘ حٌزطخلخص حٌظٟ لا طظ١ق ٌلخٍِٙخ فَطش حٌلظٛي ػٍٝ  الجطبقبد غُز الائزوبًُخ:-2

 لَع )حثظّخْ( ٚطٕمُٔ اٌٝ:

كٔخد رٕىٟ ؿخٍٞ ٠ٚظطٍذ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌزطخلخص ٚؿٛى  الجطبقخ الوذٌَخ:-2-1

ٌظخكذ حٌزطخلش، ك١غ ٠ظ١ق حٓظويحَ حٌزطخلش ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش أٚ حٌيفغ ِٓ هلاي طّى١ٓ 

حٌّٔظف١ي ِٓ ٓلذ حلأِٛحي ِٓ كٔخد طخكذ حٌزطخلش حٌٌٞ ٠فظَع ف١ٗ أْ ٠ىْٛ 

كٔخرٗ ِي٠ٕخ ٚفٟ كخٌش حٌؼىْ )ىحثٕخ( لا طظُ ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش، فؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش طظطٍذ 

أف٠ًَ  02/06)رٕخٌٚش،  ٌٍٕفمخص حٌّـَحص رٛحٓطش حٌزطخلش ٍط١يح وخف١خ ِٚغط١خ

 (22، طفلش 0244
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ك١غ ٠مَٛ طخكذ حٌزطخلش حلاٌىظ١َٔٚش رشلٕٙخ رّزٍغ ِخٌٟ ثطبقخ الذفغ الوسجق: -2-2

ِؼ١ٓ ٚػٕي اطّخَ أٞ ِؼخٍِش طـخ٠ٍش ٠ـذ ٓلذ حٌّمخرً حٌّخٌٟ ِٓ ٘يٖ حٌزطخلش كظٝ 

ٟٙ حٌّزٍغ حٌّشلْٛ أٚ حٌّؼزؤ فٟ حٌزطخلش، ٚلإػخىس حٓظويحِٙخ ٠ـذ اػخىس شلٕٙخ ٠ٕظ

ٚ٘ىٌح. ٚلي ػّّض ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٝ ِـخلاص ػيس أّ٘ٙخ لطخع حلاطظخلاص حٌٙخطف١ش 

 (22، طفلش 0244أف٠ًَ  02/06)رٕخٌٚش،  حٌؼخرظش أٚ حٌٕمخٌش 

  ATM cardالصزاف اِلٍ -ثطبقخ الحسن-2-3 

ٟٚ٘ حٌزطخلش حٌظٟ طّٔق روظُ ِزٍغ ِٓ كٔخرٗ حٌـخٍٞ ِزخشَس ٌيفؼٙخ اٌٝ حٌظخؿَ. 

٠ّىٓ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رؼي فظق كٔخد ٌيٜ حٌزٕه، ك١غ ٠مَٛ حٌزٕه ربطيحٍ حٌزطخلش 

ٌٍؼ١ًّ ٍٚرطٙخ رلَوش حٌلٔخد ٚلا ٠ٔظط١غ حٌؼ١ًّ حٓظويحِٙخ ٓٛحء فٟ ػ١ٍّخص 

ٓلذ ٔميٞ ِٓ أؿِٙس حٌظَحف ح٢ٌٟ أٚ فٟ ػ١ٍّخص شَحء ِٓ هلاي أؿِٙس ٔمخؽ 

 (0244أف٠ًَ  02/06)ٔؼ١ّش، حٌز١غ الا اًح وخْ ٍط١ي حٌلٔخد ىحثٓ 

 Smart Card الجطبقخ الذكُخ:-3 

وّخ  ٟٚ٘ رطخلش رلـُ رطخلش حلاثظّخْ رٌحوَس أوؼَ ِٓ ك١غ حٌش٠َؾ حٌّغٕخؽ١ٟٔ،

طلظٛٞ حٌزطخلش حٌٌو١ش ِٓ حٌٕخك١ش حٌف١ٕش ِؼخٌؾ ِؼّٓ ػٍٝ ِظٕٙخ أٞ ِخ ٠ؼَف رخٌَلخلش 

، ٠ٚظُ حٓظويحَ حٌّؼخٌؾ ٌّؼخٌـش ٚطو٠ِٓ (Katherine M. Shelfer, 2002) حٌٌو١ش

 ِـّٛػش وز١َس ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌظطز١مخص.

 خ الذكُخ: ثؼض الزطجُقبد الجبرسح للجطبق-3-1
 ,Praveen Kumar Singh)  طظَٙ رؼغ حٌظطز١مخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

2018, p. 120) 

ٌظو٠ِٓ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌفَى ٚحٌظلمك ِٓ الزحقق هي صحخ الهىَخ: -3-1-1

طلظٙخ. كخ١ٌخ، ٕ٘خن ػيى وز١َ ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص رّخ فٟ ًٌه حٌلىِٛش 

ٚحٌمطخع حٌوخص ػٍٝ كي ٓٛحء طٔظويَ حٌزطخلش حٌٌو١ش ٌظ١ٓٛغ حٌظلىُ فٟ حٌٛطٛي 

لأػؼخثٙخ / ِٛظف١ٙخ فمؾ رؼي حٌظلمك ِٓ ٠ٛ٘ظُٙ حٓظٕخىحً اٌٝ ِؼٍِٛخطُٙ حٌشوظ١ش 

حٌّؤِش فٟ أؿِٙطُٙ حٌٌو١ش، فخٌظلمك ٠ـؼٍٙخ أىحس َِرلش ١ٌظُ طز١ٕٙخ ِٓ ؽَف وً 

 .ِٕظّش ِلظٍّش

طظُ حٌّظخىلش ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌّٔظويَ  لجُبًبد:الوصبدقخ ػلً ا-3-1-2

ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌّؤِش رخٌفؼً فٟ حٌزطخلش حٌٌو١ش أٚ ٔظخَ حٌَِِ حٌّؼَٚف أ٠ؼًخ 

رخُٓ طَط١ذ حٌّؼَفش حٌّٔظٕي اٌٝ ٌ٘ح حٌغَع. ٠ظُ حٓظويحَ أٔظّش حٌَُِٛ رشىً ػخَ 

خلخص حلاثظّخْ، ٍهظش حٌم١خىس، فٟ ٌٖ٘ حٌظطز١مخص ِؼً حٌظلمك ِٓ ؿٛحُحص حٌٔفَ؛ رط

فٟ ك١ٓ طظُ حٌّظخىلش ػٍٝ حٌّؼَفش فٟ حٌظطز١مخص ِغ ٔظخَ حٌَُِٛ ِؼً أٍلخَ  .اٌن

PIN. 

حٌزطخلخص حٌٌو١ش ِف١يس ٌٍغخ٠ش وآىحس ٌٍّؼخِلاص حٌّخ١ٌش ٓٛحء الوؼبهلاد الوبلُخ: -3-1-3

ٌٕمي٠ش فٟ حٌزطخلخص فٟ حٌظطز١مخص حٌظم١ٍي٠ش أٚ حٌمخثّش ػٍٝ ح٠ٌٛذ. ٠ّىٓ طو٠ِٓ حٌم١ّش ح
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حٌٌو١ش لآظويحِٙخ وزطخلخص حثظّخْ. اْ اِىخ١ٔش ىػُ وً ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحلأػّخي 

حٌظـخ٠ٍش ِمخرً حٔوفخع ِؼيي حٌّؼخِلاص ٠ٛٓغ ِٓ اِىخ١ٔش ططز١مٗ فٟ رَحِؾ حٌظ٠ٛٔك 

 حٌّٔظٙيفش فٟ حٌويِخص حٌّخ١ٌش.

٠ميَ حٌيػُ ٌلاطظخلاص حٌو٠ٍٛش ح٢ِٕش رّٔخػيس حٌزطخلخص قطبع الارصبلاد: -3-1-4

حٌٌو١ش. طٛفَ حٌظطز١مخص ٚحٌٛظخثف حٌـي٠يس اِىخ١ٔخص ط٠ًِٕ فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ رخٌزطخلخص 

حٌظٟ ٠ّٕلٙخ ِشغٍٛح حٌوٍٛٞ ٌّشظَو١ُٙ ٚحٓظويحِٙخ ٌظطز١مخص  SIMحٌٌو١ش. اْ رطخلش 

ش، طؼظزَ آىحس ِؼَّس ٌٍغخ٠ش ر١ٓ حٌٛٓخثؾ حٌّظؼيىس ِؼً رطخلخص حٌظٍف٠ِْٛ حٌّيفٛػ

 حٌـٍّٙٛ حٌؼخىٞ.

  (20، طفلش 0246)ك١ٔزش، ٌٚىٓ ِخ ٠ؼ١ذ ٌٖ٘ حٌزطخلش ِخ٠ٍٟ: 

حلاٌظِحَ رلي ٌٍظَف أٞ لا ٠ّىٓ طٕف١ٌ ػ١ٍّخص ًحص ِزخٌغ وز١َس لأْ طظ١ّّٙخ  -

 هظض ٌلآظويحِخص ح١ِٛ١ٌش حٌّليىس.

ّٛؿٛى فٟ حٌزطخلش ػٕي فميحٔٙخ رل١غ لا٠ّىٓ طؼ٠ٛؼٗ، ِّخ هٔخٍس حٌَط١ي حٌ -

٠ؼٕٟ فمي ِخي كم١مٟ رَغُ ػيَ طّىٓ ح٢ه٠َٓ ِٓ حٓظويحِٗ، ٠ٚظٛلغ حٌّظَف١ْٛ 

 أْ حٌظم١ٕش حٌّٛؿٛىس فٟ حٌزطخلش حٌٌو١ش ٟ٘ أفؼً ري٠ً ػٓ حٌٕمٛى حٌٍٛل١ش.

  Debit Card ثطبقخ السحت-4

حٌؼ١ًّ كٔخرخ ؿخ٠ٍخ، ٚطؼظزَ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش طظيٍ رطخلش حٌٔلذ ِٓ لزً رٕه ٠فظق رٗ 

رّؼخرش ٍط١ي ِي٠ٓ، ٚفٟ كخي حٓظويحِٙخ ٠ظُ ٓلذ حٌّزٍغ ِٓ حٌَط١ي حٌّظٛفَ فٟ 

 , http://mawdo3.com) حٌلٔخد فمؾ، ٚلا ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ فٟ كخي ٔفخً حٌَط١ي

s.d.)  

ر٠َي  طخىٍس ػٓ ِئٓٔش ٟ رطخلش هظُ٘ EDAHABIA الجطبقخ الذهجُخ:-5

ف١ِح(،  –ِخٓظَوخٍى  –٠ٍٛٚرخى  ) EMVِٚطخرمش ٌّؼ١خٍ حلأِخْ حٌيٌٟٚ حٌـِحثَ

طلًّ حٌَُٓ حٌز١خٟٔ ٌز٠َي حٌـِحثَ. ٠ّٚىٓ ٌلخًِ ٌٖ٘ حٌزطخلش أْ ٠ـَٞ ِوظٍف 

حٌؼ١ٍّخص رٛحٓطظٙخ وؼ١ٍّش ٓلذ حلأِٛحي، حٌؼ١ٍّخص حٌوخطش رخٌويِخص حٌزٕى١ش 

فغ حلأِٛحي ػزَ ٔٙخث١خص حٌيفغ حلإٌىظَٟٚٔ، وّخ أٔٙخ طلًّ ، ٚػ١ٍّخص ىCIBحٌٌحط١ش

ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ أٍرؼش ٍُِٛ ػيى٠ش ِظظخ١ٌش طّٔق رخٌظؤوي ِٓ   (PIN)حٌَلُ حٌَٔٞ

ػٕي حٓظؼّخٌٙخ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشزخر١ه حٌزٕى١ش ح١ٌ٢ش،  ”حٌٌ٘ز١ش “٠ٛ٘ش كخًِ حٌزطخلش

حلإٌىظَٟٚٔ، ٠ُخىس ػٍٝ أؿِٙس اىهخي ٍلُ حٌظؼ٠َف حٌشوظٟ ٚأ٠ؼخ رٕٙخث١خص حٌيفغ 

حٌٌٞ ٠ظّؼً فٟ   (CVV2)ًٌه طلًّ ٌٖ٘ حٌزطخلش ٍِِ حٌظلمك ِٓ ل١ّش حٌزطخلش

حلأٍلخَ حٌؼلاػش حلأه١َس ِٓ حٌىظخرش حٌّشفَس حٌظخَ٘س ػٍٝ حٌـٙش حٌوٍف١ش ٌٍزطخلش، ٚ٘ٛ 

حٌَِِ حٌّٔظؼًّ ٌٍظؤوي ِٓ ٠ٛ٘ش طخكذ حٌزطخلش لإؿَحء ػ١ٍّش حٌيفغ ػٓ رؼي، 

   (.http://www.tiqananews.com, s.d)اٌىظ١َٔٚخ

ٟٚ٘ حٌزطخلش حٌظٟ طّٔق  Magnetic Stripe Cardsالجطبقخ الووغٌطخ: -6

ٌلخٍِٙخ رشَحء حٌٍٔغ ٚحٌويِخص رخٌلي حلألظٝ حٌٌٞ ٠ليىٖ حٌزٕه ٚطّٔٝ رخٌزطخلش 
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حٌّّغٕطش لاكظٛحثٙخ ػٍٝ ش٠َؾ ِّغٕؾ ٠لظٛٞ ػٍٝ ٍلُ حٌزطخلش ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ حٌظؼَف 

ػ١ٍٗ رٛحٓطش حٌٛكيحص حٌطَف١ش ٌٍلخٓذ ح٢ٌٟ ٌٍزٕٛن ٚحٌمٕٛحص حٌظ٠ُٛؼ١ش حلاٌىظ١َٔٚش 

 .(22، طفلش 0242)حٌل١ٕض، حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ 

 Optical Cardالجطبقخ الجصزَخ -7

ٚطىْٛ حٌزطخلش حٌزظ٠َش اِخ رطخلش ِّغٕطش أٚ رطخلش ًو١ش، ٌٚىٓ طلظٛٞ ػٍٝ 

طٍٛس ِـّٔش ػلاػ١ش حلأرؼخى ٌلخًِ حٌزطخلش، ٌٚ٘ح ٠ِ٠ي ػٕظَ حلأِخْ ٚهخطش ٌيٜ 

حٌظـخٍ ٚحٌزٕٛن حٌظٟ لا طٍّه آلاص حٌظ٠ُٛغ حلاٌىظ١َٔٚش، ٚطوِْ ٌٖ٘ حٌزطخلش وً 

 حٌّظغ١َس ٚػٕخطَ حٌظؤ١ِٓ ٌٍّيفٛػخص.حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رخٌيفغ ٚحٌّؼٍِٛخص 

،  0244أف٠ًَ  02/06)ؿ١ٍّش، هشاَب وػُىة وسبئل الذفغ الالكززوًٍ: ثبلثب: 

  (6-2حٌظفلخص 

 الوشاَب: -1

 :لحبهلهب ثبلٌسجخ-1

 حلآظويحَ، ٠َٚٔ ٌٓٙٛش أّ٘ٙخ ػي٠يس ٌلخٍِٙخ ِِح٠خ حلإٌىظَٟٚٔ حٌيفغ ٚٓخثً طلمك

 طّٕلٗ وّخ

 فَطش ٌلخٍِٙخ أْ وّخ ٚحٌؼ١خع، حٌَٔلش ٚطفخىٞ حٌٍٛل١ش حٌٕمٛى كًّ ريي حلأِخْ

 ف٠ٍٛخ طفمخطٗ اطّخَ ِٓ طّىٕٗ وٌٌه ِليىس، ٌفظَحص حلاثظّخْ حٌّـخٟٔ ػٍٝ حٌلظٛي

 .حٌزطخلش ٍلُ ًوَ رّـَى

 :للزبجز ثبلٌسجخ-2

 ُحكض ػزت أ أٔٙخ وّخ حٌّز١ؼخص، ٠ُخىس فٟ طٔخُ٘ حٌزخثغ، ٌلمٛق ػّخْ ألٜٛ طؼي

 ى٠ْٛ ِظخرؼش

 .حٌّظيٍس ٚحٌشَوخص حٌزٕه ػخطك ػٍٝ ٠مغ حٌؼذء أْ ؽخٌّخ حٌِرخثٓ

 :لوصذرهب ثبلٌسجخ-3

 حٌّخ١ٌش ٚحٌّئٓٔخص حٌزٕٛن طلممٙخ حٌظٟ حلأٍرخف ِٓ ٚحٌغَحِخص ٚحٌََٓٛ حٌفٛحثي طؼظزَ

 .ح١ٌٍّْٛ رٍغض 1991 ػخَ حلاثظّخ١ٔش حٌزطخلخص كٍّش ِٓ أٍرخف  City Bankكمك  فمي

 الؼُىة:-2

 رخٌَغُ ِٓ طؼيى ِِح٠خ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ الا أٔٙخ لا طوٍٟ ِٓ حٌؼ١ٛد أّ٘ٙخ: 

 :لحبههب ثبلٌسجخ-1

 حٌّخ١ٌش حٌميٍس ٠ظـخُٚ رّخ حلالظَحع ٚحلإٔفخق ٠ُخىس حٌٛٓخثً ٌٖ٘ حٓظويحَ ػ١ٛد ِٓ

 حٌمخثّش فٟ حّٓٗ ٚػغ ػٕٗ ٠ظَطذ حٌّليى حٌٛلض فٟ ل١ّظٙخ حٌزطخلش ٓيحى كخًِ ٚػيَ

 .حٌٔٛىحء
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 :للزبجز ثبلٌسجخ-2

 حٌزٕه ٠ـؼً رخٌشَٚؽ حٌظِحِٗ ػيَ أٚ ؿخٔزٗ ِٓ حٌّوخٌفخص رؼغ كيٚع اْ

 حٌظخؿَ طىزي ٠ؼٕٟ ِخ ٚ٘ٛ حٌٔٛىحء حٌمخثّش فٟ حّٓٗ ِؼٗ، ٠ٚؼغ حٌظؼخًِ ٠ٍغٟ

 .حٌظـخٍٞ ٔشخؽٗ فٟ طؼٛرخص

 :لوصذرهب ثبلٌسجخ-3

 ػٍٝ حٌزطخلش كخٍِٟ ليٍس ِيٜ ٟ٘ ِظيٍ٘خ طٛحؿٗ حٌظٟ حٌّشخوً أُ٘ ِٓ

 .ػ١خػٙخ ٔفمخص حٌزٕه طلًّ ٚوٌٌه حٌّٔظلمش ػ١ٍُٙ، حٌي٠ْٛ ٓيحى

 طزَقخ اسزخذام الجطبقخ الجٌكُخ ػلً الاًززًُذ:راثؼب: 

حٓظويحَ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش ػٍٝ حلإٔظَٔض وؼ١َس ِٚظؼيىس، فٕٙخن ِٓ 

حٌّلارْ ٚحٌىظذ، حٌٕٔن حلأط١ٍش ِٓ حٌزَحِؾ ٠ٔظويِٙخ ٌشَحء حٌّٕظـخص ِؼً 

 .ٚحلأٌؼخد وٌٌه، ٕٚ٘خن ِٓ ٠ٔظويِٙخ ٌظٔي٠ي حٌفٛحط١َ

ٌٚىٓ ِّٙخ طؼيى حٓظويحَ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش فٕٙخن أشوخص لا ٠ٔظغْٕٛ 

ػٕٙخ أريحً فٟ ك١خطُٙ ح١ِٛ١ٌش لأُٔٙ ٠مِْٛٛ رخٓظويحِٙخ فٟ ػٍُّٙ ِؼً ِٓ ٠ؼًّ فٟ 

ٍرطٙخ ِغ  ك١غ ِٓ ١ِِّحص حٓظويحَ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش، Freelance حٌؼًّ حٌلَ

، ٚحٌيفغ رٙخ ٌشَحء رؼغ ، ٚٓلذ حلأٍرخف ػ١ٍٙخPayPal كٔخد حٌزخٞ رخي ـ

 حلآظؼخفخص ٚحٌمٛحٌذ حٌّف١يس ٌٍؼًّ، أٚ ٌشَحء حٌي١ِٚٓ ٚحٌويِخص

(https://blog.khamsat.com/jordanian-credit-cards-types)رلا طخ٠ٍن ، 

 خبهسب: أهثلخ ػلً الذفغ ثجطبقبد الذفغ الالكززوًٍ ػلً الأًززًُذ: 

 الخطىط الجىَخ الجشائزَخ: -1

٠ظُ شَحء حٌظٌحوَ ػٍٝ حلأظ١َٔض كظٝ هّْ ٓخػخص لزً ِٛػي حٌَكٍش 

ٚرطخلش حٌيفغ ِخ  «EDAHABIA»رخٓظؼّخي وً ِٓ حٌزطخلش حٌوخطش رز٠َي حٌـِحثَ 

٠ٚظُ حٌيفغ رىً أِخْ. ػ١ٍّش حٌيفغ ِظخكش لأٞ ٍكٍش ػٍٝ حٌشَوش  CIBر١ٓ حٌزٕٛن 

  (.https://airalgerie.dz, s.d)  حٌٛؽ١ٕش أٚ حٔطلالخ ِٓ حٌـِحثَ ٔلٛ حٌشزىش حٌي١ٌٚش

 سىًلغبس:  -2

ٍٓٛٔغخُ ططٍك هيِش حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ ٌظٔي٠ي فٛحط١َ حٌىَٙرخء ٚحٌّخء، ٓؼ١خ 

ٌظل١ٔٓ هيِخطٙخ ٚ حٌظم١ًٍ ِٓ ؽٛحر١َ حلأظظخٍ ٠ٚىْٛ حٌيفغ ِٓ هلاي كخٍِٟ رطخلش 

CIB  ٓخػش ػٍٝ ِيحٍ أ٠خَ حلأٓزٛع،  02ٓخػش/  02أٚ كخٍِٟ حٌزطخلش حٌٌ٘ز١ش ًٌٚه

ٌٚيفغ ِٔظلمخص حٌفٛحط١َ؛ طٛؿذ ػٍٝ حٌِرْٛ حٌٌٛٛؽ اٌٝ حٌّىظذ حلافظَحػٟ ٌّئٓٔش 

ِٓ ػُ حٌؼغؾ ػٍٝ ٚ Baridinetر٠َي حٌـِحثَ ػٍٝ حلأٔظ١َٔض "ر٠َيٞ ٔض" 

ٍُ"ىهٛي"؛ أ٠ٓ ١ٓظَٙ ِىظذ ػ١ٍٗ حٌويِخص حٌظٟ طٛفَ٘خ حٌّئٓٔش ػٍٝ شىً 

ٕ٘خ ٠ؼغؾ حٌّٔظويَ ػٍٝ طٍٛس فخطٍٛس حٌّخء، أ٠ٓ ٓظظَٙ ٌٗ ٔخفٌس  أ٠مٛٔخص ٚطٍٛ؛

، ٚفٟ حٌـِحث٠َش ١ٌٍّخٖ( – ٍٓٛٔغخُ – ١ٓخي) ٌؼلاػش ِئٓٔخص حٌّؼ١ٕش رٌٖٙ حٌويِش

حلأه١َ ٚرؼي حهظ١خٍ حٌّٔظويَ ٌٍّئٓٔش حٌّؼ١ٕش ٌيفغ ٌٙخ، ٠ٔظٛؿذ ػ١ٍٗ ًِء 

http://blog.khamsat.com/establishing-jordanian-paypal-account/
http://blog.khamsat.com/establishing-jordanian-paypal-account/
http://blog.khamsat.com/establishing-jordanian-paypal-account/
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 – EBP ِفظخف –حٌفخطٍٛس  َِؿغ –حلآظّخٍس رخٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش )ٍلُ حٌفخطٍٛس 

رخلإػخفش اٌٝ حٌّزٍغ حٌّمٍَ ىفؼٗ(، ٌ٘ح فٟ كخٌش ىفغ ِٔظلمخص فخطٍٛس حٌىَٙرخء، 

رؼي .ٚحلأَِ ٔفٔٗ طم٠َزخ رخٌٕٔزش ٌٍفٛحط١َ حلأهَٜ ِغ حهظلاف ؽف١ف فٟ حٌّؼٍِٛخص 

ٓظظَٙ ٌٍّٔظويَ طفلش رٙخ ِؼٍِٛخص طوض ػٍّش ” حٌظظي٠ك“حٌؼغؾ ػٍٝ ٍُ 

ٍلُ حٌفخطٍٛس حٌظٟ طُ  –كخٌش حٌظفمش  –طخ٠ٍن حٌظفمش  –رخٌظفمش حٌيفغ )ٍلُ حٌوخص 

ِزٍغ حٌظفمش(، وّخ ٠ّىٓ ٌِرْٛ طل١ًّ ٔٔوش ِٓ ٚطً حٌيفغ  –ىفغ ِٔظلمخطٙخ حٌّخ١ٌش 

  PDF ,(.https://www.tiqananews.com, s.d) رظ١غش

 ارصبلاد الجشائز: -3

حلاٌىظَٟٚٔ ػٓ ؽ٠َك حٌزطخلخص حٌزٕى١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٔطٍمض ػ١ٍّخص حٌيفغ 

ػّخٟٔ ٚوخلاص ٌّظؼخًِ حٌٙخطف حٌٕمخي رؼي طٛل١ؼٗ حطفخل١ش حٌشَحوش ِغ حٌزٕه حٌٛؽٕٟ 

حٌـِحثَٞ فٟ حٔظظخٍ أْ طؼُّ حٌؼ١ٍّش ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ّغ حٌٛوخلاص حٌّظٛحؿيس ػزَ 

ظٛص حٌيفغ ػٓ ٚوخٌش طـخ٠ٍش ٌٍّظؼخًِ "ِٛر١ٍ١ْ"(. أِخ رو 422حٌظَحد حٌٛؽٕٟ )

ؽ٠َك حلأٔظ١َٔض أٚ حٌٙخطف حٌٕمخي، ٚحٌٌٞ ٠يهً فٟ اؽخٍ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش فمي أويَ 

أْ ٌٖ٘ حٌويِش ىهٍض ك١ِ حٌظطز١ك ٚأْ حٌزٕه حٌٛؽٕٟ حٌـِحثَٞ ِٔظؼي ٌظٛف١َ٘خ ِٓ 

هلاي حٌظـ١ِٙحص حٌظم١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ٚفٟ حٔظظخٍ طيٍٚ حٌٕظٛص حٌظطز١م١ش حٌّظؼٍمش 

ٌىظ١َٔٚش. وّخ أػٍٕض حطظخلاص حٌـِحثَ ػٓ اؽلاق هيِش ؿي٠يس رخٓظؼّخي رخٌظـخٍس حلا

حٌزطخلش حٌٌ٘ز١ش، ٚحٌظٟ طّٔق ٌٍِرخثٓ رظؼزجش كٔخرخص حلأٔظ١َٔض حٌوخطش رُٙ ٚطٔي٠ي 

فٛحط١َُ٘ حٌٙخطف١ش فٟ أٞ ٚلض ِٚٓ أٞ ِىخْ ريْٚ حٌلخؿش ٠ٌِخٍس ِىخطذ حٌيفغ 

ِلا١٠ٓ رطخلخص  2ِلا١٠ٓ ٚ 3َ ِٓ حٌىلا١ٓى١ش ك١غ رٍغ ػيى حٌّظلظ١ٍٓ ػ١ٍٙخ أوؼ

أهَٜ ػٍٝ ِظٕٛػش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشزىش حٌز٠َي٠ش ، وّخ ٚػؼض ٍلُ هخص 

أٚ حٌظميَ اٌٝ ألَد ٚوخٌش طـخ٠ٍش، ٚلي  40ٌلاطظخي رّظٍلش حٌِرخثٓ رظشى١ً حٌَلُ 

ِئٓٔش ر٠َي٠ش ػزَ طَحد ٚلا٠ش حٌـِحثَ رؼٕٛحْ  48أرََ حطفخق ٠ٕض ػٍٝ حٔـخُ 

  (.https://www.tsa-algerie.com, s.d)    0232ٌٕٔش  َذهخطط الزهُئخ الجذ

 السكك الحذَذَخ: -4

رؼي طٛل١غ حلاطفخل١ش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ حٌؼخَ ٌشَوش حٌٔىه حٌلي٠ي٠ش ر١ٓ ٌٖ٘ 

حلأه١َس ِٚئٓٔش ر٠َي حٌـِحثَ كٛي حٌيفغ حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍظٌحوَ ٚحشظَحوخص حٌٔفَ 

لي٠ي٠ش، ٠ّىٓ ٌلخٍِٟ رطخلخص حٌلٔخد حٌز٠َيٞ حٌـخٍٞ حٌلـِ رشىً رشزىش حٌٔىه حٌ

، اػخفش اٌٝ ط١ٙٔلاص (www.sntf.dz)ِزخشَ ػزَ ِٛلغ حٌشَوش ػٍٝ حلأظ١َٔض

ػي٠يس ٚطّى١ٓ حٌِرخثٓ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ فٟ 

ظَف ٚؿ١ِ، ٚحٓظؼّخي أؿِٙس حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش حٌّٛػٛػش ػزَ ِلطظٟ آغخ 

رخٌـِحثَ حٌؼخطّش َٚٚ٘حْ حٌظٟ طَرؾ هطٛؽٙخ ر١ٓ ِيْ حٌغَد حٌـِحثَٞ ػٍٝ أْ 

حٌّٔظمزً ػٓ ؽ٠َك حلأٔظ١َٔض. وّخ طّٔٛ ٌٖ٘ حٌشَوش ٠ظُ طيػ١ُ ٔظخَ حٌيفغ ٌ٘ح فٟ 

اٌٝ حؽلاق ططز١ك ؿي٠ي ٌٍٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٠ظ١ق ٌٍّٛحؽ١ٕٓ هيِش حلآظؼلاَ ػٓ 

http://www.sntf.dz/
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 ِٛحػ١ي ٚأٓؼخٍ ٍكلاص حٌمطخٍحص ٚوٌٌه حٌّمخػي حٌّظخكش ٌٍلـِ فٟ ؿ١ّغ حٌَكلاص 
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 الخبروخ : 

رؼي ِخ ططَلٕخ ا١ٌٗ ِٓ ٚٓخثً حٌيفغ حٌلي٠ؼش ٚحٌّّٙش فٟ حٌـِحثَ ٚحٌظٟ 

أطزلض حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش ٟ٘ أُ٘ ٓٛق ػٍٝ حلاؽلاق ِٓ ك١غ 

 ػيَ حلاػظَحف رخٌليٚى حٌـغَحف١ش أٚ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍيٚي.

ٚوّخ طٕخٌٕٚخ ِوظٍف ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش ؤي ٌٍٕمض ٚري٠ً ػٍٝ حٌٛٓخثً    

حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌٕمٛى حٌّؼي١ٔش ٚحٌٍٛل١ش ِٓ ؿٙش ٚحٌظىٛن ٚحٌش١ىخص ِٓ ؿٙش 

أهَٜ، فلخؿش حٌِرخثٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ ١ٍٓٚش ىفغ أٚ ٓلذ إِٓش ٚطٛفَ حٌٛلض 

٠ُغ ػزَ حٌشزىش ِؼً حٌىظذ ٚحٌّـلاص هخطش اًح وخٔض حٌّٕظـخص لخرٍش ٌٍظٛ

حلاٌىظ١َٔٚش، حلأفلاَ ٚأشَؽش حٌف١ي٠ٛ ٚح١ٌّٓٛمٝ، شزىخص حلأهزخٍ ٚغ١َ٘خ ِٓ ح١ٌّخى٠ٓ 

 حٌظٟ أطزلض طٕخػخص ؿٌحرش ٚٚفَص حٌؼي٠ي ِٓ ح١ٌّخى٠ٓ حلآظؼّخ٠ٍش.

ٚوّخ ٍأ٠ٕخ أْ رؼغ حٌّئٓٔخص طٔؼٝ ؿخ٘يس ِٓ أؿً ٠ُخىس كـُ ٔشخؽٙخ ٚطٛف١َ    

يِخص ٌِرخثٕٙخ ِٓ هلاي حٌزطخلخص حٌزٕى١ش ٚحٌزطخلخص حٌٌو١ش حٌظٟ كٍض ِلً أكٔٓ حٌو

حٌٕمٛى حٌؼخى٠ش طـٕزخ ٌٍَٔلش ٚػذء حٌّزخٌغ حٌىز١َس، فٟٙ طلظٛٞ ػٍٝ ٍط١ي ِوِْ 

ريحهٍٙخ ٠ظُ هظُ حٌّشظ٠َخص فٟ وً كخٌش شَحء، وّخ ٠ّىٓ ٌٌٖٙ حٌزطخلش ِٕق حثظّخْ 

ٚلا طِحي ٌٖ٘ حٌٛٓخثً فٟ ططٍٛ ِٔظَّ ٌظخكزٙخ فٟ كخٌش حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش، 

ٌظظزق أوؼَ ط١ِّح ًٚوخء ٚأِخٔخ ٚحلظظخىح ٚطٛفَ ٌلخٍِٙخ َِٚٔش أوؼَ ٚؿٙي ألً. ٚلي 

ظَٙص ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش ٌظىْٛ كٍمش حٌٛطً ر١ٓ حلأفَحى ٚحٌّئٓٔخص 

 حٌّظؼخٍِش رخٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش رّخ ف١ٙخ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّظَف١ش.  

ٚٔظَح ٌّليٚى٠ش حٓظويحَ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـِحثَ رخٌَغُ ِٓ وٛٔٙخ ِىٔزخ   

ٌظ١ّٕش حلظظخى٠ش شخٍِش، ٚحٌٕظخَ حٌّظَفٟ حٌـِحثَٞ حٌٌٞ لا ٠ِحي رؼ١يح ٔٛػخ ِخ ػٓ 

ٚحلغ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش ٌ٘ح ِخ ٠ـؼٍٕخ لا ٔٔظط١غ حٌظليع ػٓ ٌٖ٘ حلأه١َس وّخ 

ٟ ٓخٍص هطٝ وز١َس فٟ ١ِيحْ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚٚٓخثً فٟ حٌيٚي حٌّظميِش حٌظ

 .حٌيفغ حٌلي٠ؼش
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