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تبدأ بمعرفة النفس وضبطها لتكون  دودوة ليريوره واوق القود ة  Leadershipالقيادة 

عيى الإدناع والتأثير عيى الآخورن  نو  خواق ادت وار الرونوة وا اودات المووترصة وتنا ويها 

نع الآخرن ه وبناء الثقة بي  الزناء وديادة فور  العموا الاماعيوة وات واج الإاوراءاع الفعالوة 

فهق نمو  ادنود  e-leadershipأنا القيادة الإلكترونية  والحاسمة التق تبرز وضعك القيادي.

ن  دياداع ننظماع ا عماق  مم خصيصاً لتنايه المنظماع الافتراضية وإعوادة النظور فوق 

آلياع عميها ن  أاوا المناف وة فوق العوالم الإلكترونوق.
1
وانوا لابود نو  التأصيود عيوى أ  نفهونر  

القووادة الإلكتوورونيي  فووق اوو ا البحووع لا تقتصوور عيووى نوو  نووورين  الناووا   الإدا نووة العييووا 

وإنمووا القيوواداع  ICT executivesوالقيادنووة فووق ناوواق تكننلنايووا المعيننوواع والاتصوواق 

ة وأعبوواء واووا فهم الم ووت دني  لتكننلنايووا المعيننوواع والاتصوواق بكثافووة فووق نهووانهم اليننيوو

الم تيفووة عيووى اخووتات ناووالاع أعمووالهم وأنوووطتهم ونتووابعن  القفووزاع المتا قووة لتطبيقوواع 

تكننلنايا المعينناع والاتصاق عالمياً ن  أاا استثما اا نحيياً. ودد أسفرع عميياع البحوع 

 ع  الإنتاج الفكري الصاد  فق نااق البحع تبي  الآتق:

شررف ك مل رره شررل   د اسووة 
2
التكننلنايووا المتقدنووة دوود وفوورع التووق أصوودع عيووى أ   

ليدبينناسية الندت وأعفت ال فراء ن  الحضن  إلوى بيودانهم لتقودنم المعيننواع بووكا دو يه 

وبوواع نتي وورا عقوود الااتموواع نووع الم ووتنلي  نوو  نكوواتبهم عيووى دوورا  الووورصاع المتعووددة 

موا  الا وطناعية فوق اي وة نفتن وة الان ياع العمادة التق تعقد ناال ها الإدا نوة عبور ا د

فوووق الدبينناسوووية فوووق العوووالم العربوووق  وطالوووض بضووورو ة إعوووادة النظووور بالصووونع والصووون ة.

والإسووانق خا ووة نووا نتصووا بووالبنى والآليوواع وفوود ن ووتاداع التقوودر التكننلووناق فووق نيوودا  

                                           
1
 Annunzio, S., and Liesse, J. (2001). ELeadership. NY: The Free Press. P.10  

2
ه  جلر  لمكتبارلو للمكولا رلو لموف  ر  -( ثقافة الدبينناسيي  المعينناتية: ن ووولية نو . .2010شااي ه شرن  صانا ) 
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س واع نعظوم المعااود والمو. صما تن يت الد اسة إلى  قيقة عدر ااتموار الاتصاق والتنا ا

 -العربية با والرربية أ ياناً فق نااق التأايا الدبينناسق بودو  نرفود المعيننواع أو المكتبوة 

بوووالردم نووو  أنهوووا جاصووورة الموس وووة ونحرصهوووا الووور يس  –عيوووى أسووواس أنهوووا أشوووهر أنناعهوووا 

ليمعيننووواع والمصووود  الحيوووني المتاووودد ليمعيننووواع وبنابوووة الموس وووة والعوووانيي  بهوووا لعوووالم 

ا "ند سة الثقافة المعينناتية" أو اق "ند سة فصنق نحون ا نيوة المعينناتيوة"ه المعرفة. إنه

 فكي  إج  تبقى عيى ا ا الحاق.

طرررلشر شرررف ك  رررا  د اسوووة 
3
التوووق تناولوووت تأايوووا القيووواداع ا صادنميوووة لمناصبوووة  

التطن اع المتا قة والاست داناع المكثفوة لتطبيقواع تكننلنايوا المعيننواع والاتصواقه ودود 

 الي وير بوا نر لي وت ادنودة ونظوم آليواع إلوى التحونق عمييوةالبا ع فق د استه عيى أ   أصد

ا صادنميوة  القيواداع تنااوه عدنودة وا  انوا  تحودناع نميوزةه صننه نتطيوض دود اع ع  فضا

. ونو  بوي  او   العربيوة البيتوة فوق وتحدنودا العموا ا صوادنمق الإلكترونوق نحون التحونق  يواق

التحدناع القضاء عيى البيرودراطية المزننةه وإزالة ا ساليض التقييدنوة فوق ا داء ا صوادنمقه 

وننااهة الترير فق شكا العادة بي  الكيية والطالض والموس اع البحثيوة والودوا ر الحكننيوة 

   والمناطني . ونقترح البا ع الهيكا الإلكترونق ون د الإدا ة ا صادنمية.

 ل ي لمج د ايوانا  د اسة 
4
ليماا تير ع  تأثير تكننلنايا المعيننواع فوق ترييور  

ونقصوود بالمنظموواع ه Virtual organizationsدو  القيووادة فووق المنظموواع الافتراضووية 

الافتراضية تيك التق تودي أعمالها عيى شبكة الإنترنت وتضم عانيي  نونزعي  اررافيواً فوق 

  طرند البرنود الإلكترونوق والمووتمراع عو  بعوده واون نوا نمثوا ننادع نتفردة نتنا ين  ع

التحدي الادند لقادة تيك المنظماع. ونوصد البا ع عيى أ  تنفي  نها اع القيادة فوق المنظمواع 

الافتراضووية نوورتب  بملمووار القووادة أنف ووهم باسووت دار التكننلنايووا التووق سووتمكنهم نوو  نما سووة 

دود أ وبا الونم  الادنود ليقيوادة التوق سوتدنر  e-leaderكترونوق المها اع القيادنة. فالقا ود الإل

 المنظمة الافتراضية وتقنداا إلى الازداا  فق الادتصاد الردمق.

                                           
3
 المتضومناع :الالكترونيوة صادنميوة لوردا ةا  القيواداع تأايوا نحون إسوتراتياية  ونوة( 2003) نوننسه طوا   شورن  

نوا س  13-11الميتقى العربق لتطننر أداء صيياع الإدا ة والتاا ة فوق الاانعواع العربيوةه  يوضه سون ناه  –والممكناع 

 . المنظمة العربية ليتنمية الإدا نة.2003

4 Al-Jeddaibi, Hani (2001) DETERMINING HOW INFORMATION TECHNOLOGY IS 

CHANGING THE ROLE OF LEADERSHIP IN VIRTUAL ORGANIZATION – A 

research paper submitted  in partial fulfillment of the requirement for the Master of science 

degree in Training and development – The graduate college – University of Wisconsin –

Stout .  
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خالج  حكد د اسة
5

ع  القيادة الإلكترونية صنم  ادند ليقيادة ليمنظماع  

الافتراضية. واق د اسة و فية لنوأة الااتمار بتطبيقاع تكننلنايا المعينناع فق 

المنظماع وانعكاساع جلك عيى أنظمة الإدا ة والقيادة. وأام نا نميز القيادة الإلكترونية تيك 

الاتصاق الإلكترونق لتنا ا بينهما. وا ا النااهة الادندة بي  القا د وأتباعه ووسا ا 

بالإضافة إلى القا د الإلكترونق ونوااته وسماته ونها اته الم تيفة المرتبطة بتكننلنايا 

. ود اسة Global Leadershipالمعينناع والاتصاق والمفهنر الادند ليقيادة العالمية 

  دو  القيادة فق البرانج الم اعدة لدصتن ا  التربية فق نااق القيادة التربننة ع  ل سي ملاز

الإلكترونية ليمد سي  الادد.
6
 مل ي  فلس أفام ا لساش ندشوالد اسة الموترصة لكا ن   

ع  تأثير تكننلنايا المعينناع والاتصاق عيى القيادة.
7
ع      زلملشل ل لدشود اسة صا  

القيادة الإلكترونية وتحدناع ديادة فر  العما الإلكترونية.
8
المنضنع نف ه تناوق صا  وفق 

العادة بي  القيادة الإلكترونية وفر  العما الافتراضية. ملست ا لشاش ج لان  
9
وانا   

العدند ن  الد اساع الن فية ا خرى جاع الصية بد استناه وسنت نتعرض لها بوقء ن  

 التفصيا فق سيا  تناولنا  د ار الد اسة.

وناالاع عميها وأنوطتها جلك المكوا  الو ي  لم تعد الموس اع عيى اختات أنناعها

ننتظر البا ع ع  ال دنة وإنما أ بحت تدا  ن  الداخا بمفهنر "إدا ة المعرفوة" نوع التأصيود 

عيووى أاميووة " أس الموواق الفكووري" نووع  وورع الإدا اع العييووا عيووى و وو  الموس ووة شووكاً 

يانوواع عيووى الصووعيد ونضوومنناً "الموس وواع ال صيووة". وانوووريت الوونزا اع وديراووا نوو  الك

الحكووننق بقضووانا التحوونق نوو  ال وودناع التقييدنووة التووق تعتموود عيووى الاتصوواق المباشوور بووأفراد 

الماتمووع إلووى ال وودناع الحكننيووة عيووى ال وو  المباشوور ن ووتثمرة فووق جلووك شووبكاع الاتصوواق 

                                           
5
 Mohammad, Khawaj (2009) E-Leadership: The Emerging New Leadership for the Virtual 

Organization.-  Journal of Managerial sciences,vol.3,(Jan-June 2001) No.1. pp.1-21 

(Accessed 22 May 2010) Available at: 

   http://www.qurtuba.edu.pk/jms/default_files/JMS/3_1/01_khawaj.pdf   
6
 Clouse, Nancy K. Gagen (2007)  THE LEADERSHIP ROLE IN ONLINE SUPPORT 

PROGRAMS FOR BEGINNING TEACHERS, presented in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Doctor of Education in Educational Leadership, The 

University of Montana, Missoula, MT,2007. 255p. 
7
Avolio, Bruce J., Kahai, Surinder(2003) Adding the "E" to E-leadership: How it may 

Impact your Leadership.-  Organizational Dynamic, Vol.31, NO.4, pp. 325-338  
8
 Zaccaro, Stephen, Bader, Paige(2003) E-Leadership and the challenges of leading E-

Teams: Minimizing the Bad and Maximizing the Good.-  Organizational Dynamic, Vol.31, 

NO.4, pp. 377-387.   
9
 Cascio, Wayne F. , Shurygailo, Stan(2003) E-leadership and Virtual Teams .-  

Organizational Dynamic, Vol.31, NO.4, pp. 362-376.  

http://www.qurtuba.edu.pk/jms/default_files/JMS/3_1/01_khawaj.pdf
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والمعيننوواع. اوو ا فضوواً عوو  انتقوواق الموس وواع بأنظمتهووا الإدا نووة نوو   يووز الناووند المووادي 

يمنس إلى الفضاء الإلكترونق ن تثمرة صافة إنكانياع ونعطياع ا ا الحضن  الإلكترونوق الم

عيى ندا  ال اعة وطناق أنار ا سبنع. ودود فرضوت او   البيتوة الإلكترونيوة الدننانيكيوة عيوى 

الموس اع ت مياع ادندة وواا   نبتكرة وخدناع تتناسض وسوماع أفوراد ناتموع المعرفوة. 

ق لما أ دثته تكننلنايا المعينناع نو  طفوراع فوق صوا نو  البيتوة المحيطوة وان ا نر الطبيع

بالمنظموة وبيتوة العموا الداخييوة ليموس وة نف وهاه ونقصود بو لك عيوى سوبيا لا الحصور الآتوق: 

خطوو  الدولووة نحوون ناتمووع المعرفووة وانتوووا  تطبيقوواع تكننلنايووا المعيننوواع والاتصووالاعه 

نتوووا  المكتبوواع الردميووةه ونبوواد اع التعيوويم الإلكترونووق وات وواع  دعووة النووور الإلكترونووقه وا

والصوووحة الإلكترونيوووة والادتصووواد الإلكترونوووق...إلاه اووو ا إلوووى اانوووض صثافوووة الاعتمووواد عيوووى 

اسووت دار شووبكة الإنترنووت صنسوويية لاتصوواق والموووا صة الماتمعيووة وصمصوود   يووني سووها 

 لين نق ليمعيننة.....وديراا.

 ل ؤسسلو لمق لدة للإمتبفل   :لمبنك   للإمتبفل    

 e-development ود  عوو  البنووك الوودولق تقرنورا نوورب  بووي  التنميووة الإلكترونيووة 

ودو  والتزاناع نوس اع القيادة الإلكترونيوة. أصود التقرنور عيوى الودو  الحيوني المنتظور نو  

نة اانض نوس اع التنمية فق ن اعدة دولهوا عيوى إنوواء الموس واع ودعوم القود اع الضورو 

لبناء ادتصاد المعرفة وتنفي  برانج التنمية الإلكترونية بناواح.
10
وتاود  الإشوا ة إلوى ا اميوة  

التق أصد عييها التقرنر لم  نعما فق وايفة ن تنق تكننلنايوا المعيننواع
11
 CIO: Chief 

Information Officer  عيى الم تنى النطنق أو عيى ن تنى إدا ة اهواز نو  ا اهوزة

ا الدولووة وضورو ة التعوواو  بوي  نوو  نعموا فووق او ا المنصووض ونت و ي القوورا  الحكننيوة داخو

 ال ياسق الاستراتياق الموثر فق التنمية. 

صما أصد التقرنر عيى أامية القيادة فوق التحونق الادتصوادي والموس وقه بموا فوق جلوك 

صيموة التحنق ع  طرند تكننلنايا المعينناع والاتصاق. واستووهد البا وع بفقورة و دع فوق 

لش كرل ر تونص عيوى الآتوق: "2005سوبتمبر لعوار  24  يس البنك الدولق لمايوس الإدا ة فوق 

". ونووووير التقرنووور إلوووى أ  التنميوووة مرررلل لمول ررره لهميرررف أ ك ررر  ملحرررد  ررر  لم قرررف  رررا لمق رررلدة

                                           
10
 Hanna, Nagy (2007) e-leadership Institutions for the knowledge Economy –Washington: 

World Bank Institute, 108p. Available at: 

http://info.worldbank.org/etools/docs/library/241087/ELeadershipInstitutionsFinal.pdf   
11
لمعينناع اون الوو ص الم وتنق عو   رصوة تود  المعيننواع أو ندنر تكننلنايا ا CIOن تنق تكننلنايا المعينناع   

وتطبيقاع تكننلنايا المعينناع داخا نوس ة ن  الموس واع أو عيوى ن وتنى دولوة نو  الودوق )دالبواً وزنور الاتصوالاع 

اً وتكننلنايا المعينناع بالدولة( وليه خبرة ن  عيم الحاسض واندسوة البرنايواع أو نظوم المعيننواع وإدا ة ا عمواق. نقو

 ع :   

Chief Information Officer – In the Wikipedia,(Accessed 22
nd

 May 2010) Available at: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chief_information_officer  

http://info.worldbank.org/etools/docs/library/241087/ELeadershipInstitutionsFinal.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Chief_information_officer
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تعمووا صمسووتراتياية تنميووة إلكترونيووة وطنيووة أو إسووتراتياية  e-developmentالإلكترونيووة 

ونرشووود لي ياسووواع والاسوووتثما اع وآليووواع التنفيووو  لكيفيوووة تطوووننر   e-strategyإلكترونيوووة 

تكننلنايووا المعيننوواع والاتصوواق وتنايفهووا فووق لتحقيوود ا اوودات التنمننووة ليووباد.
12
وننضووا  

( الإطوووا  العوووار ليتنميوووة الإلكترونيوووة والووو ي نوصووود عيوووى الووودو  المحووون ي ليقيوووادة 1الووووكا)

فوووق ضوووب  ن وووا اع التنميوووة المعتمووودة عيوووى تكننلنايوووا الإلكترونيوووة والقوووادة الإلكتووورونيي  

المعينناع والاتصاق فق ناالاع البنية ا ساسية ليمعيننواع و وناعة تكننلنايوا المعيننواع 

والاتصووواق وتطبيقاتهوووا الم تيفوووة )الحكننوووة الالكترونيوووةه والتاوووا ة الإلكترونيوووةه والماتموووع 

 الإلكترونق...وديراا( وتنمية المنا د البورنة.

 
 ( للإطلش لمولم ملبنك   للإمتبفل   1لمشته)

ون  الما ظ فق ا ا التقرنر ضيد نفهنر القيوادة والقوادة الإلكتورونيي  وصو لك نوس واع 

القيوووادة الإلكترونيوووة الووو ي لا ن ووورج عووو  نطوووا  ا فوووراد والموس ووواع العانيوووة فوووق ناوووالاع 

ة لموس وووواع القيووووادة تكننلنايووووا المعيننوووواع والاتصوووواق. ففيمووووا نتعيوووود بالناووووا   الر ي ووووي

الإلكترونية وفد نا ااء فق التقرنر فهق:
13
 

التووق تضووم  دنووج الاسووتراتياياع  e-strategy وويادة الإسووتراتياية الإلكترونيووة  .1

 النطنية لتكننلنايا المعينناع والاتصاق فق استراتياياع التنمية الوانية.

 وضع ال ياساع وا طر القانننية والتنظيمية. .2

 لتن يد والوراصة.تنفي  البرانج وا .3

                                           
12
 Hanna, Nagy (2007) e-leadership Institutions for the knowledge Economy. Op.Cit. p.5 

13
 Ibid, p.10  
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 الت طي  الاستراتياق ليمنا د وت صيصها. .4

 تعزنز الاتصاق ونحن ا نية الردميةه والعما عيى نوراا بطرنقة ادتصادنة. .5

 الاتصالاع الإستراتياية والر د والتقييم. .6

نعمنق بهوا فوق دوق العوالم تا ود دو  الموس واع فوق ناواق  خكس   كلذجودد تناوق التقرنر 

ترونيووة وادتصوواد المعرفووة. وتتفوواوع النموواجج فيمووا بينهووا   ووض د اووة المرصزنووة التنميووة الإلك

 و ام نوا صة القطاع ال اع واندنااه فق ا نوطة. وا   النماجج اق:

تنزنع الم وولية عيى النزا اع القا مة تحت   اسة   ويس الونز اء )  ويس  -لمنكاذج لهلل

 لمانيا وفرن ا.الحكننة(. نعمنق به فق دوق فنيندا وال نند وأ

 
 لقبسلم لمكسؤلم   -( لمنكاذج لهلل2لمشته)

ت ضع نهمة وضع سياسة تكننلنايا المعينناع والاتصواق لور يس الونز اء  -لمنكاذج لميل ي

نوع التن وويد بوي  الوونزا اع المعنيوة. نعموونق بوه فووق دوق النلانواع المتحوودة والمميكوة المتحوودة 

 وإنطاليا واليابا  والصي .
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 تنس ق لمس لسلو -لمنكاذج لميل ي (3لمشته)

النزا ة القيادنةه واق التق تتونلى ن ووولية التنميوة الإلكترونيوة وتمونا صافوة  -لمنكاذج لميلمث

ال يطاع له ا الررضه وتتبان  النزا اع المكيفة ن  اانض الودوق ليقيوار بهو   المهموة نوا بوي  

تعاو  بي  وزا ة الت طوي  نوع وزا ة وزا اع المالية )صما فق صندا وإسرا يا( أو ن  خاق ال

الادتصوواد )صمووا فووق  وسوويا والصووي  والبرازنووا( أو وزا ة تكننلنايووا المعيننوواع والاتصوواق 

بالتعاو  نع وزا ة ال دناع العانة )صما فق انون  أفرنقيوا والمك ويك ونصور( أو تنفورد بهوا 

 ونانيا وسينفانيا وفيتنوار وزا ة تكننلنايا المعينناع والاتصالاع )صما فق استراليا والهند و

 وتاناند(. 

 
 لمازلشة لمق لد   -( لمنكاذج لميلمث4لمشته)
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ت صووويص أو إنوووواء إ ووودى النصوووالاع أو الهيتووواع التنفي نوووة لتكننلنايوووا  -لمنكررراذج لمفل ررر 

المعينناع والاتصاق ن  داخا القطاع الحكننق لتعما تحوت إشورات نكتوض   ويس الونز اء 

ى ن وولية  يادة ال ياسة النطنية ليتنمية الإلكترونية والعموا عيوى أو نايس النز اء وتتنل

تنفي اا ونا نرتض عييها ن  خطو  العموا فوق الماوالاع الم تيفوة. نعمونق بوه فوق دوق صن نوا 

 الاننبية وانرلندا وسنرافن ة وبيرا نا و واندا.

 
 لمكولا لو لللاتصلللماملم  لمبن  ذ   لمحتا    مبتناماج ل  -( لمنكاذج لمفل  5لمشته)

ت صووويص أو إنوووواء إ ووودى النصوووالاع أو الهيتووواع التنفي نوووة لتكننلنايوووا  -لمنكررراذج لمسرررل  

المعينناع والاتصاق ن وتقية عو  توورنعاع القطواع الحكوننق تا ود الووراصة بوي  القطواعي  

وتعموا تحوت إشورات القيوادة ال ياسوية  Public-Private Partnershipال واع والعوار 

ا نكتوووض   ووويس الووونز اء وتتووونلى ن ووووولية  ووويادة ال ياسوووة النطنيوووة ليتنميوووة ليدولوووة نثووو

الإلكترونية والعما عيى تنفي اا ونا نرتض عييها ن  خط  العما فق الماالاع الم تيفة. ودود 

تناهت العدند ن  الدوق التق تعما وفد النمنجج الرابع نحن ا   النمنجج بررض تفعيوا دو  

ونوا صتها فق ا ا المااق. نعمنق به فوق  NGOير الحكننية القطاع ال اع والمنظماع د

 دوق سيرنانكه وبعض المناطد الهندنة.
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لماملم  لمبن  ذ    كشلشم  لمقطلع   لمولم للمسلص  -( لمنكاذج لمسل  6لمشته)

 مبتناماج ل لمكولا لو لللاتصلل

ابياع وسيبياع ونقواط وفق نهانة عرضه لينماجج ال م ة ددر البا ع نقا نة نفصية توما إنا

القنة والضع  فق صا نمنجج.
14
 

 لمق لدة للإمتبفل    ل ؤ لاو قلدة للإدلشة للإمتبفل   :

د اسوة ننوون ة تناولوت القيوادة فوق بيتوة نتعانوا أفراداوا  40بناء عيى عرض  صثر نو  

 ونتنا ووين  نووع بعضووهم الووبعض نوو  خوواق تكننلنايووا المعيننوواع المتقدنووة عوورت "أوفييوون

ودودج" تكننلنايووا المعيننوواع المتقدنووة بأنهووا  أدواع وتقنيوواع ونعرفووة ت وواعد وتمكوو  نوو  

الموا صة نتعددة ا طرات ا نوطة الداخيية وال ا ايوة ليمنظموة عو  طرنود أسواليض نتقدنوة 

لتاميووع البيانوواع والمعرفووة وتاهيزاووا وإدا تهوووا واسووترااعها ونقيهووا وعرضووها.
15
وتووووير  

  تطبيقوواع تكننلنايووا المعيننوواع والاتصوواق دوود أواوودع سوويا  ادنوود الد اسووة نف ووها إلووى أ

ونفهوونر عصووري ليقيووادةه ونوو  أبوورز خصووا ص الادتصوواد القووا م عيووى تكننلنايووا المعيننوواع 

والاتصوواق: إتا ووة المعيننوواع فووق الندووت ال ووييمه والادت ووار المتعوواام ليمعرفووة بووي  أ ووحا  

بنواء العادواع وفود نوا تقتضويه الحااوة. ودود المصيحةه واست دار او   المعيننواع والمعرفوة ل

عرفت الد اسة القيادة الإلكترونية بأنها عميية توأثير ااتمواعق بناسوطة تكننلنايوا المعيننواع 

والاتصاق ن  أاوا إ ودات ترييور فوق المنادو ه والموواعره والتفكيوره وال وين ه وءأو ا داء 

ة الإلكترونيوة أ  تحودت فوق أي ن وتنى نع ا فراده والاماعاعه وءأو المنظماع. نمك  ليقيواد

تنظيمق ن  الم تنناع الطبقية ليمنظمةه ونمك  أ  ننام عنها التفاعا بي  فرد وآخوره أو بوي  

                                           
14

Ibid, Pp.76-81  
15
 Avolio, B. J., & Dodge, G. E. (2000). E-leadership: Implications for theory, research, and 

practice. Leadership Quaxrterly, 11,p.616. 
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فرد واماعوة سوناء داخوا المنظموة أو خا اهوا.
16
وانوا  نو   ودد سوتة أسورا  و اء ناواح   

القادة الإلكترونيي  واق:
17
 

  .خيد ن تقبا أفضا بدلاً ن  النضع الراا .1

 خيد  ونة ليمنظمة نفهمها الآخرو . .2

اتبع إستراتياية لا تضعها أنت وإنما عما كه ونعنق جلوك التعورت عيوى ا تيااواتهم  .3

 والعما عيى إشباعها.

تعزنز ثقافة التعاونيةه  يع لا نصود  القوادة الإلكترونيون  ا وانور نو  أعيوىه بينموا  .4

 استراتياياع دير تقييدنة. ن محن  لفر  العما بالمنادوة أداء العماه ونتبنن 

التفكيوور عالميوواهً بصوورت النظوور عوو  نندعووك الاررافووق فووم  تكننلنايووا المعيننوواع  .5

والاتصاق إدانة العاداع نع العماء والمن دن  والورصاء الاستراتيايي  نو  أنحواء 

 العالم.

 طيض المعينناع عيى اختات أنناعها لمتابعة عما المنظمة وأنوطتها الم تيفةه فقود .6

 نهدع التكننلنايا الطرند ليحصنق عيى أنة نعينناع وفق أي ودت.

 صما تتايى أامية المها اع الإلكترونية بالن بة ليقيادة فق الآتق:

 .ًديادة وتحرنك فر  عما نتعددة الثقافاع وننزعة اررافيا 

 . ا   المنااض ن  أي نكا 

 حكننق.النفاء بالصفاع الادندة ليقادة فق نااق العما الصناعق وال 

  الإدا ة الادنوودة المعتموودة عيووى التحفيووز عيووى الإبووداعه وتعووزز القوود ة عيووى الاختووراع

والابتكا ه وت طق ا نماط التنظيمية لردا ة التقييدنة ن  ا عيى إلى ا سفا التق لوم 

 تثبت ناا ها.

ونيي  فوق بالردم ن  أ  المعرفوة النافيوة بالتكننلنايوا لو  تكون  ال ومة الر ي وة ليقوادة الإلكتور

ادتصادناع المعرفةه با سويكن  الترصيوز عيوى المعرفوة المتعمقوة ليتوأثير التنظيموق وال ياسوق 

والااتموواعق لوووبكاع المعيننوواع العالميووة لهووولاء القووادة الإلكتوورونيي . صمووا نتندووع نوو  اوو   

يميوة الننعية ن  القادة فهم التطبيقواع المنتوورة ليتكننلنايوا عيوى العمييواع والإاوراءاع التنظ

                                           
16
  Ibid, p.617  

17
 MacRae, Don (2001) Six Secrets of Successful E-Leaders., BusinessWeek Online, 

9/6/2001 (Accessed 22
nd

 May 2010) Available at: 

http://www.businessweek.com/technology/content/sep2001/tc2001096_619.htm  

http://www.businessweek.com/technology/content/sep2001/tc2001096_619.htm


 2021 أبريل(    3العدد )   - الثانيالمجلد  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

11 

إنتااية.عا د  والعما عيى تحننا الابتكا  إلى
18
( نمنجج العورض والطيوض 7وننضا الوكا) 

عيى المها اع الإلكترونيةه وال ي ن ت رج ننه الحقا د الآتية:
19
 

  طبيعة الانتوا  والتندا ليمها اع الإلكترونيةه فهق ديور دا ورة عيوى اختصا وق

صافوووة القطاعووواع وعيوووى اميوووع  تكننلنايوووا المعيننووواعه وعييهوووا طيوووض نتزانووود نووو 

ن تنناع ا نوطة التق تتطيض الإبداع والابتكا  والعما الامواعق بوي  الت صصواع 

الم تيفووةه اوو ا فضوواً عوو  صننهووا نوو  أدواع القوود ة التناف ووية فووق القطوواعي  ال وواع 

والعار. صما تعد الثقافة الإلكترونية نطيض أساس ليقادة إلى اانض القود ة عيوى التحيوق 

 اع الادندة ليقيادة الإلكترونية.بالصف

  ساعد ادتصاد المعرفة العالمق الادند عيوى زنوادة الحااوة إلوى المهوا اع الإلكترونيوة

عيووى صافووة الم ووتنناع )نوو  العووانيي  ديوور المت صصووي  إلووى دووادة الووورصاع( وفووق 

اميع الصناعاع) دير دا ر عيى دطواع تكننلنايوا المعيننواع والاتصواق( وصو لك 

 العار.فق القطاع 

  تزداد أامية المها اع الإلكترونية فوق دورا اع تنقوا العمواق فوق الاتاااواع الرأسوية

 وا فقية وأسنا  العما وصفانة فرع التناي  وديراا.

 
 (  كاذج لموفض للمطلب على لمكهلشلو للإمتبفل   7لمشته)

                                           
18

Lanvin, Bruno, Passman, Pamela (2008) Building E-skills for The Information Age, 

Op.Cit. p.80   
19
  Ibid, p. 81  



 Doi: 10.21608/jinfo.2021.166562  أ.د. شريف كامل شاهين
 

 

12 

نظمة التعييميوة ونوصد نمنجج العرض والطيض عيى المها اع الإلكترونية ا تباطها النثيد با 

ود اة ااتمانها بمص ا  الطوا  نهوا اع الكمبيونتر تمانوا نثيموا تفعوا فوق نهوا اع القوراءة 

والكتابة ونقر اع الرناضياع والعينر. ا ا بالإضافة إلى أامية العادة بي  ا نظمة التعييميوة 

كننلنايوا المعيننواع والإبداع والابتكا . ولعا البدنا لعدر إد ا  ا نظمة التعييمية لمها اع ت

 التناه نحن التد نض المهنق وبرانج التعيم ندى الحياة. 

وانا  د اسة تناولت تأثير الاسوت دار المكثو  لتكننلنايوا المعيننواع والاتصواق عيوى القيوادة 

الإلكترونية و صرتها فق الآتق:
20
 

21
 

  المباشر.الإنااز ال رنع ن  خاق البرند الإلكترونق والااتماعاع ع  بعد عيى ال   

  الحكوووم الووو اتق الفوووردي عيوووى   وووا  القووورا اع الاماعيوووةه ولكووو  نمكووو  ننااهوووة جلوووك

 بالموتمراع عيى ال   المباشر.

   تت وو  القوورا اع نوو  أعيووى إلووى أسووفا فووق البنووى التنظيميووة الطبقيووة ليموس وواعه إلا أ

المنادوواع تكننلنايا المعينناع والاتصالاع دد ن رع التدخا والموا صة الاماعيوة فوق 

 والقرا اع ن  صافة الم تنناع فق المنظمة وتريير التصميم التنظيمق.

  الزنادة الم تمرة فق  ام المعينناع التق نتعانا نعها صا ن  ا فراد والمنظمواعه واون

 نا نتطيض ال يطرة عييها لتحقيد أدصى فا دة ننها.

 وعودر التأصود نتياوة الاعتمواد  المرونة نقابا الثباعه  يع نت وم المنواا التنظيموق بوالتريير

 عيى تكننلنايا المعينناع والاتصاقه نما ن تدعى الردابة والتنايه.

الإاراءاع الر ي ة ليقيوادة الإلكترونيوة فوق الآتوق:  سلف جلشي ملودد  دد 
22
العقوا التنظيموق  

د التكانوووا التنظيموووق )تنافووود القووونة الداخييوووة والمتريوووراع ال ا ايوووة والتكانوووا بوووي  ا بعوووا –

( 8التنظيمية ا  بعة ا ساسية واق: القيادة والقنى العانية والبنيوة والعمييوة( صموا فوق الووكا)

القيادة ن  خاق القيم. –التنمية البورنة  –الوعن  بأامية العما ال رنع  –الإبداع  –
23
 

                                           
20
 Pulley, M. L., & Sessa, V. (2001). E-leadership: tackling complex challenges. Industrial 

and Commercial Training, 33, 225–229.  
21
  Pulley, M. L., Sessa, V., & Malloy, M. (2002). E-leadership: A two-pronged idea. T+D, 

March, 35–47.  
22
 Kissler, Gary D.(2001) e-leadership .- Organizational Dynamics, Vol. 30, No. 2, pp. 

121–133, 2001 
23
 Ibid, p.125  
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 ( لمنكاذج لمكوفلف ملبغ  ف لمبنظ كي8لمشته)

 لمق لدلو للإمتبفل    في س لقلو  سبل  ؟

لاشك أ  سويا  عموا القا ود نووثر اوداً فوق  اوم المهوا اع الإلكترونيوة المطينبوة لناا وه فوق 

 Distributedعميوووه. ففوووق نقووواق عووو  أاميوووة القيوووادة الإلكترونيوووة والقيوووادة المنزعوووة 

Leadership تبوووي  أاميوووة  وتأثيراوووا عيوووى اوووندة التعيووويم عووو  بعووود والتعيووويم الإفتراضوووق

تكننلنايووا المعيننوواع والاتصوواق فووق ناوواح نفهوونر القيووادة المنزعووة الوو ي نعتموود عيووى تعوودد 

القياداع وادت ار أنوطة القيادة عيى نطا  واسع داخا المنظماع وفيما بينها.
24
 

انا  العدند نو  ا بحوات التوق تناولوت العادوة بوي  القيوادة الإلكترونيوة والعمييوة أو المنظننوة 

ييموووة. وننهوووا نوووا اعتبووور أ  العادوووة بينهموووا لازالوووت فوووق نر يوووة الاستكووووات والتعووورت التع

والتف ير
25
 

انتوووا  وعوو  القيووادة الإلكترونيووة والادتصوواد القووا م عيووى الوووبكاع و وو  "نكوواثق وأخوورو " 

الموس اع المودا ة جاتيواً وإدا ة فور  العموا والموس واع المنزعوة اررافيوا أو والانتقواق نو  

القيووادة جاع  إلووى نووا أطيوود عييووه Hierarchical Leadershipدة الطبقيووة القيووانفهوونر 

لن وو  ننعيووة القيووادة المطينبووة. Hyperlinked Leadershipالوورواب  الفا قووة 
26
وفووق  

نااق التاا ة الإلكترونية عرت "بيتر صيي " القيادة بنقا الوورصة إلوى نكوا  لا أ ود نتندوع أ  

                                           
24
 Carreno, Garcia (2009) E-mentoring and e-leadership importance in the quality 

of distance and virtual education Century XXI, In  Research, Reflections and Innovations in 

Integrating ICT in Education, pp. 728-732 Available at: 

http://www.formatex.org/micte2009/volume1.htm  
25
 Gurr, David (2004) ICT, Leadership in Education and E-Leadership.- Discourse: studies 

in the cultural politics of education, Vol. 25, No. 1, March 2004. pp.113-124  
26
 McCarthy, J. C., Meringer, J., Pulley, M. L., & Taylor, S. (2000). eLeadership for the net 

economy. Retrieved February 16, 2003, from http://www.forrester.com  

http://www.formatex.org/micte2009/volume1.htm
http://www.forrester.com/
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ت اض إليه.
27
دة فوق سويا  ننظمواع تكننلنايوا المعيننواع والاتصواق ونا ن  شك فق أ  القيا 

 أنر  يني و تمق.

 لمنبلئج للمباص لو:

فووق عووالم نقوويس ونفحووص ادتصوواد  بموشووراع  ووناعاع المعرفووة )سوويعاً صانووت أو 

خوودناع( وفووق اووا  كننوواع وناتمعوواع ت تووورت ن ووتقبيها فووق نفهوونر ودلالووة نووا نعوورت 

دءو  ليمنظماع لتوسس اياصيها وأنظمتها وفود "ناتمعاع المعرفة" ا ا فضاً ع  ال عق ال

أنظمووة إدا نووة ت ووتهدت المعرفووةه بووا وتحكووم عيووى ننا داووا وفوود نووا نعوورت بوورأس الموواق 

الفكري...وأخيوورا ناوود أفوورادا نتميووزو  عوو  بعضووهم بقوود  صفووانتهم ونهووا اتهم المعرفيووة.... 

 اختصا واتها ناواق فق التأاياعالية  دياداع تأايا المنظماع فق للامتبفل    للإدلشة تتطيض

تكننلنايوا المعيننواع وأدواتهوا  ونتضومناع بمعطيواع شوانا نحون أولا وإلمانها عيوى العيمية

 التكننلنايوا سوبيا او   تحودناع دبونق فوق نبواد ة القيواداع او   تكون  أ  صموا نتطيوض . ثانيوا

 نوع الالكترونيوة ا نوةالإد تتقواطع الونظم ودود. النونعق أدا هوا ننظماتها وتطوننر إدا ة لتحدنع

 إنكانية ا نظمة الالكترونية ن  تعانق عندنا ولاسيما وال ياسيةه ا ننية الهنااس ن  الكثير

 نقاونوة الالكترونوق ا داء إلوى التحونق عمييوة تاابوه صموا دود فيهواه المعيننواع نظوم اختورا 

 الالكترونيوة الإدا ةصون   تقرنور ولكو  البيرودراطيوةه الإدا نوة الونظم وخا وة فوق الترييور

 العصور نحون الحاسوض والتناوه أنيوة نحون نحون نمهد الطرنود خيا  وليس وادع اق للأنوطة

ق نصبا القرا  نح ننا والموكية لا واند لها.الردم
28
 

 لمنبلئج:

   لا شووك أ  ن وووولية  فووع دوود اع القيوواداع فووق ناوواق المعينناتيووة وتطبيقاتهووا واسووتثما

تبودأ نو  المد سوة نورو اً بالاانعوة ثوم المعهود أو ا صادنميووة تقنيواع الاتصوالاع وديراوا 

المعنية بمعداد القيواداع. وبالتوالق فوم  انوا  اهواع عدنودة تتقاسوم او   الم وووليةه ولكو  

نبقووى التأايووا والإعووداد القيووادي المت صووص وصوو لك الوودو اع والنوودواع وو   العمووا 

 دت نف ه.دنناع أخرى لا بد ن  العما عيى تنايفها ل دنة اله

  دو  نوس اع المعينناع فق تعزنز نها اع الطوا  والبوا ثي  فوق اسوت دار تكننلنايوا

 المعينناع فق الن نق ليمعينناع ونصاد اا وتقييمها والإفادة ننها.

 لمباص لو:

   توووايع الإبووداع ودعووم ثقافووة الإبووداع ووضووع سياسووة وطنيووة لربووداع عيووى صافووة ا عمووا

 والم تنناع والماالاع

                                           
27
 Keen, Peter G.W.(2000) IT's Agenda for E-Leadership. By: Keen, Peter G.W., 

Computerworld, 00104841, 1/3/2000, Vol. 34, Issue 1. P.1 
28
 المتضومناع :الالكترونيوة ا صادنميوة لوردا ة القيواداع تأايوا نحون إسوتراتياية  ونوة( 2003نوننسه طوا   شورن ) 

 14نصد  سابد. ع. والممكناع



 2021 أبريل(    3العدد )   - الثانيالمجلد  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

15 

 نأنووة بووي  القطوواعي  العووار وال وواع والتعووان  نووع الوووراصة العادلووة بووي  القطوواعي  الت

 وننظماع الماتمع المدنق

  ا ترار ثقافة "الكبير نتعيم" ليظا "صبيرا"" شعا  ليتنمية البوورنة والتعيويم الم وتمر نودى

 الحياة.

 ينناتيواً لقوادة  يادة نعانير خا ة بكفاناع الثقافة المعينناتية ونها اع الفرد الناعق نع

 الإدا ة الإلكترونية عيى اختات ن تنناتهم وطبيعة أعمالهم.

  ضووورو ة ااتموووار المعااووود والمراصوووز التد نبيوووة المعنيوووة بمعوووداد الكوووناد  العربيوووة ليعموووا

الإدا ي وإعداد القادة بالنظر لفرع التعواو  والتحوال  فيموا بينهوا أولاً وفيموا بينهوا وبوي  

 نتقدنة. نظيرتها الرربية صمر ية
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