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، اٌقوٚطٟ  ١ٌّٚ ػٍٟ فػ١َٝ ، اٌقوٚطٟ ٚ ى٠ل ف١ٌّ ػٍٟ ، اٌقوٚطٟ 

أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ الأكاء (. 4244)ٍٍطبْ ثٓ ف١ٌّ ثٓ هاشل 

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ .  الإكاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ
، اٌّإٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ، ِظو، ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد

5 (7 ، )53 – 86. 
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الأداء الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌحى١ِٛخ ثغٍطٕخ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ 

 ػُّبْ

 

 اٌّغزخٍص :

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ   

فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف 

( فموح، 72ؾ١ٍٍٟ، ٚرظ١ُّ اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )اٌلهاٍخ اٍزقلاَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌز

ِٛىػخ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ ٌٍلهاٍخ )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚالأكاء الإكاهٞ(، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

فٌّ ػجبهاد رم١ٌ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ، ٚرُ رطج١ك الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

جبؽٕخ شّبي، ٚاٌجبؽٕخ ( ِل٠و ِلهٍخ َِٚبػل ِل٠و ِٓ أهثغ ِؾبفظبد رؼ١ّ١ٍخ )ا622ٌ)

( اٍزجبٔخ، ثّؼلي 535عٕٛة، َِٚمؾ، ٚاٌلاف١ٍخ(، ٚوبْ ػلك الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

ِٓ  (Amos 24) %(. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ76ٟاٍزغبثخ )

ٝ ٚعٛك ٚأشبهد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ئٌ فلاي ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ.

ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌَّبه ث١ّٕٙب 

( ٚماد ارغبٖ ئ٠غبثٟ، ٚثبفزجبه الأصو اٌزفبػٍٟ ٌٍقجوح وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك أصو 2.50)

ٌٍقجوح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ رىْٛ ألٜٛ فٟ ؽبٌخ 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ئعواء  .ٍٕٛاد 32ئٌٝ ألً  7ّٛػخ اٌزٟ ٌل٠ٙب فجوح ِٓ اٌّغ

رم١١ُ َِزّو فٟ أٍٚبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػُّبْ 

ٚأفن آهائُٙ ِٚلاؽظبرُٙ اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚئعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٗ ٚفك ِب 

 أغٍت اٌّلاهً.٠زٛافك ِغ آهاء 

 اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ. –ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  –الإكاهح اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: 

 

Abstract:  

The study aimed to find out the mediating effect of 

management information systems on administrative performance 

among Omani school principals and their assistants. The descriptive 

analytical design was used to analyse the data and answer the 

questions of the study. A questionnaire was designed and consisted of 

(72) items which were distributed among the two parts of the study 

(information management systems, administrative performance); in 

addition to five statements that aimed to collect demographic 

information. The sample of the study consisted of (400) school 
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principals and their deputies from four different regions in Oman: 

Batinah North, Batinah South, Muscat, and Al-Dhakiyliah. The 

complete and valid questionnaires were (313) which represented 

(78%) of the total number of questionnaires. Data were analysed 

statistically using structural equation models (Amos 24). The 

outcomes revealed that there was a direct relationship between 

information management systems and administrative performance. 

The value of the track was (0.39) in the positive trend. By measuring 

the interactive effect of experience, the outcomes revealed . The 

relationship between information management systems and 

administrative performance was stronger within the group that had 5 

to 10 years of experience. The study recommended that there is a 

necessity to conduct continuous assessment to evaluate the effects of 

information management systems; and workers' views and opinions at 

schools should be considered in making the required changes and 

improvements.  

 

 ٌّمذِخ:ا
ٔظواً ٌٍغٙل اٌنٞ أزٙغزٗ ٍٍطٕخ ػُّبْ فٟ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٌزط٠ٛو َِزٜٛ أكائٙب رغَل ف١ّب أشبهد ئ١ٌٗ اٌزمبه٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ٘نا 

َ، ئٌٝ اٌّورجخ 4238( فٟ رمو٠و ػبَ 88اٌّغبي، ؽ١ش رملِذ ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ اٌّورجخ )

ٌٚخ فؼؼذ ٌٙنا اٌزم١١ُ، ٚ٘نا ِإشو ع١ل ٌزؾَٓ فلِبد اٌؾىِٛخ ك 305( ِٓ أطً 85)

الإٌىزو١ٔٚخ، أِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼوثٟ فغبء رور١ت اٌٍَطٕخ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػوث١بً فٟ 

 4238َاٌّإشو اٌقبص ثبٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ، ث١ّٕب وبٔذ فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ فٟ رمو٠و 

(United Nations Department of Economic And Social Affairs, 2018).  ،

ٚ٘نا ٠ؼزجو ِإشو ع١ل ؽٛي ٍؼٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ ٔؾٛ رغ٠ٛل فلاِبرٙب ٚأكاء٘ب الإكاهٞ 

اٌّإٍَٟ، ٚا٘زّبِٙب اٌٍّؾٛظ ثمطبع رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ِٚب ٠ورجؾ ثٗ ِٓ عٛأت وٕظُ 

يد ػٍٝ ، اٌزٟ هو4262اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ثوى فٟ ِؾبٚه هؤ٠خ ػّبْ اٌغل٠لح 

 ٘نا اٌمطبع ثغؼٍٗ أؽل أُ٘ هوبئي٘ب، اٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌؾٛوّخ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ.

ٚػٕل اٌؾل٠ش ػٓ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ لاثل ِٓ اٌزطوق ٌٍؼٕظو 

اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ؼزجو أؽل اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، فزؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أؽل 

ٌزؼ١ٍُ، فاشواوُٙ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ ٚرفؼ١ً اٌزٛاطً ث١ُٕٙ ِٓ فلاي أُ٘ ِىٛٔبد لطبع ا
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لٕٛاد الارظبي اٌّإ١ٍَخ ٠إصو ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌزقف١ف ِٓ 

أػجبء اٌؼًّ؛ ِّب ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ، ف١ش١و أثٛ ١ٍّوح 

اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ ِغبلاد اٌزقط١ؾ ٚطٕغ ( ثأْ ئشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ 4238ٚآفوْٚ )

اٌمواهاد ٚر١ًَٙ اٌزٛاطً ث١ُٕٙ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ػجو لٕٛاد ارظبي إِٓخ أِو ػوٚهٞ؛ 

ؽ١ش ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ، ث١ّٕب اٌؾل ِٓ ِشبهوزُٙ فٟ اٌزقط١ؾ ٚطٕغ 

َبً ثبٌَّئ١ٌٛخ اٌمواهاد ِٚؾلٚك٠خ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح ٠إكٞ ئٌٝ ػؼف الإؽ

ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ؛ ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ؛ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠إصو ثشىً ػبَ 

ػٍٝ الأكاء اٌؼبَ ٌٍّإٍَخ، وّب أْ الأؼجبؽ ٠ؼل أؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء، 

 فؼؼف أؼجبؽ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّإٍَخ ٠إكٞ ئٌٝ فمل ٌَبػبد اٌؼًّ، ٚػؼف الإٔزبع١خ

 ٚرمل٠ُ اٌقلِبد.

ٚفٟ فؼُ ِب شٙلرٗ اٌفزوح الأف١وح ِٓ رطٛهاد ٚاٍؼخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌَؼٟ 

ٚآهاء رؾم١ك فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ماد عٛكح ػب١ٌخ، ٚعلد ئكاهاد اٌّلاهً ٔفَٙب أِبَ 

َِإ١ٌٚبد ٚرؾل٠بد وج١وح ِٓ أعً الاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء الإكاهٞ، ٚأؼىبً مٌه ثشىً 

ِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب كفغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝ رجٕٟ أٍب١ٌت ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌقل

ؽل٠ضخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼظو اٌؾل٠ضخ، ِٕٚٙب رٛظ١ف ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، فمل أشبه ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ثأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لل رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ 

( ثأٔٙب رؾمك اٌزٛاىْ 4238ٌّلهٍٟ، ِٚٓ ث١ٕٙب ِب أشبه ئ١ٌٗ ٠ٌٛٔ )َِزٜٛ الأكاء الإكاهٞ ا

ٚاٌزٕبٍك اٌّوغٛة فٟ ٍٍٛن الأفواك، ٚاٌؼلالبد ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ ٚث١ٓ أٍب١ٌت ٚٔظُ 

 الأكاء.

فظوٚف اٌؼظو اٌولّٟ ثّزغ١وارٗ اٌزٟ ٔؼ١شٙب رؾزُ ػ١ٍٕب ثني ِغٙٛكاد وج١وح 

وجخ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ وً ٌزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب لإٔغبى الأػّبي ٌّٛا

اٌّغبلاد، ٌٚؼً اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ ٘نٖ اٌّزغ١واد فبطخ فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ، ٍٛف ٠إكٞ ئٌٝ الاثزىبه ٚالإثلاع فٟ الأػّبي، ِٕٚٗ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ 

بد الإكاه٠خ ِٓ رمل٠ُ ؽٍٛي ٚاٌملهح ػٍٝ ٍوػخ الإٔغبى. ٚٔظواً ٌّب رز١ّي ثٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛ

ٌٍّشبوً اٌزٟ لل رظٙو فٟ اٌَّزمجً كافً اٌّإٍَخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾ٠ٛٙب ػٓ 

( ثأٔٙب رؼًّ 4230ِبػٟ ٚؽبػو َِٚزمجً اٌّإٍَخ، ٚ٘نا ِب أولٖ إٌّبط١و ٚآفوْٚ )

ٛكح ػٍٝ ئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌزٟ رظٙو فٟ إٌّظّخ أصٕبء اٌؼًّ، ٚرَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ع

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب، ٚرم١١ُ ِواؽً اٌؼًّ ثٙلف اٌٛلف ػٍٝ عٛأت اٌؼؼف ٌزؾ١َٕٙب 

( ثأٔٙب رؼزجو ِؼ١بهاً ِٓ ِؼب١٠و رم٠ُٛ أكاء 4237ٚعٛأت اٌمٛح ٌزؼي٠ي٘ب، ؽ١ش ٠وٜ اٌفب٠ي )

( Irfan, 2017رٍه اٌّإٍَبد ٚاٌؾىُ ػٍٝ عٛكح رؼبِلارٙب. ٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ ػوفبْ )

 كٚهاً ِّٙبً ٚؽ٠ٛ١بً علاً فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح الإكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ِٚىبفؾخ اٌفَبك. ثأٔٙب رٍؼت
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ٚفٟ ػٛء ٘نٖ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ، ٚكٚه٘ب 

اٌؾ١ٛٞ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ، وّب عبء فٟ ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثأْ ٔظُ 

(، ٚأْ 4234ٌٙب أصو ئ٠غبثٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد الإكاه٠خ )اٌّؾزَت،اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وبْ 

رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي الأهشفخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠إصو ػٍٝ ِزغ١واد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

  (Hameed; Al Shawabkah, 2013)وّب أشبه 

 ِشىٍخ اٌجحش:

ب اٌّزغ١واد رٛاعٗ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚثبلأفض )اٌّلاهً( رؾل٠بد َِزّوح أفوىرٙ

اٌّزلاؽمخ فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ٍٛاءً ِٓ ٔبؽ١خ اٌىُ اٌٙبئً فٟ اٌج١بٔبد، ٚاٌزغ١و فٟ 

اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌؼلالبد كافً اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ اٌٛاؽلح ػٍٝ َِزٜٛ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 ثشىً ػبَ.  

بْ لل فجؼغ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأكاء الإكاهٞ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّ

أشبهد ئٌٝ ٚعٛك ػؼفٍ فٟ أكاء الإكاهاد اٌّله١ٍخ ٚأْ ٕ٘بن طؼٛثبد رٛاعٙٙب، ٚلل 

( رٕبٌٚذ 4236أؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِٚٓ أِضٍذ مٌه كهاٍخ اٌجٍٛؼ١لٞ )

، ِٚٓ اٌّشىلاد الإكاه٠خ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

اَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً ثّٙبَ اٌؼًّ، ٚاٌزأفو فٟ ئٔغبى الأػّبي، ٚلٍخ ٚػٟ ث١ٕٙب ػؼف اٌزي

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ ثبلأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ، ٚػؼف اٌزٛاطً ِغ 

اٌيِلاء فٟ اٌّلاهً الأفوٜ، ٚأقفبع َِزٜٛ اٌطّٛػ فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌلٜ ثؼغ 

( اٌزٟ رٕبٌٚذ 4237ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ اٌّٙلٞ )اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ. ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ 

رم١١ُ وفبءح ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثٍَطٕخ ػُّبْ ٚئعواءاد رؾ١َٕٙب فٟ ػٛء ِلفً 

ٚعٛك لظٛه فٟ وفبءح ٔظبَ اٌؼًّ الإكاهٞ ٚالزوؽذ اٌىفبءح إٌَج١خ، فمل رٛطٍذ ئٌٝ 

اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ. ٚػيى رٍه ر١ٍٛغ طلاؽ١بد ئكاهح اٌّلهٍخ، ٚرفؼ١ً لٕٛاد اٌزٛاطً ِغ 

( اٌزٟ رٕبٌٚذ رفؼ١ً اٌّّبهٍبد 4238إٌز١غخ ِب أشبهد ئ١ٌٗ كهاٍخ لاش١ٓ؛ ٚػجل إٌجٟ )

الإكاه٠خ ٌّل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثٍَطٕخ ػُّبْ فٟ ػٛء ِلفً الإكاهح 

الاٍزوار١غ١خ، ٚاٌزٟ أظٙود ػؼف َِزٜٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌّلاهً؛ ٔز١غخ لٍخ 

 ٌز١َٕك ث١ٓ طبٔؼٟ اٌمواه ٚإٌّفن٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلاهً.ا

ئلا أٔٗ ثظٙٛه اٌجوِغ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚرطٛه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ 

إٌَٛاد الأف١وح، اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ اٍزؾلاس آ١ٌبد أوضو ٔغبؽبً فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد 

فٟ أٞ ِٕظّخ، ِّب ًٍٙ ػ١ٍُٙ ِٚؼبٌغزٙب ٚفئٙب ٌٍٚٙٛخ اٍزوعبػٙب ِٓ لجً اٌّقزظ١ٓ 

اٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرقف١ف الأػجبء، ثً رؼلٜ مٌه ئٌٝ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

أطجؾذ أوضو فؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ثاربؽزٙب ف١بهاد ػل٠لح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَبد 

ْ رٛظ١ف ٔظُ رًَٙ ػ١ٍُٙ ئٔغبى اٌّٙبَ ثأه٠ؾ١خ. ٚ٘نا ِب أصجززٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثأ

( 4242اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ ٌٗ ِوكٚك ئ٠غبثٟ، ولهاٍخ اٌوكا٠لح ٚأفو٠ٓ )
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اٌزٟ فٍظذ ئٌٝ أْ اٍزقلاَ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وبْ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

رؾ١َٓ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ٔٛاؽٟ ِقزٍفخ ِضً )ٍوػخ ئٔغبى اٌؼًّ، ٚهفغ وفبءح 

( ِزفمٗ ِغ كهاٍخ اٌوكا٠لح ثأْ ِىٛٔبد ٔظُ 4236ب١ٍِٓ(، ٚعبءد كهاٍخ طلاػ )اٌؼ

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّطجمخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبلأهكْ رإصو ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ 

ٚفبطخ فٟ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ، ٚػٍٝ طؼ١ل اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ٠ؼ١ف ثؼغ اٌجبؽض١ٓ، ثأْ 

ِبد ٠إصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕٛن، ؽ١ش وبْ ٌٗ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

 .Olanrewaju)،(2016أصو ػٍٝ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚى٠بكح الأهثبػ 

ئلا أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء 

( وبٔذ 4234اٌموػبْ )الإكاهٞ هغُ ٔلهرٙب رّذ فٟ ثٍلاْ ٚلطبػبد ِقزٍفخ، ِضً كهاٍخ 

( فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ ٌجٕبْ، 4230فٟ لطبع اٌشووبد اٌقل١ِخ فٟ الأهكْ، ٚكهاٍخ ٍؼل )

( فٟ اٌمطبع اٌقبص إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ، ئلا أْ اٌجبؽضبْ ٌُ 4235ٚكهاٍخ أثٛ وو٠ُ )

اٌزؼ١ٍُ ٠غل كهاٍخ ثؾض١خ رٕبٌٚذ ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثبلأكاء الإكاهٞ فٟ لطبع 

ثٍَطٕخ ػُّبْ، ٚػ١ٍخ فاْ أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ٍٍطٕخ ػُّبْ غ١و ٚاػؼ ٔز١غخ ٌٕلهح أٚ ػلَ ٚعٛك كهاٍبد رٕبٌٚذ ٘نا اٌغبٔت. ٌنا ؽبٚي 

 ِب رأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبداٌجبؽض١ٓ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش الإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: 

 الإداس٠خ ػٍٝ الأداء الإداسٞ فٟ اٌّذاسط اٌحى١ِٛخ ثغٍطٕخ ػُّبْ؟

 ّٔٛرط اٌجحش:
رُ اػزّبك ِزغ١و٠ٓ أٍب١١ٍٓ ٌجٕبء ّٔٛمط اٌلهاٍخ، ّ٘ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثأثؼبكٖ 

 ( ٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌجؾش.3ٚالأكاء الإكاهٞ ٚاٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )
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 فشظ١بد اٌجحش:
فٟ رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ اٌفشظ١خ الأٌٚٝ: 

 ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ.

٠ٛعل رأص١و ٌقجوح ِلهاء اٌّلاهً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ:

 ل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ.فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِ الأكاء الإكاهٞٚ

 أ٘ذاف اٌجحش:

فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ  -1

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ.

ِؼوفخ الاصو اٌزفبػٍٟ ٌقجوح ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  -2

 ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ.فٟ  الأكاء الإكاهٞٚ

 أ١ّ٘خ اٌجحش:
رَزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٙب ِؼبٌغخ عٛأت اٌمظٛه ٚاٌؼؼف 

فٟ الإكاء الإكاهٞ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ، ٚمٌه ثٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌزٟ 

ٍخ، ِٚؾبٌٚخ ل١بً كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽش فٟ ؽوػ ِشىٍخ اٌلها

رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ، ٚاٌزغٍت ػٍٝ عٛأت اٌمظٛه اٌزٟ رّذ الإشبهح ئ١ٌٙب، ِٚٓ اٌّإًِ 

أْ رَبُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ، ِٓ 

اٌمواه فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فلاي رٛف١و ِؼٍِٛبد ماد ؽمبئك ػ١ٍّخ رّىّٓ ِزقنٞ 

ثٍَطٕخ ػُّبْ ِٓ ئػلاك فطؾ َِزمج١ٍخ ٠ّىٕٙب أْ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ فٟ 

ِلاهً اٌٍَطٕخ، ٚى٠بكح فبػ١ٍخ الأكاء الإكاهٞ ثبٌّلاهً رّبش١بً ِغ أ٘لاف ٚىاهح اٌزوث١خ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػُّبْ ِٓ فلاي رٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ.

 ِصطٍحبد اٌجحش:
( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ٠Laudon,2012ؼوفٙب ٌٛكْٚ )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ:  -3

الأٔظّخ اٌّزلافٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ اٌزٟ رؼًّ ِزؾلح، ٌزغ١ّغ ٚرج٠ٛت، ِٚؼبٌغخ، ٚفيْ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛى٠ؼٙب ٌٍّقزظ١ٓ ٌغوع ر١ًَٙ اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌولبثخ، ٚاٌزٛاطً، 

 قبم اٌمواه.ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚار

٘ٛ أؽل أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رطجمٙب اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ  ٠ٚؼشفٗ اٌجبحض١ٓ ئعشائ١بً:

ثٍَطٕخ ػُّبْ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ثبلاػزّبك ػٍٝ الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد، ثٙلف ري٠ٚل ِلهاء 

اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ ثبٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد 

 ىِخ ٌزٕف١ن ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌولبثخ. اٌلا

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثزٕف١ن٘ب أٞ شقض  الأداء الإداسٞ: -4

ئكاهٞ، ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ رؼؼٙب أ٠خ ِإٍَخ أٚ شووخ ِٓ اٌشووبد، ٚرؼُ 

، ٠زُ رغيئزٙب ٌز١ًَٙ كهاٍزٙب ٚرطج١مٙب اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ػ١ٍّبد ِورجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ
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ػٍٝ أهع اٌٛالغ، وّب رزأصو ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼلح ػٛاًِ ِقزٍفخ ِٕٙب اٌؼٛاًِ الإَٔب١ٔخ 

وبٌملهاد، ٚاٌّٙبهاد اٌشقظ١خ فٟ رأك٠خ ٔشبؽ ِؼ١ٓ، ٚاٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رشًّ الأٌٍُ، 

م١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٚاٌمٛاػل، ٚالإِىبٔبد اٌّبك٠ّخ اٌزٟ ٠ٍغأ ئ١ٌٙب الإكاهٞ ٌزؾ

 (.4238)١ٍٍّبْ،

ع١ّغ الأػّبي الإكاه٠خ اٌزٟ رٕفن كافً اٌّلهٍخ، ٚفك الأٔظّخ  ٠ٚؼشفٗ اٌجبحض١ٓ اعشائ١بً:

ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌمواهاد إٌّظّخ ٌٍؼًّ اٌّلهٍٟ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ 

١ّ١خ، ٚاٌّجٕٝ اٌّلهٍٟ، ػُّبْ، ٚرشًّ شإْٚ اٌطٍجخ، ٚشإْٚ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاٌٍٛبئً اٌزؼٍ

 ٚاٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚالاِزؾبٔبد. 

 حذٚد اٌجحش: 

 رمزظو ؽلٚك اٌجؾش ػٍٝ ا٢رٟ:

 :الأكاء الإكاهٞ.رأص١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ  اٌحذٚد اٌّٛظٛػ١خ 

 :ع١ّغ ِلهاء اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ. اٌحذٚد اٌجشش٠خ 

  :ع١ّغ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ فٟ ِؾبفظبد اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌجشش٠خ

 َِمؾ، ٚاٌلاف١ٍخ، ٚشّبي اٌجبؽٕخ، ٚعٕٛة اٌجبؽٕخ. 

 :4242/ 4230ٍٛف رغوٜ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ  اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ.َ 

 ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ:

ٚالإٔزؤذ اٌّإٍَبد كفؼذ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ئٌٝ اٌزفى١و فٟ الاٍزفبكح ِٓ إٌظُ اٌؾل٠ضخ، ٚرٛظ١فٙب فٟ ئٔغبى أػّبٌٙب ٚأٔشطزٙب، ٚرؼزجو 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ الأٔظّخ اٌؾل٠ضخ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح، ٚاٌزٟ رٍٛؼذ 

ٍِٛبد، ٚ٘نا ِغبلاد رطج١مٙب فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ ِغبلاد فيْ، ٚرٕظ١ُ، ٚاٍزوعبع اٌّؼ

ثأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رّضً ِلفلاً ٌزط٠ٛو  Alkhsabah, 2017)ِب أولٖ اٌشٛاوجخ )

ٍبلاعٛ ٚ  ئعواءاد اٌؼًّ، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚرغ٠ٛل اٌقلِبد. ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِب أشبه ئ١ٌٗ

 َّٟ٘Salajegho; and  Hamsei 2015) أْ رطج١ك ِقوعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

إٌّظّبد ٠إصو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ؽ١ش ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ   فٟ ئكاهح

( 4237اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ إٌّظّبد ٚوفبءرٙب. ٚلل ارفك ِؼّٙب ١٘ىً )

أْ اٍزقلاَ إٌّظّبد ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رز١ّي ثىفبءح ػب١ٌخ ٚماد فؼب١ٌخ، لل رَبُ٘ فٟ 

ٍه إٌّظّبد، ٠ٚىْٛ ٌٙب كٚه ؽبٍُ فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد ِٓ ؽ١ش رٛف١و رؾم١ك أ٘لاف ر

اٌىُ اٌىبفٟ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌىبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ إٌّظّخ، ثّب 

٠لػُ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ كافً اٌّإٍَخ ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١َٓ ا١َٔبث١خ الارظبلاد، 

 ز٠ٛبد، ٠ٚإصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ. ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رٍه اٌَّ

٠ٚىزَت اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أ١ّ٘خ وج١وح، وّب ٠وٜ 

( فٟ كهاٍزُٙ ثأٔٗ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ِٓ لجً الإكاهح اٌّله١ٍخ فٟ 4237اٌؼَبف ٚإٌّبػَخ )
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طؾ اٌّله١ٍخ، ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد، اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد ِضً ِغبي الاِزؾبٔبد، ٚاٌق

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزمبه٠و فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ِٚزبثؼخ َِزٜٛ ئٔغبى اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرٛى٠غ 

 اٌطٍجخ ػٍٝ اٌشؼت اٌلها١ٍخ، ِٚؼبٌغخ كهعبد اٌطلاة، ِٚزبثؼخ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍطٍجخ.

 Management Informationٌنٌه ظٙو ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )

Systems ،ٔز١غخ اٌزطٛه اٌنٞ ؽلس فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ )

ٚأطجؼ رٛعٙبً عل٠لاً فٟ الإكاهح اٌّؼبطوح، ِٓ ؽ١ش اٍزضّبه وبفخ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌزط٠ٛو 

الأػّبي الإكاه٠خ، ثبٍزقلاَ شجىخ الإٔزؤذ، ٚاٌزطج١مبد اٌّزطٛهح ٌٍؾبٍجبد ا١ٌ٢خ فٟ ئٔغبى 

لاد الإكاه٠خ ِٓ رقط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚهلبثخ ٚئٔغبى وً ٚظبئفٙب ثَوػخ ع١ّغ اٌّؼبِ

 (.4234ٚكلٗ فبئمخ )الأػٛه،

فمل ػوف اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثّفب١ُ٘ ِقزٍفخ ارفمٛا فٟ ثؼغ 

 Kheir etاٌغٛأت ٚافزٍفٛا فٟ عٛأت أفوٜ، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ػوفٙب ف١و ٚآفوْٚ )

al.,2013 ) ثأٔٗ ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد رزظف ثبٌللخ، ٠ٚز١ؾٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

ِٓ أعً ر١ًَٙ ِٙبَ اٌّلهاء فٟ ِغبلاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚارقبم اٌمواهاد 

هوي فٟ رؼو٠ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ كٚه٘ب فٟ ر١ًَٙ  Kheirٚاٌولبثخ. ٚٔغل أْ 

اٌقَّخ )اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌولبثخ، ٚارقبم  ػًّ اٌّل٠و فٟ ِغبلاد الإكاهح

( ثأٔٗ ػجبهح ػٓ ػٕبطو Prentice,2012ثؤز١ٌ ) اٌمواهاد(، ٚارفك ِؼٗ فٟ مٌه رؼو٠ف

ِزواثطخ رٙلف ئٌٝ عّغ ٚئكاهح اٌج١بٔبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ِٚٓ صُ رقي٠ٕٙب، ٚرٛظ١فٙب 

ٌّإٍَخ. ف١لاؽع ٌل٠ٕب أْ اٌّف١ِٛٙٓ اٌَبثم١ٓ ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌولبثخ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ ا

ارفمب فٟ اٌٙلف الأٍبٍٟ، اٌنٞ رّضً ثأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رؼًّ ػٍٝ ِل الإكاهح 

 ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٌزٕف١ن ٚظبئفٙب الأٍب١ٍخ.

( ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثظٛهٖ ِقزٍفخ ػٍٝ أٔٙب آ١ٌخ ِٕظّخ 4233ث١ّٕب ػوف اٌىلاٌلح )

ٛف١و ِؼٍِٛبد رقض اٌّإٍَخ ػٓ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػو ٚاٌَّزمجً، ماد ػلالخ رؼًّ ػٍٝ ر

ثبٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخ. ٚارفك ِغ ٘نا اٌزؼو٠ف ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ِب 

( ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ 4234أشبه ئ١ٌٗ اٌؼجبكٞ، ٚآفوْٚ )

ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚرمَٛ ثغّغ ٚرقي٠ٓ ٚاٍزوعبع ٚاٌجوِغ١بد اٌزٟ رؼًّ ثشىً ِزىبًِ 

 ث١بٔبد اٌّإٍَخ، ٚٔشو٘ب ثشىً ٠ؾمك الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٕٙب ٌوفغ وفبءح اٌؼًّ الإكاهٞ ثٙب.

( عبء ِزفمبً ِغ اٌزؼو٠ف١ٓ اٌَبثم١ٓ فؼوف ٔظُ 4237وّب أْ رؼو٠ف اٌيػب١ٔٓ ) 

ثؼؼٙب ثٙلف عّغ  اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد رزواثؾ ِغ

اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرور١جٙب، ٚالاؽزفبظ ثٙب ثغوع اٍزوعبػٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ ارقبم 

اٌمواهاد إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. فٕغل وً ِٓ )اٌىلاٌلح ٚاٌؼجبكٞ ٚاٌيػب١ٔٓ( رووي 

رؼو٠فُٙ ٌّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ ػٕظو٠ٓ الأٚي ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

٠خ، ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌغبٔت اٌجشوٞ ٚاٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجوِغ١بد، ٚاٌضبٟٔ رٛظ١فٙب الإكاه
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فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚفئٙب ٚاٍزوعبػٙب ٌُٚ رووي ػٍٝ ِغبلاد رٛظ١فٙب فٟ الإكاهح 

 ( .Kheir and Prenticeوّب ٚهك ثشىً طو٠ؼ ػٕل )

اه٠خ ػجبهح ػٓ ٔظبَ ٠َزقلَ ِٚٓ فلاي ِب رملَ ٠ظٙو ٌٍجبؽض١ٓ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإك

فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ ٠ؼزّل ػٍٝ الأعٙيح ٚاٌشجىبد، ِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رقض 

اٌّإٍَخ ٍٛاءً وبٔذ فٟ اٌّبػٟ أٚ اٌؾبػو أٚ اٌَّزمجً ٚهثطٙب ثؼؼٙب ثجؼغ، ِٚٓ صُ 

ٖ فئٙب ٚٔشو٘ب وّؼٍِٛبد رَبػل اٌّلهاء ػٍٝ ئٔغبى ٚظبئف الإكاهح اٌقَّخ. ٚرزظف ٘ن

اٌّؼٍِٛبد ثبٌللخ، ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ؛ ِّب ٠َبُ٘ ثشىً وج١و فٟ ففغ 

 رىٍفخ اٌزشغ١ً ٚى٠بكح عٛكح الأكاء، ٚرج١َؾ الإعواءاد.

 ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ:

ئْ ٔغبػ ِشوٚع رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠ؾزبط ئٌٝ رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ 

ِىٛٔبد إٌظبَ، ٟٚ٘ رّضً رؾٛلاً فٟ الأٍب١ٌت ٚالإعواءاد ٚآ١ٌخ  اٌّىٛٔبد اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب

فيْ ٚرلاٚي اٌّؼٍِٛبد، ٚرزّضً رٍه اٌّىٛٔبد فٟ )اٌّىٛٔبد الإكاه٠خ، ٚاٌّىٛٔبد اٌجشو٠خ، 

 ٚاٌّىٛٔبد اٌزم١ٕخ، ٚاٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ( ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌزفظ١ً ػٕٙب:

لاثل ػٍٝ أٞ ِإٍَخ رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ الأٌٍ الإكاه٠خ ِٓ ؽ١ش اٌمٛا١ٔٓ الإداس٠خ:  -

ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌَو٠خ ٚاٌقظٛط١خ ٌٍج١بٔبد، ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌؼ١ٍّخ 

اٌزؾٛي ثٛػغ فطخ ِزىبٍِخ ٌلارظبلاد اٌشبٍِخ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ 

١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚاٌّٙبَ اٌّإٍَخ، ٚٔشو اٌٛػٟ ٌلٜ اٌَّإ١ٌٚٓ رغبٖ أ

الإكاه٠خ اٌزٟ ٠ّبهٍٛٔٙب ٚؽو٠مخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد، ٚكهاٍخ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ، ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ ئػبكح ا١ٌٙىٍخ الإكاه٠خ ٌٍّإٍَخ ِٓ فلاي ػًّ ١٘ىً رٕظ١ّٟ، ٠ٛػؼ ِغوٜ 

ٛاٍطخ اٌشجىبد الارظبي الإكاهٞ ٚالأٚاِو الإكاه٠خ ِٓ أػٍٝ ئٌٝ أٍفً اٌٙوَ الإكاهٞ ث

 (.  4237)اٌول١ؼٟ، 

٠ؼزجو اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ اٌّؾون اٌوئ١َٟ ٌؼًّ أٞ ِإٍَخ، فجلٚٔٗ لا ٠ّىٓ اٌجشش٠خ:  -

ٌٍّإٍَخ أْ رؾمك أ٘لافٙب، فلاثل ػٕل افز١به اٌؼٕظو اٌجشوٞ أْ رزُ ِواػبح ِغّٛػخ ِٓ 

فواك اٌّإ١ٍ٘ٓ ( وزؾل٠ل اؽز١بعبد اٌّإٍَخ ِٓ الأ4238اٌّزطٍجبد، وّب عبء ػٕل اٌوٚلٟ )

فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجوِغ١بد، ٚاٍزمطبة الأفواك اٌّقزظ١ٓ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌجوِغ١بد، ٚهفغ وفبءح ٚرأ١ً٘ ٚرؾف١ي الأفواك، ثاٌؾبلُٙ ثجواِظ رله٠ج١خ فٟ ِغبي ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ. ٚرٛػ١خ طٕبع اٌمواهاد ثأ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛف١و اٌجواِظ 

له٠ج١خ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ، ٚرمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌز

 (.4237ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ اٌزط٠ٛو ِٓ للهارُٙ )آي ِلاٚٞ، 

٠ٚمظل ثٙب اٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة  اٌزىٌٕٛٛع١خ: -

ئكفبٌٙب فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ؽب١ٌبً فٟ ِظبكه ِقزٍفخ كافً 
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اٌّإٍَخ، ٍٛاءً فٟ أٚػ١خ ٚهل١ٗ أٚ الإٌىزو١ٔٚخ. ٚرمَٛ اٌجوِغ١بد ٚإٌظُ ٚالأٍب١ٌت اٌف١ٕخ 

 (. 4237وعبػٙب، ثغٙٛك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهثخ )لل٠ؼ، ثّؼبٌغزٙب ٚفئٙب ٚرأ١ِٓ اٍز

٠ٚمظل ثٙب رٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ِٓ ؽ١ش هفغ وفبءح شجىبد الارظبي،  اٌّبد٠خ: -

ٚرؾ١َٓ أكاء٘ب، ٚأعٙيح اٌؾبٍٛة، ٚٔظُ اٌزشغ١ً، ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ ٠زُ ثٛاٍطزٙب رٕف١ن 

( ثأْ رٛفو 4232ِب أشبه ئ١ٌٗ اٌلا٠ٕٟ )(، ٠ٚزفك مٌه ِغ 4237الأػّبي )وبف١خ؛ ؽ١ّل، 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ُِٙ علاً فٟ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚهفغ ِٓ فوص ٔغبؽٙب، لأْ 

ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد ٠إصو ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّملِخ، 

 َِٚزٜٛ الإٔغبى، ٠ٚإكٞ ئٌٝ اٌجؾء فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد. 

جك ٠َزٕزظ اٌجبؽش أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ لاثل أْ رزٛافو ٌٙب ثؼغ الإِىب١ٔبد ِّٚب ٍ

ٌىٟ ٠ىْٛ رطج١مٗ أوضو فبػ١ٍخ ٚٔغبؽبً فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ِٕٙب فىو ئكاهٞ ِزطٛه ٚل١بكاد 

ئكاه٠خ ٚاػ١خ لأ١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚر١ٙئخ ا١ٌٙىً الإكاهٞ ثّب ٠زٛافك ِغ 

 ٕظبَ، ٚث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِٕبٍجخ ٌزفؼ١ٍٙب.ِزطٍجبد اٌ

 ِفَٙٛ الأداء الإداسٞ ٚٚظبئفٗ:

اٍزؾٛم الأكاء الإكاهٞ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ، ٚأطجؾذ اٌّإٍَبد رؼًّ 

ػٍٝ هفغ وفبءرٗ ثزؾل٠ش آ١ٌبد اٌؼًّ ٚأٍٍٛة الإكاهح اٌّزجغ كافً ِٕظِٛزٙب ثؾ١ش ٠ىْٛ 

١خ ٚاٌقبهع١خ، ٠ٚم١ُّ أكاء إٌّظّخ ِٓ فلاي ِمبهٔخ إٌزبئظ أوضو رفبػلاً ِغ ِىٛٔبرٙب اٌلافٍ

اٌّزٛلؼخ ٚفك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ٌٍّإٍَخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رُ رؾم١مٙب )إٌّبط١و 

 (.4237ٚآفوْٚ،

٠ٚؼوف الأكاء الإكاهٞ ػٍٝ أٔٗ "ٔزبط عٙل ٍٍٚٛن ع١ّغ الأفواك ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّإٍَخ 

ح ثٙب، ٚاٌنٞ ٠ؾلك ِلٜ للهح اٌّإٍَخ ػٍٝ رؾم١ك فٟ وبفخ الإكاهاد ٚالألَبَ اٌّٛعٛك

(. 8، ص4235اٌّقوعبد ٚالأ٘لاف اٌقبطخ ثأػّبٌٙب ػجو اٌزفٛق فٟ أكائٙب )هٚاٞ، 

 ( ِإشواد ل١بً الأكاء الإكاهٞ فٟ ا٢رٟ:٠ٚLaudon, 2012ٍقض لاكْٚ )

قلِبد ِإشواد اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ اٌّإٍَخ: ٠ٚمظل ثٙب ع١ّغ الأػّبي الإكاه٠خ ٚاٌ- 

اٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَخ، ٚالأٔظّخ اٌزٟ ٠زُ رٛظ١فٙب لإٔغبى ٘نٖ الأػّبي ٚاٌّزؼٍمخ ثاكاهح 

 اٌج١بٔبد ٚرجبكٌٙب ٚرقي٠ٕٙب، ٚعٛكح فلِبرٙب.

َِزٜٛ ئٔزبط اٌّٛظف: ٠ٚمظل ثٗ هثؾ َِزٜٛ ئٔزبع١خ اٌّٛظف ٚفك اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد -

 ًٙ اٌؼًّ. اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب، ٚكهعخ رٛظ١ف الأكٚاد اٌّزبؽخ ٌزَ

ِإشواد اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد: ٠ٚمظل ثٙب للهح الأفواك ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ -

 ِغبي اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ َِزٛاٖ ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد.

ٚرؼًّ الإكاهح كافً أٞ ِإٍَخ ٍٛاء ؽى١ِٛخ أٚ فبطخ أٚ رغبه٠خ ػٍٝ رٕف١ن 

أٚ اٌٍَت، ٚفك َِزٜٛ عٛكح ٚظبئف ِؾلكح رإصو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثبلإ٠غبة 

رٕف١ن٘ب، فىٍّب وبٔذ الإكاهح ؽو٠ظخ ػٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ الإكاه٠خ ثىفبء ٚفؼب١ٌخ ٠ي٠ل مٌه ِٓ 
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رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ إٌّٛؽخ ثٙب ٚرؾم١ك الأ٘لاف ػٍٝ أوًّ ٚعٗ، ٚفٟ ٘نا اٌغبٔت ٍٛف 

ؼٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ َٔزؼوع أُ٘ اٌّٙبَ الإكاه٠خ اٌزٟ رّبهٍٙب أٞ ِإٍَخ ٚفك رٍٍََٙب اٌطج١

 )اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌولبثخ(.

 اٌزخط١ػ: -3

رجوى أ١ّ٘خ اٌزقط١ؾ فٟ رٛلؼبرٗ ٌٍَّزمجً، ِٓ ٔبؽ١خ رؾل٠ل الأ٘لاف اٌّواك اٌٛطٛي 

ئ١ٌٙب ٚرٛػ١ؾٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚر١ًَٙ رٕف١ن٘ب، ٚهطل اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب 

ك الأَغبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚث١ٓ الإكاهاد، ٠ٚمًٍ اٌّإٍَخ ٌزٕف١ن٘ب، وّب ٠ؾم

ِٓ ؽلٚس الاىكٚاع١خ ثبٌؼًّ، ٠َٚبػل فٟ رٕف١ن اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٠ٚؼيى 

 (. 4235الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌّزبؽخ )اٌؼ١بشٟ، 

طو اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ئلا أٔٗ لجً اٌشوٚع فٟ اٌزقط١ؾ لا ثل ِٓ ِواػبد ػلك ِٓ اٌؼٕب

أْ رَبُ٘ فٟ ٔغبؽٗ ِٓ ث١ٕٙب، اٌؼًّ ػٍٝ رؾلك الأ٘لاف َِجمبً، ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالأٌٍ 

اٌزٟ ػٍٝ أٍبٍٙب ٠زُ افز١به آ١ٌخ رٕف١ن الأ٘لاف، ٚرؾل٠ل اٌجلائً ٌزٕف١ن٘ب، ٚالإِىبٔبد 

بِظ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف، ٚؽظو الإِىبٔبد اٌّزٛفوح أصٕبء ئػلاك اٌقطخ، ٚهٍُ ثؤ

 ىِٕٟ ٌزؾم١مٙب ػجو الأٔشطخ، ٚرٛى٠غ اٌَّإ١ٌٚبد )َِإ١ٌٚخ اٌزٕف١ن(.

 اٌزٕظ١ُ:-2

ئْ أٞ ِإٍَخ ٌٙب أ٘لاف رَؼٝ ٌزؾم١ٙب ٚلا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ٚعٛك رٕظ١ُ ئكاهٞ ٌٚٛائؼ ئكاه٠خ 

ع١لح رَبػل ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، ِٚٓ ٕ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ فٟ ا٢رٟ: ٠َبُ٘ 

الإكاهٞ فٟ ئؽلاس الاٍزغبثخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل ظٙٛه أٞ رغ١١و فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، اٌزٕظ١ُ 

٠َٚبػل فٟ اٌزٛى٠غ اٌؼٍّٟ اٌظؾ١ؼ ٌٍٛظبئف اٌّزبؽخ، ٚئٌٝ هفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ 

غ١و  -اٌّإٍَخ ٚئكاهرٙب ثٌَٙٛخ ٠َٚو، ٠ٕٚمَُ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ اٌزٕظ١ُ )اٌوٍّٟ

 اٌوٍّٟ(.

كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ ٔغل أٔٗ ٠ٍؼت كٚهاً  ٚػٕل اٌؾل٠ش ػٓ

فٟ شم١ٓ الأٚي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ػٓ ولا ِب ٠قغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّإٍَخ، فمل أشبه 

( ثأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رؾلك ِلفلاد اٌزٕظ١ُ اٌلاىِخ ٌزفؼ١ً ٚرٕف١ن 3005اٌٙبكٞ )

ف١ٓ ٚللهارُٙ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ز١ّيْٚ ثٙب اٌقطؾ، فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ػلك اٌّٛظ

ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رُ ئٌؾبلُٙ ثٙب ِٚغبلارٙب، ٚرؾل٠ل ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ 

ٚرقظظبرٙب ٚاٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب، ٚرؾل٠ل الأعٙيح اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌؼًّ، 

رم١ُ َِزٜٛ ٔغبػ َِزٜٛ ٚهأً اٌّبي اٌّطٍٛة ئٌٝ غ١و مٌه. أِب اٌشك الأفو ف١زووي فٟ 

( ثأٔٙب رؾلك ِلٜ ٔغبػ ا١ٌٙبوً الإكاه٠خ اٌؾب١ٌخ ِٓ 3067اٌزٕف١ن، ٚ٘نا ِب أشبه ئ١ٌٗ فشجخ )

فلاي رف٠ٛغ اٌٍَطبد، ٚٔغبػ رًٍََ الأٚاِو، ِٚلاءِخ رقظظبد اٌّٛظف١ٓ، 

 ٚالإشواف ٚاٌولبثخ.
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 اٌزٛع١ٗ:-3

الإكاهح، ثً ٘ٛ اٌؼٕظو اٌضبٌش ئْ اٌزٛع١ٗ الإكاهٞ ٠ؼزجو أؽل اٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ فٟ 

فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٠ٚأرٟ ثؼل ػ١ٍّزٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، فجؼل رؾل٠ل الأ٘لاف ٚرؾل٠ل 

آ١ٌبد رٕف١ن٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ، ٚرؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚبد فٟ ِوؽٍخ اٌزٕظ١ُ، رأرٟ ِوؽٍٗ 

١ٍٗ ٍٛف ٔمَٛ اٌزٛع١ٗ ٔؾٛ رٕف١ن اٌؼٕبطو اٌَبثمخ ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ ئٔغبى٘ب، ٚػ

ثزؾل٠ل ِفَٙٛ اٌزٛع١ٗ، ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب، ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚاٌّجبكب 

 اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ.

  :ٗػوف اٌجؼغ اٌزٛع١ٗ ثأٔٗ ػ١ٍّٗ الارظبي ٚالإهشبك ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ِٓ لجً ِفَٙٛ اٌزٛع١

كاه٠خ اٌزٕف١ن٠خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ل١بكح ( ثأٔٗ اٌٛظ١فخ الإ4236اٌوئ١ٌ ؽ١ش ػوفٗ اٌظ١وفٟ )

اٌؼب١ٍِٓ ٚالإشواف ػ١ٍُٙ ٚئهشبكُ٘ ؽٛي و١ف١خ رٕف١ن الأػّبي ٚئٔغبى٘ب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ثّب 

٠ؾمك الأ٘لاف. فّٓ فلاي اٌزؼو٠ف اٌَبثك ٠ظٙو ٌٕب أْ اٌزٛع١ٗ ٠مَٛ ػٍٝ ػٕبطو أّ٘ٙب 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚالارظبي فلاثل ِٓ  اٌم١بكح فلا ٠ّىٓ أْ ٠زُ رٕف١ن اٌزٛع١ٗ ثلْٚ ٚعٛك لبئل ٠ٛعٗ

 ٚعٛك لٕٛاد ارظبي ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اٌزٛع١ٗ. 

رزّضً أ١ّ٘خ اٌزٛع١ٗ الإكاهٞ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚئهشبك ٚرؾف١ي  أ١ّ٘خ اٌزٛع١ٗ:

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ٌٍّإٍَخ، فىٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ رزظف 

لأ٘لاف ٚرٛى٠غ اٌَّئ١ٌٛبد، فاْ مٌه ٠غؼً ِٓ ػ١ٍّخ ثبٌللخ ٚاٌشفبف١خ ٍٚجمٙب رؾل٠ل ا

( ثأْ أ١ّ٘زخ رزيا٠ل فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب 4237رطج١مٙب ًٍٙ ٌلٜ اٌَّئ١ٌٛٓ. ٠ٚش١و ٍؼ١ل )

فٟ اٌّإٍَخ، ؽ١ش رىْٛ اٌؼلالخ ِجبشوح ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ، ففٟ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد 

جبكي ا٢هاء فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌّشبوً رٕشؾ ػ١ٍّبد الارظبي ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌّٛظف١ٓ، ثٙلف ر

 اٌزٟ رٛاعٗ ١ٍو رٕف١ن الأ٘لاف ٚاٌّٙبَ.

ِٓ فلاي اٌزطوق لأ١ّ٘خ اٌزٛع١ٗ ٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌزٛع١ٗ ػجبهح ػٓ أكاح ٌزٕفن ػ١ٍّبد 

اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚهفغ ِٓ وفبءح أكاء اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌّزبثؼخ اٌّجبشوح ِٓ لجً ِل٠و 

ف١ٙب، ٚرٛظ١ف وفبءرُٙ ٚفجوارُٙ اٌزٟ ٠زّزؼْٛ ثٙب، فٟ هفغ  اٌّإٍَخ أٚ هؤٍبء اٌٛؽلاد

 َِزٜٛ الأكاء ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رم٠ُٛ أكاء اٌؼًّ.

 اٌشلبثخ:-4

ٟ٘ ئؽلٜ ٚظبئف اٌقٌّ ٌلإكاهح فّٓ فلاٌٙب ٠زُ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌم١بً 

(. ٚرؼوف ثأٔٙب ِزبثؼخ اٌؼًّ 4234)ف١و اٌل٠ٓ، الأكاء اٌفؼٍٟ ِٚمبهٔزٗ ثبلأكاء اٌّقطؾ ٌٗ 

ٚل١بً الأكاء ٚالأغبى اٌفؼٍٟ ِٚمبهٔزٗ ثّب ٘ٛ ِقطؾ ثبٍزقلاَ ِؼب١٠و هلبث١خ، ثؾ١ش رؾلك 

الأغبىاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠غت رلػ١ّٙب ٚالأؾوافبد اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠غت ِؼبٌغزٙب ٚرلاف١ٙب 

 (. 4237َِزمجلاً )اٌؼ١بشٟ، 

خ ٚفك ؽج١ؼزٙب أٞ ٚفك ِلح رٕف١نٖ ئٌٝ صلاصخ ألَبَ رش١و ئ١ٌٗ )ثٍمبٍُ؛ ٠ّٚىٓ رمَُ اٌولبث

 ( ئٌٝ صلاس فئبد ٟٚ٘:4238ثٛلٍٛكح،
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٘نا إٌٛع ٠َزّو ِٓ ثلا٠خ ِواؽً اٌؼًّ ِٛاوجب ِواؽً اٌزٕف١ن  اٌشلبثخ اٌّغزّشح اٌّٛعٙخ:-

ٚطٛلا ئٌٝ إٌزبئظ، ٠ٚٙلف ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ رٕف١ن اٌّٙبَ ثبٌشىً اٌّقطؾ ٌٗ. أٞ أْ اٌولبثخ 

ٕ٘ب رىْٛ ِٓ ثلا٠خ رٕف١ن اٌقطخ ِوٚهاً ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚارقبم اٌمواهاد ٚطٛلاً ئٌٝ إٌزبئظ 

ع ِٓ اٌولبثخ لل ٠ىْٛ ِىٍف ِٓ ؽ١ش اٌّزبثؼخ ٠َٚزغوق ٚلذ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٘نا إٌٛ

ؽ٠ًٛ ئلا أٔٗ ِٓ أفؼً أٔٛاع اٌولبثخ ؽَت ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٌّب ٌٗ ِٓ ٍّبد ع١لٖ فٙٛ 

٠َبُ٘ فٟ ِؼبٌغخ أٞ أؾواف فٟ رٕف١ن اٌقطخ ثشىً كائُ فٟ وً ِوؽٍخ ٠ّو ثٙب، ثبلإػبفخ 

ٞ ِٛظف أثلٜ أٞ لظٛه فٟ ػٍّٗ، أٔٗ ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٚرؾف١ي أٞ ٔغبػ ٠ٚؾبٍت أ

 ٠ٚؾمك أ٠ؼبً إٌغبػ شجٗ اٌىبًِ ٌٍقطخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ثبٌولبثخ اٌلل١مخ ٚاٌَّزّوح.

٠ٚمظل ثٙب أٔٙب رزُ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌقطخ ثشىً ِٕفظً،  اٌشلبثخ اٌّشح١ٍخ: -

قطخ. ِٓ ٚرٙلف ئٌٝ رم١١ُ ِٚمبهٔخ اٌَّزٜٛ إٌّغي ثبٌّؼب١٠و اٌّٛػٛػخ َِجمبً فٟ اٌ

اٌّلاؽع أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌولبثخ ِوؽٍٟ ٠ٕٚفن َِزٜٛ اٌولبثخ ػٍٝ وً ِوؽٍخ ثشىً َِزمً 

ٌٚوثّب ٠ىْٛ ٌل٠ٗ ثؼغ اٌؼ١ٛة ِٕٙب لل لا ٠وثؾ وً ِوؽٍخ ثبٌّوؽٍخ الأفوٜ ِّب ٠ٌٛل ٔٛع 

 ِٓ اٌمظٛه فٟ َِزٜٛ اٌزم٠ُٛ ِٓ عٙخ ٔظو اٌجبؽش.

ع ِزبثؼخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثؼل اٌزٕف١ن اٌىٍٟ ٌٍقطخ ٠ٚمظل ثٙنا إٌٛ اٌشلبثخ ثؼذ اٌزٕف١ز: -

ِٚمبهٔزٙب ثبٌّؼب١٠و اٌّٛػٛػخ، ٚرؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ الأفطبء ثؼل ٚلٛػٙب ٌنا ٠شبه ئ١ٌٙب 

ثبٌولبثخ اٌٍَج١خ. ٠لاؽع اٌجبؽش ِٓ فلاي ِفَٙٛ ٘نا إٌٛع أٔٗ ٠مَٛ ػٍٝ ِواعؼخ َِزٜٛ 

 أٔٗ ٠م١ُ ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فمؾ.      اٌزٕف١ن ١ٌٌٚ ِوالجخ ِواؽً اٌزٕف١ن أٚي ثأٚي أٞ

ِٚٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك لأٔٛاع اٌولبثخ ٠وٜ اٌجبؽض١ٓ ثأْ اٌولبثخ اٌَّزّوح رؾزبط 

ئٌٝ عٙل ٚٚلذ ؽ٠ًٛ فٟ اٌزٕف١ن، ٌٚىٓ ً٘ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٍؼت اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ كٚهاً 

اٌّّىٓ أْ رًَٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ أوضو فؼب١ٌخ فٟ رٕف١ن ٘نا إٌٛع ِٓ اٌولبثخ، ًٚ٘ ِٓ 

ِٓ كٚه اٌولبثخ ػٓ ؽو٠ك اٌجوِغ١بد اٌّزبؽخ ٌٍولبثخ ػٓ ثؼل ثشىً ٌؾظٟ، ِٓ ٘نا إٌّطٍك 

٠وٜ اٌجبؽض١ٓ ثأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ لل رىْٛ أكاٖ ع١لٖ ٌزفؼ١ً اٌولبثخ اٌَّزّوح، ٚمٌه 

ه٠و ٚهل١خ ؽٛي َِزٜٛ الأغبى ٚاٌزٟ ٌٍؼل٠ل ِٓ الاػزجبهاد فٕؾٓ ا١ٌَٛ لا ٔؾزبط ئٌٝ رمب

رؾزبط ئٌٝ ِواعؼبد ِطٌٛخ، ٚأ٠ؼب لل رؾزبط ئٌٝ ٚلذ ؽ٠ًٛ ٌىٟ رظً ئٌٝ اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ 

ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ، فٟ ؽ١ٓ رز١ؼ ثوِغ١بد اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٛطٛي ا٢ٟٔ ٌٍزمبه٠و 

بُ٘ اٌولبثخ ثؼغطخ ىه، ٠ّٚىٓ رٕف١ن٘ب فٟ ا١ٌَٛ اٌٛاؽل ػلح ِواد، وّب ٠ّىٓ أْ رَ

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ ِٓ فلاي اٌّزبثؼخ اٌّوؽ١ٍخ ٌقطٛاد رٕف١ن اٌقطخ ٚلا رؼزّل 

ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزٕف١ن، ٚثبٌزبٌٟ رَبُ٘ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو لأٞ أؾواف لل ٠طوأ ػٍٝ 

 ِواؽً اٌزٕف١ن.    
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 أٚلاً: اٌذساعبد اٌؼشث١خ:

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٓ  (2112)دساعخ عؼذ 

( فٟ اٌّلاهً اٌو١ٍّخ فٟ ٌجٕبْ. ٌٚزؾم١ك SIMSفلاي رم١١ُ ثؤبِظ الإكاهح اٌّله١ٍخ)

( ِٛظف ِٓ 372أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ )

ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ  اٌّلاهً اٌو١ٍّخ فٟ ٌجٕبْ، ٌٚلإعبثخ

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزجب٠ٓ اٌوثبػٟ، ِٚؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب، ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ِلٜ رٛفو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ 

خ، ٚرؾَٓ أكاء الإكاهح اٌّله١ٍخ، فىٍّب ٚاٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ فٟ ثؤبِظ الإكاهح اٌّله١ٍ

ىاكد ِإشواد ٔغبػ ٔظبَ ثؤبِظ الإكاهح اٌّله١ٍخ ٍبُ٘ فٟ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح؛ 

 ٔظواً ٌزأص١وٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ أكاء ٚفؼب١ٌخ الإكاهح اٌّله١ٍخ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ( 2112دساعخ اٌز٠بثبد )

ٓ الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ ِلاهً ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍٛاء اٌوِضب، ٚأصو ِزغ١واد رؾ١َ

)اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌقجوح الإكاه٠خ( فٟ مٌه. ٚاٍزقلَ إٌّٙظ 

( 75اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ )

أهثؼخ ِغبلاد، ٟٚ٘ )ِغبي اٌّؼٍُ، ِغبي اٌطبٌت، ِغبي اٌج١ئخ ػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ 

( ِل٠واً ِٚل٠وح. 72اٌّله١ٍخ، ِغبي اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ(، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٙب كٚه فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ 

ءد رأص١و٘ب ػٍٝ اٌّغبلاد ِورجخ رٕبى١ٌب ػٍٝ ِلاهً روث١خ ٌٛاء اٌوِضب ثلهعخ ِورفؼخ، ٚعب

اٌزٛاٌٟ )ِغبي اٌطبٌت، ِغبي اٌّؼٍُ، ِغبي اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ِغبي اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ(، ؽ١ش 

عبء وً ِٓ ِغبي اٌطبٌت، ِٚغبي اٌّؼٍُ، ِٚغبي اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثزمل٠واد ِورفؼخ، ِٚغبي 

َ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ ثزمل٠و ِزٍٛؾ. وّب أظٙود إٌزبئظ ػل

( رؼيٜ لأصو اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، α ≥0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٚاٌقجوح الإكاه٠خ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغبلاد. ٚفٟ ػٛء رٍه إٌزبئظ أٚطذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ 

ع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب ٚػغ ِؼب١٠و ٚرؼ١ٍّبد فبطخ رؼجؾ اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛ

 كافً اٌّلهٍخ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ ( 2115دساعخ فشٚأخ )

الأكاء الإكاهٞ اٌّلهٍٟ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّؾبفظخ غيح، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش 

( 407ذ ػ١ٕزٙب ِٓ )إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاػزّل ػٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد، ، ٚرىٛٔ

ِٛظفبً، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّزّضً فٟ ثؤبِظ 

%( فٟ رؾ١َٓ أكاء الإكاهح 76.7الإكاهح اٌّله١ٍخ ٍبُ٘ ثشىً وج١و ٚثٛىْ َٔجٟ )

اٌّله١ٍخ، وّب أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ؽو٠خ ث١ٓ ِإشواد ٔغبػ ثؤبِظ 
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اٌّله١ٍخ )عٛكح اٌّؼٍِٛبد، عٛكح اٌجؤبِظ، هػب اٌَّزقلَ( ٚأكاء الإكاهح الإكاهح 

اٌّله١ٍخ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ اٌؼًّ ػٍٝ هفغ ِىٛٔبد ٔظبَ الإكاهح اٌّله١ٍخ اٌؾبٌٟ 

 ٚرط٠ٛوٖ ٚفمب َِزغلاد اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ. 

 صب١ٔبً: اٌذساعبد الأعٕج١خ:

خ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ ٘لفذ اٌلهاٍ (Olanrewaju, 2016)دساعخ أ٠ٌٕٛٚغٛ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أكاء اٌجٕٛن َِٚزٜٛ هػب اٌيثبئٓ ٚأصو٘ب ػٍٝ ى٠بكح الأهثبػ فٟ 

اٌجٕٛن ا١ٌٕغ١و٠خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاػزّل ػٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ 

هاٍخ أْ ٕ٘بن ( ِٛظفبً ٚىثٛٔبً، ٚأظٙود اٌل672اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

رأص١واً ئ٠غبث١بً لاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕٛن، وّب أْ اٍزقلاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚى٠بكح الأهثبػ، ٚأٚطذ 

اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌجٕٛن ٌزؼي٠ي أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح هػبُ٘ 

 ٚرؾ١َٓ الأهثبػ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ ٔظُ  (sherifi, 2015)دساعخ شش٠فٟ 

( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽلاة اٌّبعَز١و Epokaاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼلالبد اٌطلاث١خ فٟ عبِؼخ )

ٚاٌجىبٌٛه٠ًٛ، ٚاٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، 

( ؽبٌت، رُ ِٓ فلاٌٙب رؾ١ًٍ رظٛهاد اٌطلاة ؽٛي كٚه 84اٌلهاٍخ ِٓ )ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي شإْٚ اٌطلاة، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ 

 هػب اٌطلاة ٚعٛكح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلَ فٟ شإْٚ اٌطلاة فٟ اٌغبِؼخ.

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ  ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل أصو( Oni,2014دساعخ ػٟٛٔ )

الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئكاهح عبِؼخ عٕٛة أفو٠م١ب، ٚاٌزٕجإ ثبٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٗ ئكاهح اٌغبِؼخ 

فٟ إٌظبَ اٌَّزقلَ ؽب١ٌبً. َِٚزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي كهعخ رطج١ك الإكاهح 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ  الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚاػزّل ػٍٝ

اٌزؾ١ًٍ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌَّزقلِخ فٟ 

ئكاهح اٌغبِؼخ ٚالأكاء الإكاهٞ، ٚرّضٍذ رٍه اٌؼلالخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ِٓ ٔبؽ١خ رٕف١ن 

اٌٛاعجبد الإكاه٠خ، ٚاٌَّبػلح فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚهػب َِزقلِٟ إٌظبَ ػٓ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌَّزقلَ فٟ اٌغبِؼخ.

 :اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ ٠زؼؼ ٌلٜ اٌجبؽض١ٓ أْ أغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رٕبٌٚذ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثبػزجبهٖ ِزغ١واً َِزملاً ٚالأكاء الإكاهٞ ثبػزجبهٖ ِزغ١واً ربثؼبً، ٚ٘نا ٠زفك 

ِغ ِب م٘جذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ اٌغبٔت الأفو أشبهد أغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ أْ 

كاء الإكاهٞ ثشىً ػبَ أٚ أؽل ػٕبطوٖ ِضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أٚ الأكاء اٌٛظ١فٟ أٚ الأ

اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب ِزغ١واً ربثؼبً ٠إصو ف١ٙب اٌّزغ١و اٌَّزمً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، 
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ؽ١ش لاؽع اٌجبؽض١ٓ أْ ع١ّغ اٌلهاٍبد رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِٛعجٗ ٚأٔٙب رَبُ٘ 

و أٍب١ٌت ٚئعواءاد اٌؼًّ الإكاهٞ، ٚالإٍٙبَ فٟ ٍوػخ ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ فٟ رط٠ٛ

اٌّؼٍِٛبد، ٚئٔغبى الأػّبي الإكاه٠خ، ٚ٘ٛ ِزفك ِغ ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ.

 أٚعٗ الارفبق ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌحب١ٌخ. 

  ٟرٕبٌٚذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رٕبٌٚزٗ ِزغ١واً َِزملاً ٚ٘ٛ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌز

 ِزفك ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

  ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الأكاء الإكاهٞ رٕبٌٚزٗ ِزغ١واً ربثؼبً ٚ٘ٛ ِزفك ِغ

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 اػزّل  ارفمذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش أكاح اٌلهاٍخ ؽ١ش ع١ّؼٙب

 الاٍزجبٔخ فمؾ وأكاح ٌٍلهاٍخ، ٚ٘نا ِب م٘جذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

  َأِب ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ رشبثٙذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزقلا

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ. 

 أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌحب١ٌخ. 

 ثمخ فٟ ث١ئخ اٌزطج١ك ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ.رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَب 

 أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ. 

  ُرُ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ئػلاك ٚئصواء الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚإٌظوٞ ٌٕظ

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ ٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 ٌَبثمخ فٟ ثٕبء الاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.رُ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد ا 

  رُ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثٕبء ؽو٠مخ ئعواءاد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚرؾل٠ل

 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ فبطخ اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزقلِذ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ.

 ِٕٙغ١خ اٌجحش ٚئعشاءارٗ:

لأٔٗ ٠ّىّٓ اٌجبؽضبْ ِٓ رم١١ُ  اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ،اٍزقلَ اٌجبؽضبْ فٟ ِٕٙظ اٌجحش: 

ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ ثٕفٌ الأكاح ٚرؾذ ٔفٌ اٌظوٚف، وّب أٔٗ ِٛػٛػٟ ثشىً وج١و ؽ١ش 

 ٠مزظو كٚه اٌجبؽضبْ فٟ ئعواءاد عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. 

 ٚػ١ٕزٗ: اٌجحش ِغزّغ

٠ُٙ ثّلاهً رىّْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً َِٚبػل

اٌزؼ١ٍُ اٌؾىِٟٛ فٟ ٍٍطٕخ ػُّبْ فٟ ِؾبفظبد اٌجبؽٕخ شّبي ٚعٕٛة، َِٚمؾ، ٚاٌلاف١ٍخ، 

َ، ٚمٌه 4230/4242( ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّبػل٠ٓ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ 3278ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٌّغّٛػخ ِٓ الأٍجبة ِٕٙب، لأْ ٘نٖ اٌّؾبفظبد الأهثغ رّضً اٌزٕٛع اٌغغوافٟ )اٌغجٍٟ، 

ٚاٌّلٟٔ(. وّب ٠ظؼت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّؾبفظبد ٚاٌَبؽٍٟ، 

( ِؾبفظخ، فاْ مٌه ٠زطٍت ثني عٙل وج١و علاً فٟ اٌزٕمً ث١ٓ اٌّؾبفظبد 33اٌجبٌغخ )
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اٌّزجبػلح، وّب أٔٗ ِىٍف ِب١ٌبً. ٚأف١واً رؼُ ٘نٖ اٌّؾبفظبد إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك ِغزّغ 

لبَ اٌجبؽض١ٓ %( ِٓ ئعّبٌٟ َٔجخ اٌّغزّغ اٌىٍٟ. ؽ١ش 84.4اٌلهاٍخ الأطٍٟ ثّب َٔجزٗ )

اٍزّبهٖ اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚوبٔذ َٔجخ اٌواعغ ِٕٙب ٚاٌظبٌؼ  )622ثزٛى٠غ )

 ( أكٔبٖ.3وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي ) %(.76( ثَٕجخ )535ٌٍزؾ١ًٍ )

 ( رفبص١ً ِغزّغ اٌجحش ٚػ١ٕز1ٗعذٚي )

 إٌَجخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و إٌَجخ اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١و

 اٌغٕظ

 %67 363 روٛس

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 7ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد
64 35.6% 

 %77 374 ئٔبس

ٍٕٛاد  7ِٓ 

 32ئٌٝ ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

76 45.8% 

 %322 535 اٌّغّٛع

ٍٕٛاد  32ِٓ 

ئٌٝ ألً ِٓ 

 ٍٕخ37

06 52% 

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 دثٍَٛ
88 43.3% 

 37أوضو ِٓ 

 ٍٕخ
325 54.0% 

 %322 535 اٌّغّٛع %86.4 423 ثىبٌٛس٠ٛط

     %36.7 68 ِبعغز١ش

     %322 535 اٌّغّٛع

 اٌجحش: أداح

لبَ اٌجبؽض١ٓ ثاػلاك أكاح اٌجؾش ٌٍّزغ١و٠ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ ثؼل 

)اٌغٌٕ، الاٍزفبكح ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاٌنٞ شًّ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚاٌّؾبفظخ(، ٚاٌمَُ اٌضبٟٔ: ِزغ١و 

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ الأثؼبك ا٢ر١خ: اٌّبك٠خ، 43ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٌنٞ شًّ ػٍٝ )

؛  Alinizi, 2014اٌجشو٠خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالإكاه٠خ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ أكاح وً ِٓ )

( فموح 40(، أِب اٌمَُ اٌضبٌش: ِزغ١و الأكاء الإكاهٞ، ٚاٌنٞ شًّ ػٍٝ )4237صٟ،اٌؾبه

ِٛىػخ ػٍٝ الأثؼبك ا٢ر١خ: اٌزقط١ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، اٌولبثخ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ أكاح 

 (.4238اٌغبِلٞ، كهاٍخ )
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 ( ِزغ١شاد اٌجحش ٚأثؼبد٘ب ٚػذد اٌفمشاد2عذٚي )

 ػلك اٌفمواد الأثؼبك اٌّزغ١و اٌفموادػلك  الأثؼبك اٌّزغ١و

ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد 

 الإداس٠خ

 5 اٌّبد٠خ

الأداء 

 الإداسٞ

 2 اٌزخط١ػ

 7 اٌزٕظ١ُ 6 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 7 اٌزٛع١ٗ 4 اٌجشش٠خ

 7 اٌشلبثخ 6 الإداس٠خ

 الأداح: ٚصجبد صذق

( " ٘اٛ الافز١ابه 4232: ٠مظل ثظلق اٌّؾى١ّٓ وّب ٚهك ػٕل اٌغوعابٚٞ )اٌجحش أداح صذق

اٌَااا١ٍُ ِااآ لجاااً اٌجبؽاااش ٌؼااالك ِااآ اٌّؾىّااا١ٓ مٚٞ اٌزقظاااض فاااٟ ِغااابي ِشاااىٍخ اٌلهاٍاااخ 

(. أٞ أْ ٠ماااله اٌّؾىااااُ 327اٌّطوٚؽاااخ ٚرؾل٠اااال اٌااالٚه اٌّطٍااااٛة ِااآ اٌّؾىّاااا١ٓ" )ص 

ثبٌَااّخ ٚاٌماالهح اٌّطٍااٛة  اٌّزقظااض ِاالٜ ػلالااخ وااً ثٕاال ِاآ ثٕااٛك الافزجاابه أٚ اٌّم١اابً

(. 4226ل١بٍٙب، ٚمٌه ثؼل رٛػ١ؼ ِؼٕٝ ٘نٖ اٌَّخ أٚ اٌملهح ثظٛهح ئعوائ١خ )ػجل اٌاوؽّٓ،

ٚػ١ٍٗ ثؼل أْ لبَ اٌجبؽض١ٓ ثجٕبء الاٍزجبٔخ ثؾ١ش رقلَ أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚرما١ٌ أثؼبك٘اب، 

بً ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ ٚثٙلف ِواعؼخ الاٍزجبٔخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ طلق أكاح اٌلهاٍخ فٟ ل١

ثؼاال ػوػااٙب ثظااٛهرٙب الأ١ٌٚااخ ػٍااٝ اٌّشااوف، رااُ ػوػااٙب ػٍااٝ ِغّٛػااخ ِاآ اٌّؾىّاا١ٓ 

( فٟ ِغبلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرم١ٕبد اٌزؼٍا١ُ، ٚالإكاهح اٌزوث٠ٛاخ فاٟ 7ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 وً ِٓ عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ، ٚعبِؼخ طؾبه، ٚٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. 

 :صجبد أداح اٌجحش

ٌٍزؾمك ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب 

( ِل٠و ِلهٍخ َِٚبػل ِل٠و ِلهٍخ ِٓ ِؾبفظخ اٌظب٘وح ِّبصٍخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٌٚٙب 04)

ٔفٌ اٌقظبئض ٚرؼّل اٌجبؽض١ٓ أفن ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ِٓ فبهط ِغزّغ اٌلهاٍخ أٞ ِٓ 

اٌلهاٍخ رغٕجبً ِٓ ئػبكح أفن ٔفٌ الأفواك ػٓ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ  فبهط اٌّؾبفظبد اٌزٟ رشٍّٙب

 ٌٍلهاٍخ

ٚأظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ٔز١غخ اٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ وبٔذ ع١لٖ ثبٌَٕجخ ٌٍّؾبٚه 

(، 2.685أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌوئ١َ١خ ٌلاٍزجبٔخ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ 

( وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ 2.668(، ٚث١ّٕب لأكاح اٌلهاٍخ وىً )2.707ٌىً ثؼل )ٌٚلأكاء الإكاهٞ 

 ( أكٔبٖ.5اٌغلٚي )
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 ( ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبخ ٌّزغ١شاد اٌجحش اٌى١ٍخ3عذٚي )

 الأثؼبك اٌّزغ١و
ػلك 

 اٌفمواد

أٌفب 

ووٚ

 ٔجبؿ

 الأثؼبك اٌّزغ١و
ػلك 

 اٌفمواد

أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

ٔظُ 

اٌّؼٍِٛب

د 

 الإداس٠خ

2.7 7 اٌّبد٠خ

37 

لأداء ا

 الإداسٞ

 2.776 6 اٌزقط١ؾ

اٌزىٌٕٛٛع

 ٠خ
8 2.7

64 
 2.770 7 اٌزٕظ١ُ

2.8 6 اٌجشش٠خ

46 
 2.833 7 اٌزٛع١ٗ

2.7 8 الإداس٠خ

07 
 2.870 7 اٌولبثخ

اٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ
43 

2.6

85 
اٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ
40 2.707 

 الأعب١ٌت الاحصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجحش:

(، SPSSالأٚي ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )اٍزقلَ اٌجبؽض١ٓ ثؤبِغ١ٓ، 

فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ِٚؼبًِ الاهرجبؽ، ِٚؼبًِ اٌضجبد، ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٌٍزؾ١ًٍ  (AMOS(، ٚاٌجؤبِظ الأفو )(Atkinson et al; 2011 اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ 

 (.SEMاٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ل ٚاٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ إٌّٛمعخ )

 اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

٠ش١و أّٔٛمط اٌلهاٍخ فٟ اٌفظً الأٚي ٚونٌه ِب رُ الإشبهح ئ١ٌٗ فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ أْ 

، ػٛاًِ ثشو٠خػٛاًِ  ػٛاًِ ِبك٠خ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رزىْٛ ِٓ أهثؼخ ػٛاًِ ٟ٘ 

ػٛاًِ ئكاه٠خ. ِٚٓ أعً افزجبه طلق ّٔٛمط اٌم١بً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ، ٚرىٌٕٛٛع١خ

رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ، ؽ١ش أشبهد إٌزبئظ أْ ِإشواد اٌم١بً ٌٙنا إٌّٛمط 

رؼزجو ِمجٌٛخ ِب ػلٜ ِإشو اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ الالزواة ٚاٌنٞ ػوف ثبٍُ 

(RMSEA( ٗوبٔذ ل١ّخ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّز )ٌنٌه فاْ ٘نا 2.265 ،)

 & IFTC5إٌّٛمط ٠ؾزبط ئٌٝ ئػبكح رم١١ُ فظ١ظبً أْ كهعخ رشجغ ثؼغ اٌؼٕبطو ِضً )

IFH1) ( ٟ٘ٚ 2.72ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب )(Byrne, 2016.)  ٚف١ّب ٠ٍٟ أّٔٛمط

 الإكاه٠خ ثظٛهرٗ الأ١ٌٚخ.اٌم١بً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 
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 ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )الأٌٟٚ(4شىً )

 

ثؼل ئػبكح رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً ِٓ فلاي اٌزأول ِٓ ِلٜ اهرجبؽ اٌؼٕبطو ثّؾٛه٘ب 

 Modificationٚػلَ اهرجبؽٙب ثّؾبٚه أفوٜ فٟ ٔفٌ إٌّٛمط ِٚٓ فلاي ِإشو اٌزؼل٠ً )

Index ٚعل أْ اٌؼٕبطو ،)(IFTC5 & IFH1) ( ِٓ ً2572ٌل٠ٙب اهرجبؽ ثّؾٛه٘ب أل )

ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّٛطٝ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ رُ ؽنفّٙب ٌزؾ١َٓ عٛكح ِطبثمخ إٌّٛمط، 

( إٌّٛمط اٌم١بٍٟ اٌّؼلي ئٌٝ رؾَٓ فٟ ٠ٚ5ش١و اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ فٟ اٌشىً )

(، 368( ٚكهعخ اٌؾو٠خ )584.378اٌىبٞ ٍى٠ٛو ) ِإشواد اٌّطبثمخ، ؽ١ش ثٍغ ِإشو

ٚثٍغذ وبٞ ٍى٠ٛو اٌّؼ١به٠خ ٟٚ٘ ؽبطً لَّخ ل١ّخ وبٞ ٍى٠ٛو ػٍٝ كهعخ اٌؾو٠خ 

( ٚرش١و ئٌٝ كهعخ عٛكح ِطبثمخ ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّٛطٝ ثٙب ٟٚ٘ 4.663)

ثبٍُ ِإشو اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ الإلزواة ٚاٌنٞ ػوف (. ونٌه فاْ 7)

(RMSEA( رؾَٕذ ل١ّزٗ ٚأطجؾذ )ٚرلي ػٍٝ عٛكح ِطبثمخ إٌّٛمط لأٔٙب ألً 2.280 )

( 2.07(. أِب ِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ فمل ثٍغذ ل١ّزٗ )2.262ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب ٟٚ٘ )

( ٚرش١و ل١ُ ٘نٖ اٌّإشواد ئٌٝ َِزٜٛ 2.086ٚونٌه ِإشو ربوو ٠ٌٌٛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

٠ّىٓ اٌمٛي أْ ّٔٛمط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ؽظً ػٍٝ َِزٜٛ  ِطبثمخ ِّزبى. ٌنٌه

 ( ٠ٛػؼ ل١ُ ٘نٖ اٌّإشواد.6اٌّطبثمخ اٌّطٍٛثخ. ٚاٌغلٚي )



 زيد الخروصي وآخرون  د.                                       ..أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ الأداء الإداسٞ
 

 

43 

 
 ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌّؼلي(5شىً )

 

 ( ِإشواد أّٔٛمط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثؼل اٌزؼل6ً٠علٚي )

عٛكح  ل١ّخ اٌّإشو اٌّإشواٍُ  هِي اٌّإشو

 اٌّإشو

CMIN 584.378 وبٞ ٍى٠ٛو - 

p  ل١ّخvalue-P 2.222 - 

FD 368 كهعخ اٌؾو٠خ - 

CMIN/DF ِٕبٍجخ علاً  4.663 وبٞ ٍى٠ٛو/كهعخ اٌؾو٠خ 

RMSEA ِٕبٍجخ علاً  2.280 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ الإلزواة 

CFI ِّْزبىح 2.07 عٛكح اٌّطبثمخ اٌّمبه 

TLI  ِّزبىح 2.086 ٠ٌٌٛ( –اٌّطبثمخ غ١و اٌّؼ١به٠خ )ربوو 

 اٌصذق ٚاٌضجبد ٌّٕٛرط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

ثؼل أْ رُ اٌزأول ِٓ عٛكح ِطبثمخ الأّٔٛمط اٌم١بٍٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٌنٞ 

أظٙو عٛكح ِطبثمخ ِٕبٍجخ علاً، رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد الأّٔٛمط ٌّؼوفخ طلق اٌزطبثك 

(Convergent validity)  ٚطلق اٌزّب٠ي(Discriminant Validity)  ٌّٖىٛٔبد ٘ن

إٌّٛمط، ػٓ ؽو٠ك ثؼغ ِإشواد اٌضجبد اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب، ِضً ل١ُ اهرجبؽ أٚ رشجؼبد 

ٔؾٛ اٌّؾٛه اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ؽ١ش ٠ظٙو إٌّٛمط اٌّؼلي أْ ع١ّغ  (Loading)اٌؼٕبطو 

 Composite(، ٚأْ ل١ّخ اٌضجبد اٌّووت 62.0-2.70رشجؼبد اٌؼٕبطو وبْ ث١ٓ )

Reliability (CR) ( ٟ٘ٚ 2.72ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه وبٔذ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّؾلكح )
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(. 2.086-2.062ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌضجبد اٌّووت ٌغ١ّغ ِؾبٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ث١ٓ )

م١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٟٚ٘ ونٌه فاْ ِإشو اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه وبْ أوجو ِٓ اٌ

ٌّؾبٚه  Average Variance Extracted (AVE (( ٚوبْ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض 2.72)

(. أِب طلق اٌزّب٠ي ٌٙنا إٌّٛمط فمل وبٔذ ل١ُ 2.66-2.62ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ث١ٓ )

اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌم١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ع١ّؼٙب أوجو ِٓ الإهرجبؽبد ث١ٓ ٘نٖ اٌّؾبٚه، ٚ٘نا 

( ٠ج١ٓ طلق اٌزطبثك ٚطلق اٌزّب٠ي ٠7لي ػٍٝ طلق ٚصجبد الأّٔٛمط، ٚاٌغلٚي هلُ )

 ٌّٕٛمط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ.

 ( ِإشواد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّٕٛمط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ7علٚي )

 
اٌضجبد اٌّووت 

CR 

اٌزجب٠ٓ  

 AVEاٌَّزقٍض 
 ئكاه٠خ رىٌٕٛٛع١خ ثشو٠خ ِبك٠خ

    1.216 2.662 2.062 ػٛاًِ ِبد٠خ

ػٛاًِ 

 ثشش٠خ
2.077 2.636 2.836 1.215   

  1.227 2.753 2.734 2.626 2.075 رىٌٕٛٛع١خ

ػٛاًِ 

 ئداس٠خ
2.086 2.657 2.608 2.667 2.768 1.214 

 اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ الأداء الإداسٞ

ؽجمب ٌّٕٛمط ِٚب رُ ِٕبلشزٗ فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ، فاْ الأكاء الإكاهٞ ٠زىْٛ ِٓ أهثؼخ 

. فمل أشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌولبثخاٌزٕظ١ُٚ اٌزقط١ؾ،ػٛاًِ ٟ٘ 

اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و الأكاء الإكاهٞ، أْ ِإشواد اٌم١بً ٌٙنا إٌّٛمط رؼزجو غ١و ِمجٌٛخ، لأٔٙب 

ٌم١ُ اٌّؼ١به٠خ اٌّؾلكح َِجمب ٌىً ِإشو، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، فاْ ِإشو اٌغنه ٌُ رظً ئٌٝ ا

( وبٔذ ل١ّزٗ أوجو ِٓ اٌم١ّخ RMSEAاٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ الالزواة ٚاٌنٞ ػوف ثبٍُ )

(، ٚونٌه ل١ّخ ِإشو عٛكح اٌّطبثمخ اٌّمبهْ 2.334( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )2.262اٌّؼ١به٠خ )

(CFI ِٚإشو اٌّطبثمخ غ١و )،ٚاٌزٟ وبٔذ ل١ُّٙ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ  اٌّؼ١به٠خ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ئػبفخ ئٌٝ مٌه فاْ 2.666ٚ 2.607(، ؽ١ش وبٔذ ل١ُّٙ ػٍٝ )2.02)

( ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّٛطٝ ثٙب 2.72الاهرجبؽ ٌجؼغ ػٕبطو إٌّٛمط وبٔذ ألً ِٓ )

(Byrne, 2016) ، ٚف١ّب ٠ٍٟ أّٔٛمط اٌم١بً رم١١ُ، ٌنٌه فاْ ٘نا إٌّٛمط ٠ؾزبط ئٌٝ ئػبكح

 ٌلأكاء الإكاهٞ ثظٛهرٗ الأ١ٌٚخ.
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 ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌلأكاء الإكاهٞ )الأٌٟٚ(6شىً )

 

ثؼل ئػبكح رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً ِٓ فلاي اٌزأول ِٓ ِلٜ اهرجبؽ اٌؼٕبطو ثّؾٛه٘ب 

ِإشو اٌزؼل٠ً ٚػلَ ػؼفٙب أٚ اهرجبؽٙب ثّؾبٚه أفوٜ فٟ ٔفٌ إٌّٛمط ِٚٓ فلاي 

(Modification Index ٚعل أْ اٌؼٕبطو ،)(PP7, PP8, PO3,PD4, PC4)  ٌل٠ٙب

( ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّٛطٝ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ رُ ؽنفّٙب 2.72اهرجبؽ ثّؾٛه٘ب ألً ِٓ )

ٌزؾ١َٓ عٛكح ِطبثمخ إٌّٛمط، ٠ٚش١و اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍّٕٛمط اٌم١بٍٟ اٌّؼلي فٟ 

( 707.632ئٌٝ رؾَٓ فٟ ِإشواد اٌّطبثمخ، ؽ١ش ثٍغ ِإشو اٌىبٞ ٍى٠ٛو ) (7اٌشىً )

(، ٚثٍغذ وبٞ ٍى٠ٛو اٌّؼ١به٠خ ٟٚ٘ ؽبطً لَّخ ل١ّخ وبٞ ٍى٠ٛو 446ٚكهعخ اٌؾو٠خ )

( ٚرش١و ئٌٝ كهعخ عٛكح ِطبثمخ ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ 4.876ػٍٝ كهعخ اٌؾو٠خ )

اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ الإلزواة ٚاٌنٞ ِإشو (. ونٌه فاْ 7اٌّٛطٝ ثٙب ٟٚ٘ )

( ٚرلي ػٍٝ عٛكح ِطبثمخ 2.275( رؾَٕذ ل١ّزٗ ٚأطجؾذ )RMSEAػوف ثبٍُ )

(. أِب ِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ فمل 2.262إٌّٛمط لأٔٙب ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب ٟٚ٘ )

ل١ُ ٘نٖ  ( ٚرش١و2.085( ٚونٌه ِإشو ربوو ٠ٌٌٛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )2.087ثٍغذ ل١ّزٗ )

اٌّإشواد ئٌٝ َِزٜٛ ِطبثمخ ِّزبى. ٌنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ّٔٛمط الأكاء الإكاهٞ ؽظً ػٍٝ 

 ( ٠ٛػؼ ل١ُ ٘نٖ اٌّإشواد.8َِزٜٛ اٌّطبثمخ اٌّطٍٛثخ. ٚاٌغلٚي )
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 ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌلأكاء الإكاهٞ )اٌّؼلي(7شىً )

 

 ( ِإشواد أّٔٛمط الأكاء الإكاه8ٞعلٚي )

 عٛكح اٌّإشو ل١ّخ اٌّإشو اٍُ اٌّإشو اٌّإشوهِي 

CMIN 707.632 وبٞ ٍى٠ٛو - 

P  ل١ّخvalue-P 2.222 - 

FD 446 كهعخ اٌؾو٠خ - 

CMIN/DF ِٕبٍجخ علاً  4.876 وبٞ ٍى٠ٛو/كهعخ اٌؾو٠خ 

RMSEA ِمجٛي 2.275 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ الإلزواة 

CFI ْعلاً  ِٕبٍجخ 2.087 عٛكح اٌّطبثمخ اٌّمبه 

TLI  ِٕبٍجخ علاً  2.085 ٠ٌٌٛ( –اٌّطبثمخ غ١و اٌّؼ١به٠خ )ربوو 

 اٌصذق ٚاٌضجبد ٌّٕٛرط الأداء الإداسٞ 

أظٙود اٌّإشواد اٌَبثمخ َِزٜٛ ِطبثمخ ِٕبٍجخ علاً ٌٍّٕٛمط اٌم١بٍٟ ٌلأكاء 

الإكاهٞ، ثؼل مٌه رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد الأّٔٛمط ٌّؼوفخ اٌزطبثك ٚاٌزّب٠ي ٌّىٛٔبد ٘نٖ 

إٌّٛمط، ٟٚ٘ اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌولبثخ، ؽ١ش ٠ظٙو إٌّٛمط اٌم١بٍٟ ٌلأكاء 

(، ٚأْ ل١ّخ اٌضجبد اٌّووت 2.00-2.77رشجؼبد اٌؼٕبطو وبْ ث١ٓ )الإكاهٞ أْ ع١ّغ 

Composite Reliability (CR)  ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه وبٔذ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّؾلكح

-2.085( ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌضجبد اٌّووت ٌغ١ّغ ِؾبٚه الأكاء الإكاهٞ ث١ٓ )2.72ٟٚ٘ )

غ اٌّؾبٚه وبْ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ (. ونٌه فاْ ِإشو اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ٌغ2.077١ّ
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  Average Variance Extracted(AVE)( ٚوبٔذ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض 2.72ٟٚ٘ )

(. أِب طلق اٌزّب٠ي ٌٙنا إٌّٛمط فمل وبٔذ ل١ُ 2.667-2.650ٌّؾبٚه الأكاء الإكاهٞ ث١ٓ )

ث١ٓ ٘نٖ اٌّؾبٚه، ٚ٘نا اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌم١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ع١ّؼٙب أوجو ِٓ الاهرجبؽبد 

( ٠ج١ٓ طلق اٌزطبثك ٚطلق اٌزّب٠ي ٌّٕٛمط ٠7لي ػٍٝ طلق ٚصجبد الأّٔٛمط، ٚاٌغلٚي )

 الأكاء الإكاهٞ الإكاه٠خ.

 ( ِإشواد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّٕٛمط الأكاء الإكاهٞ الإكاه٠خ7علٚي )

 
اٌضجبد اٌّووت 

CR 

اٌزجب٠ٓ  

اٌَّزقٍض 

AVE 

 اٌولبثخ اٌزٛع١ٗ اٌزٕظ١ُ اٌزقط١ؾ

    1.221 2.660 2.073 اٌزخط١ػ

   1.236 2.746 2.677 2.077 اٌزٕظ١ُ

  1.216 2.776 2.778 2.650 2.085 اٌزٛع١ٗ

 1.222 2.873 2.862 2.837 2.684 2.076 اٌشلبثخ

 اٌصذق ٚاٌضجبد ٌلأّٔٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ 

ثؼل أْ رُ اٌزأول ِٓ عٛكح ِطبثمخ الأّٔٛمط اٌم١بٍٟ اٌىٍٟ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

ٚاٌنٞ أظٙو عٛكح ِطبثمخ ِٕبٍجخ علاً، رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد الأّٔٛمط ٌّؼوفخ طلق 

 (Discriminant Validityاٌزّب٠ي )( ٚطلق Convergent validity)اٌزطبثك 

ِإشواد اٌضجبد اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب، ؽ١ش ٠ظٙو ٌّىٛٔبد ٘نٖ إٌّٛمط، ػٓ ؽو٠ك ثؼغ 

ٌغ١ّغ  Composite Reliability (CR)( أْ ل١ّخ اٌضجبد اٌّووت 30-6اٌغلٚي )

( ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 2.72ِزغ١واد اٌلهاٍخ وبٔذ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ اٌّؾلكح ٟٚ٘ )

.ونٌه فاْ (2.685(، ٚالأكاء الإكاهٞ )2.638اٌضجبد اٌّووت ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )

( ٚوبْ 2.72ِإشو اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه وبْ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٟٚ٘ )

ٌّزغ١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  Average Variance Extracted (AVE) اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض 

(. أِب طلق اٌزّب٠ي ٌٙنا إٌّٛمط فمل وبٔذ ل١ُ 2.835(، ٚالأكاء الإكاهٞ )2.748الاكه٠خ )

اٌزوث١ؼٟ ٌم١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ع١ّؼٙب أوجو ِٓ الاهرجبؽبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، اٌغنه 

(. 6ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق ٚصجبد الأّٔٛمط اٌم١بٍٟ اٌىٍٟ ؽَت ِب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌّٛمط اٌم١بٍٟ اٌىٍٟ ٠زطبثك ِغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ثلهعخ وج١وح، 

زجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٟٚ٘ ٔظُ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ئعواء اف

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚالأكاء الإكاهٞ.
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 ( ِإشواد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّٕٛمط اٌم١بً اٌى6ٍٟعلٚي )

 
اٌضجبد اٌّووت 

CR 

اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض  

AVE 

ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد

الأكاء 

 الإكاهٞ

  1.726 2.748 2.638 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

 1.736 2.666 2.835 2.685 الأداء الإداسٞ

 (R2ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ )

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أٚ الاهرجبؽ اٌزوث١ؼٟ اٌّزؼلك ٠ٚوِي ٌٗ ثبٌوِي )
2

R ٠ٚفَو َٔجخ )

اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٔز١غخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً. ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رّضً 

اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚالأكاء الإكاهٞ ِزغ١و ربثغ، ِٚٓ فلاي ل١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

( ٠زؼؼ ٚعٛك رغ١و ٍِؾٛظ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثؼخ، ٚٔغل أْ الأكاء R2الاهرجبؽ اٌزوث١ؼٟ )

(. وّب ِٛػؼ 4242% ٟٚ٘ َٔجخ رؼزجو ِورفؼخ )اٌشِٟٙٛ، 40الإكاهٞ رُ رف١َوٖ ثَٕجخ 

 ( اٌزبٌٟ:0فٟ اٌغلٚي )

 اٌزوث١ؼٟ اٌّزؼلك ( الاهرجبؽ0علٚي هلُ )

الاسرجبغ اٌزشث١ؼٟ اٌّزؼذد ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ
2

R) 

 %40 الأكاء الإكاهٞ

 ػشض ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب:

 ٔزبئظ اٌفشظ١خ الأٌٚٝ:

ٔظذ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء 

ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ، ٚأظٙود إٌزبئظ أٔٗ رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ 

( tالإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ 7.566( ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ )Statistics-T)الإؽظبئ١خ 

(،  3.08ٟ٘ )( Byrne, 2016ِٓ لجً ) ل١ّخ ِمجٌٛخ وٛٔٙب أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب

( اٌم١ّخ 2.27( ٟٚ٘ ألً ِٓ )2.222ٟٚ٘ ل١ّخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ) value-Pٚل١ّخ 

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب 2.50اٌّٛطٝ ثٙب، وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ثٍغذ )

(، ٚ٘نٖ اٌم١ُ وٍٙب رإول ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 2.42ٟٚ٘ )

اهٞ، ٚثبٌزبٌٟ رلػُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ٔظُ ٚالأكاء الإك

ِلهاء اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ ٌلٜ 

 ( ٠ؼوع ٘نٖ اٌم١ُ.32ػُّبْ، ٚاٌغلٚي )
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 ( ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌّجبشوح ٌٍلهاٍخ32علٚي )

 اٌفوػ١بد اٌّجبشوح
 إٌز١غخ tل١ّخ  اٌَّبهِؼبًِ 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزغ١و اٌَّزمً

 لجٛي اٌفوػ١خ 7.566 2.50 الأكاء الإكاهٞ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

 

ٌٍزطٛه اٌّزٛاطً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ثّب ٠زٕبٍت ٠ٚؼيٚ اٌجبؽض١ٓ ٘نٖ إٌز١غخ 

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ِغ َِإ١ٌٚبد ِٚٙبَ اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ فٟ 

ئ٠ّبْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رط٠ٛو الأكاء ػُّبْ. ٚ

الإكاهٞ، ٠ٚزؼؼ مٌه ع١ٍبً ِٓ فلاي رٕف١ن ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ 

 ِإشواد الأكاءٔظبَ ٍبّ٘ذ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ اٌّلهٍٟ، ِٚٓ أِضٍخ رٍه الأٔظّخ: 

اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ لواءح ٚرؾ١ًٍ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚرمل٠ّٙب فٟ طٛهح ِإشواد روث٠ٛخ ِزؼلكح، 

( ١ٍِْٛ ث١بْ شبًِ ٌّقزٍف 442ٚاٌنٞ ٠ؼُ صّب١ٔخ ِإشواد هئ١َخ رؾزٛٞ ػٍٝ أوضو ِٓ )

 (.4236اٌغٛأت اٌّزظٍخ ثبلأكاء اٌزؼ١ٍّٟ )ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ رٛفو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ 4230ِغ كهاٍخ ٍؼل )ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ 

ٚاٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ فٟ ثؤبِظ الإكاهح اٌّله١ٍخ رؾَٓ ِٓ َِزٜٛ أكاء الإكاهح 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 4236ارفمذ ِغ كهاٍخ اٌن٠بثبد )اٌّله١ٍخ، ٚأ٠ؼبً 

ّلاهً فٟ الأهكْ. ٚأ٠ؼبً ارفمذ ِغ كهاٍخ ٌٙب كٚه فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌ

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛك أصو ٌّىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّطجمخ فٟ ٚىاهح 4236طلاػ )

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبلأهكْ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚفبطخ فٟ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ. وّب ارفمذ ٘نٖ 

كاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلَ ( ٚاٌزٟ أشبهد ثأْ ثؤبِظ الإ4237إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ػ١ٙو )

فٟ ِلاهً غيح ٠َبُ٘ فٟ ئٔغبى الأػّبي ثَوػخ ٚكلخ، ٚأٔٙب رَبػل ػٍٝ ٍوػخ اٌجؾش ػٓ 

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّله١ٍخ.

 اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ: اٌزأص١ش اٌزفبػٍٟ ٌّزغ١ش اٌخجشح

الإكاه٠خ  اٌزأص١و اٌزفبػٍٟ ٌّزغ١و اٌقجوح ٠ٛفو ِؼٍِٛخ ِب ئما وبْ رأص١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ ٠قزٍف ثبفزلاف فجوح ِلهاء اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ 

ػُّبْ أَ لا؟ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّغّٛػبد اٌّزؼلكح 

(Multigroup Analaysis( ثبٍزقلاَ ثؤبِظ الأًِٛ الإطلاه )رُ رم١َُ ػ١ٕخ 46 ،)

 د اٌقجوح.اٌلهاٍخ ؽَت ػلك ٍٕٛا

 ٍٕٛاد.32ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  7. ِٓ 4ٍٕٛاد.                                   7. ألً ِٓ 3

 ٍٕخ.  37. ِٓ أوضو ِٓ 6ٍٕخ.             37ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  32. ِٓ 5 

ؽ١ش رُ افزجبه الافزلافبد فٟ وً َِبه ؽجمب ٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح، ؽ١ش أظٙود 

إٌزبئظ أْ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء الإكاهٞ رىْٛ ألٜٛ فٟ ؽبٌخ 
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ٍٕٛاد، ؽ١ش وبْ اٌفوق ث١ٓ ِؼبًِ اٌَّبه  32ئٌٝ ألً  7اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٌل٠ٙب فجوح ِٓ 

(. ٚاٌفوق فٟ -2.686ٍٕٛاد ) 32ئٌٝ ألً ِٓ  7ٍٕٛاد ِٚٓ  7ِٓ ث١ٓ اٌّغّٛػخ ألً 

( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌفوٚلبد ث١ٓ 33(. ٚاٌغلٚي )2.252ل١ّخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ )

 اٌّغّٛػبد فٟ وً َِبه ػٍٝ ؽلٖ.

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغّٛػبد اٌّزؼلكح ػٍٝ َِزٜٛ وً َِبه33علٚي )

 اٍُ اٌَّبه
 7ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

اد ٍٕٛ 7ِٓ 

 32ئٌٝ ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

الافزلاف 

فٟ ِؼبًِ 

 اٌَّبه

الافزلاف 

فٟ ل١ّخ 

 اٌللاٌخ

 إٌز١غخ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالأداء← 
2.282 2.746 2.686- 2.252 

اٌؼلالخ رىْٛ 

ألٜٛ ٌنٚٞ 

 7اٌقجوح ِٓ 

 ٍٕٛاد 32ئٌٝ 

٠ٚؼيٞ اٌجبؽض١ٓ مٌه ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ افز١به ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ فٟ اٌّلاهً 

اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ رزُ ِٓ فلاي رملُِٙ لاِزؾبٔبد رؾو٠و٠خ، ِٚٓ صُ رزُ ػ١ٍّخ اٌزظف١خ 

لأػلاك ِؼ١ٕخ رزجغ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚكهعخ الاِزؾبْ، وّب ٠زُ افؼبػُٙ ٌٍّمبثٍخ اٌشقظ١خ، 

ٚافز١به اٌّل٠و ٚاٌَّبػل ػّٓ ِؼب١٠و ِؼ١ٕخ رؼؼٙب ٌغٕخ اٌّمبثٍخ، وً مٌه ٠غؼً ِلهاء 

 َِبػل٠ُٙ ٠زّزؼْٛ ثقجواد ِزمبهثخ علاً.اٌّلاهً ٚ

وّب أْ رطج١ك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ لل ٠ىْٛ ؽل٠ضبً فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ  

ػُّبْ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ؽظٛي ع١ّغ اٌّلهاء ٚاٌَّبػل٠ٓ ػٍٝ ٔفٌ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ. ؽ١ش أْ 

ً ٚاٌَّبػل٠ٓ ٌٕفٌ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػُّبْ رقؼغ ع١ّغ ِلهاء اٌّلاه

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ ٚاٌزوثٛٞ، ثغغ إٌظو ػٓ اٌلٚهاد اٌزٟ 

رؾظً ػ١ٍٙب اٌّل٠و أٚ اٌَّبػل لجً ِّبهٍخ اٌؼًّ الإكاهٞ، ٚ٘نا ِب ٠فَو ػلَ ٚعٛك أصو 

بٌٔ ٌٍقجوح ػٍٝ إٌّٛمط وىً. ِٚٓ ٔبؽ١خ رمبهة ئعبثبد أفواك اٌلهاٍخ ٠وعغ ئٌٝ رغ

اٌّلهاء فٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأِٛه ِضً اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ، ٚالإػلاك اٌؼٍّٟ، ٚإٌّبؿ الإكاهٞ اٌؼبَ 

 اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ وً ِل٠و. 

( اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ 4237ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ اٌٛاك٠خ )ٚ

( رؼيٜ 2.766ؽ )ث١ٓ عٛكح اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثّؼبًِ اهرجب

( اٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ ٔظُ 4235ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚأ٠ؼبً ارفمذ ِغ كهاٍخ أثٛ وو٠ُ )

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ثمطبع غيح، 

 ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ رجؼبً ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ. وّب ارفمذ ِغ كهاٍخ اٌٍَّبْ 

( ٚاٌزٟ أولد ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فبػ١ٍخ ارقبم 4234)
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طلاػ اٌمواهاد الإكاه٠خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح، فٟ ؽ١ٓ افزٍفذ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ 

ٟ أشبهد ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظُ ( اٌز4236)

  اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالإثلاع الإكاهٞ ٠ؼيٜ ٌّزغ١و اٌقجوح. 

 اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشحبد:

ث١ٕذ اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو ئ٠غبثٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ ثبٌّلاهً  -3

اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼوٚهح ئعواء رم١١ُ َِزّو فٟ 

م١بً َِزٜٛ هػب ِلهاء ٌأٍٚبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػُّبْ 

ٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءرٙب ٚعٛكرٙب، ٚأفن آهائُٙ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ ػٕٙب، ثٙلف ا

ِٚلاؽظبرُٙ اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚئعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب ٚفك ِب ٠زٛافك 

 ِغ آهاء أغٍت اٌّلاهً.

ئػطبء أ١ّ٘خ أوجو لإػلاك ٚر١ّٕخ اٌىٛاكه الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثؾ١ش  -4

١خ اٌؾل٠ضخ ٚالأٍب١ٌت اٌّزطٛهح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، رىْٛ لبكهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزمٕ

ٚػمل كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚؽوق اٌزؼبًِ ِؼٙب 

ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّلاهً، ٌزىْٛ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٚاٌزله١َ٠خ ثبٌّلاهً مٚ ئِىب١ٔخ ػٕل 

٠و اٌىٛاكه الإكاه٠خ اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِغ الاٍزّواه ػٍٝ رطٛ

ٚاٌزله١َ٠خ فٟ اٌّغبي اٌّؼوفٟ ٚاٌزمٕٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ ِٙبهارُٙ ثشىً ٠َبػلُ٘ فٟ 

 رٛظ١ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرطج١مبرٙب اٌّقزٍفخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ ثٌَٙٛخ ٠َٚو.

وبفخ ػوٚهح رجٕٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػُّبْ ٔظبِبً شبِلاً ٌٍّؼٍِٛبد ثأثؼبكٖ  -5

ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ وفبءح ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌّبك٠خ، ٚاٌجشو٠خ، 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالإكاه٠خ( ِٚٛاوجخ اٌزؾل٠ضبد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثلٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ  -6

د فٟ هفغ وفبءح أكاء اٌؼًّ، رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ، ٌّب ٌٙب ِٓ ئٍٙبِب

 ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رملِٙب اٌّلاهً.

ػٍٝ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ رٛف١و ك١ًٌ فبص ثأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌّطجمخ فٟ  -7

 اٌّلاهً ٚآ١ٌٗ رطج١مٙب فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ.

 ِمزشحبد ٌجحٛس ِغزمج١ٍخ:

ٌزوث١٠ٛٓ ٌىفب٠بد ِٚٙبهاد الارظبي الإكاهٞ، ئعواء كهاٍخ ؽٛي ِلٜ اِزلان اٌمبكح ا -3

 ٚأصو٘ب فٟ رغ٠ٛل الأكاء اٌّلهٍٟ.

ئعواء كهاٍخ ؽٛي أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء  -4

 الإكاهٞ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ.

ٌجشو٠خ ثٛىاهح اٌزوث١خ ئعواء كهاٍخ ؽٛي أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك ا -5

 ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػُّبْ.
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اٌم١بَ ثلهاٍبد ؽٛي ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثّزغ١واد أفوٜ ِضً الإثلاع  -6

 الإكاهٞ أٚ ئكاهح اٌزغ١١و ٚاٌزّى١ٓ الإكاهٞ.

  



 زيد الخروصي وآخرون  د.                                       ..أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ الأداء الإداسٞ
 

 

53 

 لبئّخ اٌّشاعغ:

ٚالغ الأداء الإداسٞ (. 4238أثٛ ١ٍّوح، ِؾّل أؽّل؛ اٌط١طٟ، ِؾّل؛ ِؾَٓ، أؽلاَ ) -3

شؤعبء اٌذٚائش الأوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼزٟ اٌمذط ٚث١ذ ٌحُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػعبء ١٘ئخ ٌ

 – 50(، 3)58. ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌٍجؾٛس فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌزذس٠ظ ف١ٙب

70. 

ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رحغ١ٓ الأداء (. 4235أثٛ وو٠ُ، أ٠ّٓ ِؾّل أؽّل ) -4

)هٍبٌخ  ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌحى١ِٛخ ثمطبع غضحالإداسٞ: دساعخ 

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ الأى٘و ثغيح، فٍَط١ٓ.

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس (. 4234الأػٛه، هشب ٚعجخ وبًِ ) -5

)هٍبٌخ ِبعَز١و  ثّحبفظبد غضح ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚػلالزٙب ثزف٠ٛط اٌغٍطخ ٌذ٠ُٙ

 ٕشٛهح(.و١ٍخ اٌزوث١خ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح.غ١و ِ

ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد اٌزحٛي ٔحٛ رطج١ك (. 4237آي ِلاٚٞ، ػج١و ِؾفٛظ ِؾّل ) -6

. اٌّغٍخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ثؼط و١ٍبد اٌجٕبد ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ

 .446 – 300(، 32)6اٌل١ٌٚخ اٌزوث٠ٛخ اٌّزقظظخ، 

فؼب١ٌخ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ رحغ١ٓ اٌّٙبَ (. 4238ثٍمبٍُ، وٕيٖ؛ ثٛلٍٛكح، طجو٠ٕخ ) -7

الإداس٠خ داخً اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌذ٠ٛاْ اٌٛلائٟ ٌّإعغبد 

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ  اٌشجبة ٍِٚحمبرٗ ثّذ٠ٕخ أَ اٌجٛالٟ

 ١ِٙلٞ أَ اٌجٛالٟ، اٌغيائو.

اٌصؼٛثبد اٌزٟ ٠شٜ ِذ٠شٚ اٌّذاسط (. 4236جٍٛؼ١لٞ، ئثوا١ُ٘ أؽّل ٍبٌُ )اٌ -8

. ِغٍخ اٌؼٍَٛ ِٚذ٠شارٙب فٟ عٍطٕخ ػُّبْ أُٔٙ ٠ٛعٙٛٔٙب ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ

 . 65-47(، 43)4اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، 

. اٌمٛاػذ إٌّٙغ١خ اٌزشث٠ٛخ ٌجٕبء الاعزج١بْ(. 4232اٌغوعبٚٞ، ى٠بك ػٍٟ ِؾّٛك ) -7

 (. فٍَط١ٓ: ِطجؼخ أثٕبء اٌغواػ. 3)ؽ

ٚالغ رطج١ك ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ (. 4237اٌؾبهصٟ، ٍبٌُ ػجلالله ٍبٌُ ) -6

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  الأعبعٟ ٌٍّٙبساد الإداس٠خ ٚالإششاف١خ ثغٍطٕخ ػُّبْ

 ِٕشٛهح(. عبِؼخ ٔيٜٚ، ٍٍطٕخ ػُّبْ.

. اٌمب٘وح: كاه اٌزىٌٕٛٛع١ب(. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّفب١ُ٘ 3067ٚفشجخ، ِؾّل ٍؼ١ل ) -0

 الاشؼبع ٌٍطجبػخ.

بْ: كاه ٚائً ٌٍٕشو. ئداسح اٌّشبس٠غ اٌّؼبصشح(. 4234ف١و اٌل٠ٓ، ٍِٛٝ أؽّل ) -32 ّّ  . ػ

أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس رط٠ٛش اٌّٛاسد (. 4232اٌلا٠ٕٟ، هشبك فؼ١و ٚؽ١ل ) -33

ِؼخ اٌشوق )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عب اٌجشش٠خ فٟ رحغ١ٓ أداء إٌّظّخ

 الأٍٚؾ.
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دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رحغ١ٓ الأداء (. 4236اٌن٠بثبد، ػٍٝ أؽّل ئثوا١ُ٘ ) -34

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ آي الإداسٞ ٌّذ٠شٞ ِذاسط رشث١خ ٌٛاء اٌشِضب 

 ث١ذ، الأهكْ.

ٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚوفبءرٙب ػٍ(. 4242اٌوكا٠لح، أؽّل رٛف١ك ٚآفوْٚ ) -35

. الأسدْ –أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ ِإرخ 

 33 -3(، 4) 45اٌّغٍخ الأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ،

رصٛس ِمزشػ ٌّزطٍجبد رطج١ك الإداسح (. 4237اٌول١ؼٟ، وو٠ّخ اٌّجوٚن ػٍٟ ) -36

. ١ٌّخ اٌّؼبصشحالإٌىزش١ٔٚخ ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ ١ٌج١ب فٟ ظٛء اٌزحٛلاد اٌؼب

 . 30-3(، 47اٌّغٍخ ا١ٌٍج١خ اٌؼب١ٌّخ، )

دٚس رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رحغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ (. 4235هٚاٞ، وو٠خ ) -37

)هٍبٌخ  ٌٍّإعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ: دساعخ حبٌخ ِإعغخ ِِٛٓ لإٔزبط اٌذل١ك

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ، اٌغيائو.

ِذٜ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ و١ٍبد عبِؼخ (. 4238ِطٍك ِمؼل ِطٍك ) اٌوٚلٟ، -38

 .386 – 347(، 4)3. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، شمشاء

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؼض٠ض  (.4237اٌيػب١ٔٓ، هاِي ِؾّل ػجلاٌىو٠ُ ) -37

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  اٌحٛوّخ الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغضح

 ِٕشٛهح(. عبِؼخ الألظٝ، فٍَط١ٓ.

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رحغ١ٓ أداء ، ٔٛفّجو(. 4230ٍؼل، ؽ١َٓ ِؾّل ) -36

( SIMSالإداسح اٌّذسع١خ: دساعخ رغش٠ج١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثشٔبِظ الإداسح اٌّذسع١خ )

١ٍٛٞ اٌلٌٟٚ ٌٍؼٍَٛ . ٚهلخ ػًّ ِملِخ فٟ اٌّإرّو الأفٟ اٌّذاسط اٌشع١ّخ فٟ ٌجٕبْ

 اٌّؼبطوح اٌضبٟٔ.

رأص١ش ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطػ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ (. 4237ٍؼ١ل، ػجبً ِؾّل ؽ١َٓ ) -30

ػجش ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثحش اعزطلاػٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ 

 – 566(، 35)7. ِغٍخ الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ ٚالالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، و١ٍخ اٌّأِْٛ اٌغبِؼ١خ

564. 

ِغزٜٛ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚأصشٖ (. 4234اٌٍَّبْ، ٘جخ ِؾَٓ ػ١ٍٛٞ ) -42

ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ 

 )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ ا١ٌوِٛن، الأهكْ. ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 . رُ الاٍزوعبع ِٓ ِٛلغ ػٕبصش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ(. ١ٍٍ4238ّبْ، ٍّو ؽَٓ ) -43

https://mawdoo3.com/ 

أصش اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثٛصفٗ ِزغ١شًا ٚع١طبً فٟ (. 4242اٌشِٟٙٛ، ٍؼ١ل ثٓ هاشل ) -44

ٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼٍّ

https://mawdoo3.com/
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)هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح(. اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ ِب١ٌي٠ب،  ثغٍطٕخ ػّبْ

 ِب١ٌي٠ب.

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رحغ١ٓ الأداء (.  4236طلاػ، أؽّل ػبهف ) -45

١خ، . ِغٍخ إٌغبػ ٌلأثؾبس اٌؼٍَٛ الإَٔبٔاٌٛظ١فٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأسدْ

54 (5  ،)737 -766. 

. اٌمب٘وح: كاه اٌفغو ٌٍٕشو الاحزشاف الإداسٞ اٌحىِٟٛ(. 4236اٌظ١وفٟ، ِؾّل ) -46

 ٚاٌزٛى٠غ.

فؼب١ٌخ ثشٔبِظ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض (. 4237ػ١ٙو، أٍّبء أؽّل ؽّلاْ ) -47

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌحى١ِٛخ ثّحبفظخ غضح ٚعجً رفؼ١ٍٗ 

 ح(. عبِؼخ الأى٘و، فٍَط١ٓ.ِٕشٛه

. ٔظُ ئداسح اٌّؼٍِٛبد ِٕظٛس اعزشار١غٟ(. 4234اٌؼجبكٞ، ٘بشُ؛ اٌؼبهػٟ، ع١ًٍ ) -48

 (. ػّبْ: كاه اٌظفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.3)ؽ.

(. اٌمب٘وح: كاه 6. )ؽ.اٌم١بط إٌفغٟ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك(. 4226ػجلاٌوؽّٓ، ٍؼل ) -47

 اٌفىو اٌؼوثٟ. 

ِغزٜٛ (. 4237اٌؼَبف، ؽّيح ػجل اٌفزبػ؛ إٌّبػَخ، طفبء ٔب٠ف ٍبٌُ ١ٍٍّبْ ) -46

رٛافش ِزطٍجبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ 

. ِغٍخ كهاٍبد اٌؼٍَٛ اٌحى١ِٛخ ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ أداء اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّٙبُِٙ الإداس٠خ

 .457 – 435، 3( ٍِؾك6)66اٌزوث٠ٛخ، 

أصش رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد (.  4235ؼ١بشٟ، ىهىاه )اٌ -40

 .63-46(، 3)37. ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، الإداس٠خ

ِغزٜٛ الأداء الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط (. 4238اٌغبِلٞ، ِبعل عّبػ ؽبِل ) -52

)هٍبٌخ اٌّششف١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ  اٌّطجمخ ٌجشٔبِظ رط٠ٛش ثّذ٠ٕخ اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ أَ اٌموٜ، اٌَؼٛك٠خ.

ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِغزمج١ٍخ ثذ٠ٍخ ٌٍزحٛي ٌلإداسح (. 4237اٌفب٠ي، ١ٍ٘خ ػجلالله ١ٍٍّبْ ) -53

- 363(، 4)8. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ اٌزوث٠ٛخ اٌّزقظظخ، الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ

377  

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رحغ١ٓ أداء (. 4237)فوٚأخ، أشوف ؽَٕٟ ِؾّل  -54

( فٟ ٚصاسح SMISالإداسح اٌّذسع١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثشٔبِظ الإداسح اٌّذسع١خ )

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ   اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّحبفظبد غضح

 الألظٝ، فٍَط١ٓ.
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بد الإداس٠خ ػٍٝ رطج١ك ِذٜ رأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛ(. 4237لل٠ؼ، ٘جخ ك٠ت ) -55

)هٍبٌخ  الاعزشار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّصبسف اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح، فٍَط١ٓ.

دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّحبعج١خ فٟ رحغ١ٓ الأداء (. 4234اٌموػبْ، ِؾّل أؽّل ِؾّل ) -56

)هٍبٌخ  ِخ اٌخذ١ِخ الأسد١ٔخ: دساعخ ١ِذا١ٔخالإداسٞ فٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼب

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ ا١ٌوِٛن، الأهكْ.

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ (. 4237وبف١خ، ػ١لٟٚٔ؛ ؽ١ّل، ثٓ ؽغٛثخ ) -57

(، 4. ِغٍخ الأط١ً ٌٍجؾٛس الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، )ٚعجً رطج١مٙب: ا٢فبق ٚاٌٛالغ

436 – 458. 

(. 3)ؽ. الارغب٘بد اٌحذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.(. 4233اٌىلاكح، ؽب٘وح ) -58

 الأهكْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

رفؼ١ً اٌّّبسعبد الإداس٠خ (. 4238لاش١ٓ، ِؾّل ػجلاٌؾ١ّل؛ أؽّل، ػياَ ػجل إٌجٟ ) -57

 الإداسح الاعزشار١غ١خ.ٌّذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثغٍطٕخ ػُّبْ فٟ ظٛء ِذخً 
 .802 – 867(، 373ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، )

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ حً اٌّشىلاد الإداس٠خ (. 4234اٌّؾزَت، ػلا ) -56

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ  فٟ اٌمطبع اٌؼبَ: دساعخ ػٍٝ ٚصاسح اٌصحخ

 اٌق١ًٍ، فٍَط١ٓ.

ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ أص(. 4230إٌّبط١و، ِضٕٝ؛ ٚآفوْٚ ) -50

. اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ ئكاهح فٟ اٌّإعغبد اٌحى١ِٛخ اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ

 .738 – 602(، 6)37الأػّبي، 

رم١١ُ وفبءح ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثغٍطٕخ (. 4237اٌّٙلٞ، ٠بٍو فزؾٟ إٌٙلاٚٞ ) -62

. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ اٌزوث٠ٛخ ء ِذخً اٌىفبءح إٌغج١خػُّبْ ٚئعشاءاد رحغ١ٕٙب فٟ ظٛ

 .322- 66(، 5)8اٌّزقظظخ، 

اٌزطٛساد اٌحذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ (.  3005اٌٙبكٞ، ِؾّل ِؾّل ) -63

 (: كاه اٌشوٚق.3.)ؽ.اٌىّج١ٛرش

أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أداء إٌّظّبد: دساعخ (. ١٘4237ىً، ١ٌٍٝ ) -64

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. اٌغبِؼخ  ػٍٝ ششوخ الأًِ ٌصٕبػخ الأد٠ٚخرطج١م١خ 

 الافزواػ١خ اٌَٛه٠خ، ٍٛه٠ب.

ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثغٛدح اٌمشاساد (. 4237اٌٛاك٠خ، ِؾّل ١ٍّؼ ِؾّل ) -65

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  الإداس٠خ: دساعخ حبٌخ ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثمطبع غضح

 (. عبِؼخ الأى٘و ثغيح، فٍَط١ٓ.ِٕشٛهح
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أٔظّخ ٚرطج١مبد ثٛاثخ عٍطٕخ ػُّبْ اٌزؼ١ّ١ٍخ: د١ًٌ (. 4236ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ) -66

 . ٍٍطٕخ ػُّبْ: ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. رؼش٠فٟ

اٌزحٛي ٔحٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ (. ٠4238ٌٛٔ، ِغلٞ ِؾّل ) -67

 . اٍزوعغ ِٓ ِٛلغ 52/0/42230. ربه٠ـ الاٍزوعبع ٌّٛاوجخ رحذ٠بد اٌؼصش اٌشلّٟ
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