
https://jinfo.journals.ekb.eg/ 

 

 
 
 
 

 التغذية العكسية : مدخل لتطوير المنظمات
Feedback: an approach into the development of 

organizations  
 

 

 

 إعـداد
 مدحت محمد أبو النصر أ.د/

Prof. Medhat Mohamed Abu Al-Nasr 
 جامعة حلوان - وتنظيم المجتمعأستاذ تنمية 

 
 

 

Doi: 10.21608/jinfo.2022.251809 
 

 2222/  4/  71 استلام البحث

 2222/  1/  71 قبول النشر
 

 

الوزلت .  اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ : ِلفً ٌزط٠ٛو إٌّظّبد(. 2222)ِلؽذ ِؾّل ،  أثٛ إٌصو
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 هذخل لتطْيز الوٌظواث: التغذيت الؼكسيت 

 

 

 الوستخلص :

٠ؼزجو ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ أٚ اٌّورلح أٚ اٌواعؼخ أٚ اٌّؼىٍٛخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ظٙود فٟ إٌصف اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ، غ١و أْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٌُ 

٠ٍمٟ ا٘زّبِب وج١وا ِٓ الإكاه١٠ٓ ثبٌشىً اٌّىبفٟء لأ١ّ٘زٗ. ِٚٓ فلاي ِواعؼخ الأكث١بد 

الأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ِٕظٛه ِٕٙخ الإكاهح ٚعل أٔٙب ٔبكهح ، ٍٛاء اٌؼوث١خ أٚ 

ٌٚمل  ٚثبٌزبٌٟ فٕؾٓ ثؾبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٚاٌزؤ١ٌف فٟ ٘نا اٌّٛظٛع اٌٙبَ.

أشبهد ثؼط اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌٟ ػلَ الا٘زّبَ ثضمبفخ ٍٍٚٛو١بد اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌلٞ 

ٌّلهاء ٚإٌّظّبد. ِغ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌضمبفخ ٚ٘نٖ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ ا

اٌٍَٛو١بد عيءا هئ١َ١ب فٟ صمبفخ ٍٍٚٛو١بد وً إٌّظّبد ثلا اٍزضٕبء أٞ وبْ ٔٛػٙب أٚ 

ؽغّٙب أٚ اٌمطبع اٌنٞ رؼًّ ثٗ ... ٚمٌه ٔظوا لأ١ّ٘خ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ رؾ١َٓ أكاء 

ثخ لاؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌؼّلاء ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌّلهاء ٚالاٍزغب

اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  ٍٛاء وبٔذ ٍٍغ أٚ فلِبد ٚرؼي٠ي للهح إٌّظّخ ػٍٟ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ

أ٠عب اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٟ٘ أؽل اٌّغبلاد اٌٙبِخ اٌعوٚه٠خ فٟ ػ١ٍّبد  ٚرط٠ٛو ٔفَٙب.

ٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ ... ٍٛاء ػٍٟ اٌزقط١ػ ٚاٌولبثخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌّلفلاد ٚا

َِزٛٞ اٌفوكٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ. ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙلف اٌٟ اٌمبء اٌعٛء ػٍٟ ِفَٙٛ اٌزغن٠خ 

اٌؼى١َخ ، ٚمٌه ِٓ اٌزؼو٠ف ، ٚػوض ثؼط الأكث١بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ،  

ٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚٚظبئف ٚأ١ّ٘خ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚاٌّوؽٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ، ٚا

كهعخ ، ِٚصبكه ٍٚٚبئً ٚأكٚاد اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚاٌضمبفخ ٚاٌٍَٛو١بد غ١و  362ثيا٠ٚخ 

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمل٠ُ  اٌغ١لح فٟ ِٛظٛع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚػٛاًِ أٚ شوٚغ ٔغبؽٙب.

خ ثؼط اٌزٛص١بد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػٕل رٕف١ن٘ب اػطبء ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌؼ١ٍّ

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ وّلفً ٘بَ ٚهئ١َٟ فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد.

رؼو٠ف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚظبئف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، أ١ّ٘خ اٌزغن٠خ  الكلواث الوفتاحيت :

 اٌؼى١َخ ، أٔٛاع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ِصبكه اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ.
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Abstract: 

The concept of feedback is one of the modern administrative 

concepts that emerged in the second half of the twentieth century, but 

this concept did not receive much attention from administrators in the 

form equivalent to its importance. By reviewing the literature, whether 

arabic or foreign, related to feedback from the perspective of the 

management profession, it was found that it is rare, and therefore we 

need more research studies and authorship on this important subject. 

Some research studies have indicated a lack of interest in the culture 

and behaviors of feedback among the vast majority of managers and 

organizations. Although it is important that this culture and these 

behaviors be a major part in the culture and behaviors of all 

organizations, without exception, regardless of their type, size or 

sector in which they operate ... due to the importance of feedback in 

improving the performance of employees, improving the performance 

of managers, responding to customer needs and problems and 

improving products Whether it is goods or services and enhancing the 

organization's ability to adapt and conform to the surrounding 

environment and develop itself. Also, feedback is one of the important 

areas necessary in planning, controlling, directing, developing, 

improving inputs, assessment and evaluation ... whether at the 

individual or organizational level. The current research aimed to shed 

light on the concept of feedback, through the definition, and 

presentation of some arabic and foreign literature related to, the 

functions and importance of feedback, feedback and the planning 

stage, 360-degree feedback, sources, means and tools of feedback, bad 

culture and behaviors on the subject of feedback, factors or conditions 

for its success.At the end of the research, some recommendations were 

presented, which, when implemented, could give more attention, time 

and effort to the process of feedback as an important and main 

approach into the development of organizations. 

key words : feedback definition, functions of feedback, importance of 

feedback, types of feedback, sources of feedback. 

 هقذهت :
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 Feedback ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثؼط اٌىزبثبد أشود اٌٟ أْ أٚي ِٓ ٚظغ 

َ ، ٚوبْ اٌزوو١ي ػٍٟ ِؼوفخ إٌزبئظ  1948فٟ اٌؼبَ  Neubert Weiner٘ٛ ٔٛثود ٚا٠ٕو 

 اٌزٟ رؾممذ ِٓ ثؼل ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌَّزٙلفخ أٚ الأػّبي اٌّطٍٛثخ.

َٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزلاٌٚخ فٟ ِقزٍف اٌّٙٓ ٚاٌؼٍَٛ صُ أصجؼ ِف

ٚاٌّغبلاد ،  ِضً : الإكاهح ٚاٌزقط١ػ ٚالالزصبك ٚإٌٙلٍخ ٚاٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ ٚػٍُ 

 الاعزّبع ٚاٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚالارصبلاد...

٠ٚؼزجو ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب اٌزٟ ظٙود فٟ 

إٌصف اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ، غ١و أْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٌُ ٠ٍمٟ ا٘زّبِب وج١وا ِٓ الإكاه١٠ٓ 

 ثبٌشىً اٌّىبفٟء لأ١ّ٘زٗ. 

اٌؼى١َخ ِٓ ِٚٓ فلاي ِواعؼخ الأكث١بد ٍٛاء اٌؼوث١خ أٚ الأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ اٌزغن٠خ 

ِٕظٛه ِٕٙخ الإكاهح ٚعل أٔٙب ٔبكهح ، ٚثبٌزبٌٟ فٕؾٓ ثؾبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

 ٚاٌزؤ١ٌف فٟ ٘نا اٌّٛظٛع اٌٙبَ.

ٌٚمل أشبهد ثؼط اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌٟ ػلَ الا٘زّبَ ثضمبفخ ٍٍٚٛو١بد اٌزغن٠خ 

ٓ اٌُّٙ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌضمبفخ اٌؼى١َخ ٌلٞ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّلهاء ٚإٌّظّبد. ِغ أٔٗ ِ

ٚ٘نٖ اٌٍَٛو١بد عيءا هئ١َ١ب فٟ صمبفخ ٍٍٚٛو١بد وً إٌّظّبد ثلا اٍزضٕبء أٞ وبْ ٔٛػٙب 

أٚ ؽغّٙب أٚ اٌمطبع اٌنٞ رؼًّ ثٗ ... ٚمٌه ٔظوا لأ١ّ٘خ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ رؾ١َٓ أكاء 

ء ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌّلهاء ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌؼّلا

ٍٛاء وبٔذ ٍٍغ أٚ فلِبد ٚرؼي٠ي للهح إٌّظّخ ػٍٟ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 ٚرط٠ٛو ٔفَٙب... 

أ٠عب اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٟ٘ أؽل اٌّغبلاد اٌٙبِخ اٌعوٚه٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ػ 

ء ػٍٟ َِزٛٞ ٚاٌولبثخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌّلفلاد ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ ... ٍٛا

 اٌفوكٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ. 

ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙلف اٌٟ اٌمبء اٌعٛء ػٍٟ ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚمٌه ِٓ 

اٌزؼو٠ف ، ٚػوض ثؼط الأكث١بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ،  ٚٚظبئف ٚأ١ّ٘خ اٌزغن٠خ 

كهعخ ،  362اٌؼى١َخ ، ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚاٌّوؽٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ، ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثيا٠ٚخ 

ِٚصبكه ٍٚٚبئً ٚأكٚاد اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚاٌضمبفخ ٚاٌٍَٛو١بد غ١و اٌغ١لح فٟ ِٛظٛع 

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚػٛاًِ أٚ شوٚغ ٔغبؽٙب.

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمل٠ُ ثؼط اٌزٛص١بد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػٕل رٕف١ن٘ب اػطبء ِي٠ل ِٓ 

 وّلفً ٘بَ ٚهئ١َٟ فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد.الا٘زّبَ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

 تؼزيف التغذيت الؼكسيت :

: اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ أٚ Feedback ٠ّىٓ هصل وً اٌزوعّبد اٌؼوث١خ ٌّفَٙٛ 

 Feed  رغن٠خ   اٌواعؼخ أٚ اٌّورلح أٚ اٌّؼىٍٛخ. ٚ٘نا اٌّصطٍؼ ِىْٛ ِٓ وٍّز١ٓ ّ٘ب : 

ٟٚ٘ ٕ٘ب أغٍك ػ١ٍٙب ٘ىنا لأْ Back ٟٚ٘ ٕ٘ب ثّؼٕٟ رغن٠خ ِؼٍِٛبر١خ ، ٚ ٌٍقٍف أٚ ٌٍؼىٌ 

ارغبٖ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ػىٌ ارغبٖ اٌؾووخ أٚ اٌؼ١ٍّخ اٌنٞ وبْ ١َ٠و ِٓ اٌّلفلاد اٌٟ 
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اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٟ اٌّقوعبد ، فٕغلٖ صبه فٟ ارغبٖ ِؼبوٌ ِٓ اٌّقوعبد اٌٟ 

 اٌّلفلاد.

وً رؼو٠فبد ٘نٖ اٌّٙٓ ٚوً ِٕٙخ أٚ ػٍُ روٞ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ِٕظٛه ِؼ١ٓ الا أْ 

 ٚاٌؼٍَٛ ٌؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ رزفك فٟ ِعّْٛ أٚ عٛ٘و ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ. 

اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثؤٔٙب Communication Theory فؼٍٟ ٍج١ً اٌّضبي روٞ ٔظو٠خ الارصبي 

ٟ٘ اٍزغبثخ أٚ هك فؼً اٌَّزمجً أٚ اٌّزٍمٟ ٌٍوٍبٌخ اٌزٟ أهٍٍٙب اٌّوًٍ ، ِّب ٠َبػل فٟ 

 لٜ لجٛي اٌوٍبٌخ أٚ هفعٙب ِٓ لجً اٌَّزمجً.ِؼوفخ ِ

 
 ( ػٕبصو ػ١ٍّخ الارصبي1هٍُ رٛظ١ؾٟ )

 

ّٚٔٛمط Social Systems Theory ٚفٟ ظٛء ٔظو٠خ الأَٔبق الاعزّبػ١خ 

فبْ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٟ٘ Inputs and Outputs Model اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد 

د ػٓ غج١ؼخ ٚفصبئص اٌّقوعبد الارصبلاد ث١ٓ اٌّقوعبد ٚاٌّلفلاد ، ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛب

اٌزٟ ٠زُ اهٍبٌٙب اٌٟ اٌّلفلاد ثٙلف رؾ١َٓ ٚرلػ١ُ ٚرؼي٠ي ٚرم٠ٛخ اٌّلفلاد ، ثّب ٠َبُ٘ 

 فٟ رؾ١َٓ اٌّقوعبد ٚرط٠ٛو إٌّظّخ.
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اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثؤٔٙب ِصطٍؼ ٌٍج١بٔبد اٌّورلح Economic ٠ٚؼوف ػٍُ الالزصبك 

ِخ أٚ ث١غ اٌٍَؼخ. ٟٚ٘ ث١بٔبد رٛظؼ ٌوعبي اٌج١غ ِٓ اٌؼ١ًّ فٟ اٌَٛق ٔز١غخ ٌزمل٠ُ اٌقل

 َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ أٚ عٛكح اٌٍَؼخ.

٠مصل ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثبٌٕزبئظ Education ٚفٟ ِٕٙخ اٌزوث١خ 

اٌزٟ ؽممٙب اٌطبٌت فٟ الاِزؾبٔبد أٚ الافزجبهاد ٚاٌزٟ ٠زُ اهعبػٙب ٌٍطبٌت ثٙلف أْ ٠ؼوف 

اٌمٛح ٚاٌعؼف ٌل٠ٗ ، ثٙلف أْ ٠ؾَٓ ِٓ َِزٛاٖ ٚكهعبرٗ فٟ الاِزؾبٔبد َِزٛا٘ب ٚعٛأت 

أٚ الافزجبهاد اٌزب١ٌخ. ٚثىٍّبد أفوٞ ٟ٘ اػلاَ اٌطبٌت ٍٛاء ثشىً شفٛٞ أٚ ِىزٛة 

ثٕز١غخ رؼٍّٗ ِٓ فلاي ري٠ٚلٖ ثّؼٍِٛبد ػٓ ١ٍو أكائٗ ثشىً َِزّو ، ٌَّبػلرٗ فٟ رضج١ذ 

 بٖ اٌصؾ١ؼ ، أٚ رؼل٠ٍٗ اما وبْ ثؾبعخ اٌٝ رؼل٠ً.مٌه الأكاء ، اما وبْ ١َ٠و فٟ الارغ

٠مصل ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٍزغبثخ اٌؼ١ًّ ٌىلاَ Social Work ٚفٟ ِٕٙخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

ٚارغب٘بد ٍٍٚٛو١بد الأفصبئٟ الاعزّبػٟ ، ِّب ٠َبػل الأف١و ػٍٟ ِؼوفخ كهعخ فُٙ 

ٚرمجً ٚاٍزغبثخ اٌؼ١ًّ ٌّب ٠مَٛ ثٗ الأفصبئٟ الاعزّبػٟ ِٓ أكٚاه ١ِٕٙخ رٙلف اٌٟ َِبػلح 

لِخ الاعزّبػ١خ اٌزغن٠خ اٌؼ١ًّ ػٍٟ اشجبع ؽبعبرٗ ٚؽً ِشىلارٗ. أ٠عب روٞ ِٕٙخ اٌق

اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٍٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ِٓ رٕف١ن ٔشبغ أٚ رٍه اٌؼى١َخ ػٍٟ أٔٙب 

 ثؤبِظ أٚ فطخ ، ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ػٕل رٕف١ن أٞ ٔشبغ أٚ ثؤبِظ أٚ فطخ عل٠لح فٟ اٌَّزمجً.  

 تؼزيف التغذيت الؼكسيت هي هٌظْر إداري :

 :وبٌزبManagerial Perspectiveٌٟ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ِٕظٛه اكاهٞ 

ػ١ٍّخ ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٛٞ الأكاء ٌل٠ُٙ ثٙلف اٌزؾف١ي ٌزؾم١ك َِزٛٞ أػٍٟ ِٓ  -1

الأكاء ٚالأزبع١خ ٌٚزصؾ١ؼ الأفطبء اٌزٟ ٚلؼٛا ف١ٙب ) رغن٠خ ػى١َخ ِٛعٙخ ٔؾٛ 

 اٌؼب١ٍِٓ (.

ؼٍِٛبد ػٓ اٌؼب١ٍِٓ َِٚزٛٞ أكائُٙ ٚػٓ اٌّٙبَ ٚالأػّبي ػ١ٍّخ ري٠ٚل اٌّل٠و ثّ -2

ٚكهعخ رٕف١ن٘ب ٚػٓ الأفطبء ٚاٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ ... ثّب ٠َبػلٖ مٌه فٟ ِزبثؼخ ٘نٖ 

 الأِٛه ٚاٌزلفً ٌزؾ١َٓ ٘نٖ الأؽٛاي ) رغن٠خ ػى١َخ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌّل٠و (.

ٌٙب ) رغن٠خ ػى١َخ  ػ١ٍّخ رٍمٟ أفىبه ٚآهاء ِٚمزوؽبد ٚشىبٚٞ اٌؼّلاء ٚالاٍزغبثخ -3

 لبكِخ ِٓ اٌؼّلاء (.

ػ١ٍّخ رٛف١و اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٚاٌقجواد اٌّىزَجخ ِٓ ػ١ٍّخ رٕف١ن ِشوٚع أٚ ثؤبِظ  -4

أٚ ٔشبغ ثٛاٍطخ إٌّظّخ ، ٚمٌه ؽزٟ رَزف١ل ٘نٖ إٌّظّخ ِٓ ٘نٖ اٌلهًٚ ٚاٌقجواد 

و٠صخ ػٍٟ رىواه ػٕل رٕف١ن ِشوٚع أٚ ثؤبِظ أٚ ٔشبغ فٟ اٌَّزمجً ، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ؽ

اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚػلَ اٌٛلٛع فٟ ٔفٌ الأفطبء ِوح أفوٞ ) رغن٠خ ػى١َخ ِٛعٙخ 

 ٔؾٛ إٌّظّخ (.  

 بؼض الأدبياث ػي التغذيت الؼكسيت هي هٌظْر إداري:

فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ الأكث١بد ) ٍٛاء وبٔذ وزت أٚ ثؾٛس أٚ 

 ح فٟ ِقزٍف اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ ، ُِٕٚٙ ِٕٙخ الإكاهح. كهاٍبد ( ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٔبكه

 ِٚٓ اٌىزت الاعٕج١خ اٌّزبؽخ ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ِٕٙخ الإكاهح ، ٔنوو :
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1- Harvard Business School . (2014). Giving Effective Feedback.   

Boston : Harvard Business School Press. اػطبء رغن٠خ ػى١َخ فؼبٌخ    

2- Johan , Karl & et.al. (2008) .Feedback Systems . USA : Princeton 

University Press. ٔظُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ     

3- Mehay , Ramesh & Eisner , Maggie . (2012) .What You Need to 

Know about Feedback . London : CRC Press. ِبما رؾزبط ِؼوفزٗ ػٓ  

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

4- Stone , Douglas & Heen , Sheila . (2015) . Thanks for the 

Feedback . London : Penguin Books Ltd. اٌشىو ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ     

5- Hirsch , Joe . (2017) .The feedback Fix . USA : Rowman Press. 

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ رصٍُؼ

 : ِٚٓ اٌىزت الأعٕج١خ اٌّزوعّخ ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ِٕٙخ الإكاهح ، ٔنوو

. اٌمب٘وح : فلاصبد ،  ًظن التغذيت الؼكسيت( . 1998اكٚاهكى ، ِبهن ٚأ٠ٛ٠ٓ ، آْ . ) -1

 شؼبع ، اٌشووخ اٌؼوث١خ ٌلإػلاَ اٌؼٍّٟ.

. اٌو٠بض : اٌؼج١ىبْ ، ِووي  التغذيت الزارؼت الٌارحت ( .2229أه. فب٠زيي ، ٍٍْٛ . ) -2

 ثلثٟ.اثٓ اٌؼّبك ٌٍزوعّخ ثلِشك ، ِٚئٍَخ ِؾّل ثٓ هاشل آي ِىزَٛ 

 . تقذين التغذيت الزارؼت للوزؤسيي ( .2212ط. ثٛهْٚ ، هاإٚي ، ِبولٚٔبٌل ، كأب . ) -3
اٌو٠بض : اٌؼج١ىبْ ، ِووي اثٓ اٌؼّبك ٌٍزوعّخ ثلِشك ، ِٚئٍَخ ِؾّل ثٓ هاشل آي 

 ِىزَٛ ثلثٟ.

التغذيت الزارؼت الوستوزة ّكيف ( . 2211و١و ولأل ، وبهْ ، ِبٔٛغ١بْ ، ٍبَ . ) -4
. اٌو٠بض : اٌؼج١ىبْ ، ِووي اثٓ اٌؼّبك ٌٍزوعّخ ثلِشك ، ِٚئٍَخ ِؾّل ثٓ  ًستخذهِا

 هاشل آي ِىزَٛ ثلثٟ.

 ِٚٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الاعٕج١خ ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ِٕٙخ الإكاهح ، ٔنوو :

1- Ramaprasad , Arkalgud . (1983) .“ On the Definition of the 

Feedback “ , Behavioral Science Journal . Vol.28 , Issue 1 , Jan. 

 فٟ رؼو٠ف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

2-  Hattie , John & Timperley , Helen . (2007) . “ The Power of 

Feedback “ , Review of Education Research Journal , March 1. 

 لٛح اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

3- Peiperl , Maury . (2012) . "Getting 360-Degree Feedback 

", Harvard Business Review. April. اٌؾصٛي ػٍٟ رغن٠خ ػى١َخ ثيا٠ٚخ  

كهعخ  362  

4- DeNist , Angelo S. & Smith , Caitlin E. (2015) . “ Feedback “, 

Organizational Behavioral Journal . Vol.11 , Jan. اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ       
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 ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ِٕٙخ الإكاهح ، ٔنوو : ِٚٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ

دررت  063استخذام ًظام التغذيت الؼكسيت  ( .2223ػجل اٌواىق ، ِؾّل ٔبصو . ) -1
. ِب١ٌي٠ب : هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ  لتقيين هستْي أداء الخذهت الؼاهت في هاليزيا

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌلإكاهح ، عبِؼخ أٚربه.

( . " ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ؽمً اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ، 2225ا١ٌبِٟ ، أؽّل ِلاًٚ . ) -2

. اٌى٠ٛذ : عبِؼخ  الوزلت الؼزبيت للؼلْم الإداريت ِواعؼخ ٌجؼط الأكث١بد اٌغوث١خ " . 

 .  3، اٌؼلك  12اٌى٠ٛذ ، ِغٍل 

  : الؼكسيت التغذيت ّظائف

 ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚظبئف ػل٠لح ِٕٙب :

  Information or News Function   إػلاهيت أّ إخباريت ّظيفت : أّلا 

ٟٚ٘ ٔمً ٚاػلاَ ٚرٛظ١ؼ ٔزبئظ الأكاء أٚ اٌّٙبَ  أٚ الأػّبي أٚ اٌّشوٚػبد ، 

زؼٍّخ أٚ اٌّىزَجخ.  ُّ  ٚكهعخ رؾم١ك مٌه ، ِٚب ٟ٘ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٚاٌزغبهة اٌ

   Supporting Function   تذػيويت أّ تؼزيزيت ّظيفت : حاًياا 

ّوًٍ أٚ اٌّل٠و أٚ اٌؼب١ٍِٓ أٚ إٌّظّخ وىً ػٍٟ رىواه اٌٍَٛو١بد ٟٚ٘ رشغغ اٌ

 إٌبعؾخ ٚالأكاء اٌّز١ّي فٟ اٌّٙبَ أٚ الأػّبي أٚ اٌّشوٚػبد اٌَّزمج١ٍخ.

    Function  Evaluative تقْيويت ّظيفت : حالخاا

ٟٚ٘ رم١١ُ الأكاء أٚ اٌّٙبَ أٚ الأػّبي أٚ اٌّشوٚػبد ، ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ 

 اٌّلفلاد ٚاٌنٞ ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٟ رؾ١َٓ وً ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّقوعبد. 

 أُويت التغذيت الؼكسيت :

ٚرؼزجو ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ ػلالخ ل٠ٛخ ثّٛظٛػبد ِضً اٌزى١ف ٚاٌزلاإَ ٚالإرصبي. 

اٌؼى١َخ أكاح هئ١َ١خ فٟ رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ. وّب رؼزجو اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِلفً اٌزغن٠خ 

 عٛ٘وٞ ٌزط٠ٛو إٌّظّبد ٍٛاء ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌفوكٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ.

فؼٍٟ ٍج١ً اٌّضبي فبْ ري٠ٚل اٌّل٠و ٌٍؼب١ٍِٓ ِؼٗ ثبٌزغن٠خ ُ اٌؼى١َخ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ 

خ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، ٚألِبط اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالف اٍٙبِب وج١وا فٟ ى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍ

ٚاٌقجواد الإكاه٠خ . ٌٙنا فبْ اٌّل٠و اٌنٞ ٠ملَ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٠َُٙ فٟ ر١ٙئخ عٛ أٚ ِٕبؿ 

رٕظ١ّٟ ٠َٛكٖ الإؽزواَ ٚاٌضمخ ٚالأِبْ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ. وّب ٠َبػل ػٍٝ رو١ٍـ اٌّّبهٍبد 

 ٚرط٠ٛو اٌّشبػو الإ٠غبث١خ ٔؾٛ للهارُٙ اٌزٕف١ن٠خ. اٌل٠ّمواغ١خ ، ٚاؽزواَ اٌناد ٌل٠ُٙ ، 

ٚرَبػل اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ الا٠غبث١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌّٛ ِٓ فلاي عؼٍُٙ أوضو ٍؼبكح 

ٚأوضو أقواغبً فٟ اٌؼًّ ، ثً ٍزغؼٍُٙ ٠ملِْٛ أفعً أكاء ٌل٠ُٙ ، ٚفلِخ أفعً ٌٍؼّلاء، 

خ ، ٌنا ِٓ ِصٍؾخ أٞ ِٕظّخ أْ رؤفن ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ِي٠ل ِٓ الأهثبػ ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّ

 .ػ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ػٍٝ ِؾًّ اٌغل

ٚرؼزجو اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ أكاح ٌٍزط٠ٛو اٌَّزّو لأٞ ِٕظّخ ، ؽ١ش أٔٙب ١ٍٍٚخ ٌٛظغ 

 الاٍزوار١غ١بد اٌزصؾ١ؾ١خ ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد ٚاٌؼلالبد...

  : خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌِّٟٚب رملَ ٠ّىٓ اعّبي أ١ّ٘خ اٌزغن٠خ اٌؼى١َ
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رؼًّ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ػٍٝ اػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثٕز١غخ ػٍُّٙ ، ٍٛاء أوبٔذ صؾ١ؾخ أَ  -1

  . فبغئخ

 رلػ١ُ اٌٍَٛو١بد ٚإٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٌل٠ُٙ. -2

 رٛظ١ؼ اٌٍَٛو١بد ٚإٌزبئظ اٌٍَج١خ ٌل٠ُٙ ٚو١ف١خ رصؾ١ؼ مٌه ٚػلَ رىواهٖ ِوح أفوٞ. -3

ج١ٓ ٌُٙ الأكاء اٌّزمٓ ١ٌزُ رضج١زٗ ، ٚالأكاء غ١و اٌّزمٓ ١ٌزُ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ أكائُٙ ، فز -4

 رغٕجٗ أٚ ؽنفٗ أٚ رؼل٠ٍٗ. 

اٌزٕظ١ّٟ  رؼي٠ي للهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرشغؼُٙ ػٍٝ الإٍزّواه فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ -5

 ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

بى فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإٔغ -6

 اٌؼًّ. 

١ٍٍٚخ ٌىَت صمخ اٌؼّلاء...لأُٔٙ ١ٍشؼوْٚ ثؼٕب٠خ إٌّظّخ ثبلا٘زّبَ ثآهائُٙ  -7

 ِٚلاؽظبرُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ٚشىٛاُ٘ ٚثزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ...

 التغذيت الؼكسيت ّالوزحلت التقْيويت :

 ٠ّىٓ رم١َُ ِواؽً اٌؼًّ اٌٟ ػلح ِواؽً ٟ٘ وبٌزبٌٟ :

 اٌّوؽٍخ اٌز١ّٙل٠خ -1

 اٌزقط١ط١خاٌّوؽٍخ  -2

 اٌّوؽٍخ اٌزٕف١ن٠خ -3

 اٌّوؽٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ. -4

  Stageٚوً ِوؽٍخ رزعّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد. ٚثبٌَٕجخ ٌٍّوؽٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ 

Evaluation : ٌٟفبٔٙب رشزًّ ػٍٟ أهثغ فطٛاد ٟ٘ وبٌزب 

      Following Up   فطٛح اٌّزبثؼخ -1

         Assessment   فطٛح اٌزم١١ُ -2

         Evaluationفطٛح اٌزم٠ُٛ  -3

  Feedback فطٛح اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ -4

ٚ٘نا ِؼٕبٖ أْ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٟ٘ اؽلٞ فطٛاد اٌّوؽٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ، ٚرؤرٟ ثؼل اٌم١بَ 

ثقطٛاد رَجمٙب ٟ٘ : اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ. ١ٌٌٚ ِؼٕٟ ٚعٛك فطٛح اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

غن٠خ اٌؼى١َخ أٚ اٌؾصٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبرٙب فٟ ٔٙب٠خ ٍٍٍَخ أٚ ِواؽً اٌؼًّ أٔٗ لا ٠زُ رمل٠ُ اٌز

الا فٟ ٔٙب٠خ ٘نٖ اٌٍٍََخ أٚ ٘نٖ اٌّواؽً ) اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ إٌٙبئ١خ أٚ اٌقزب١ِخ ( ، ثً اْ 

 ٕ٘بن أ٠عب رغن٠خ ػى١َخ ِزلاىِخ أٚ ِزيإِخ ِغ ع١ّغ ِواؽً اٌؼًّ ٚفطٛارٗ. 

 

 دررت : 063التغذيت الؼكسيت بذررت 

هكٚك اٌفؼً ِزؼلكح كهعخ ٠مصل ثٙب  362ثيا٠ٚخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثلهعخ أٚ 

اٌّصبكه أٚ رم١١ُ اٌّصبكه اٌّزؼلكح ، ؽ١ش ٠زُ رم١١ُ اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ِٓ فلاٌٙب عّغ 

هكٚك اٌفؼً ِٓ أوضو ِٓ غوف ) ِضً : اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ، اٌيِلاء ، ِوإٍٟٚ اٌّٛظف ، 
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ِٓ لجً اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ٌٕفَٗ. اٌؼّلاء أٚ اٌغّٙٛه ، ...(. ثبلإظبفخ اٌٝ اٌزم١١ُ اٌنارٟ 

ٚثؼل عّغ وً ٘نٖ اٌزم١١ّبد ِٓ وً ٘نٖ الأغواف ٠زُ أفن اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٙب ، ف١ىْٛ ٘نا 

 ٘ٛ رم١١ُ اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ. 

٠ٚمزوػ اٌجبؽش أْ ٠لفً ظّٓ ٘نا اٌزم١١ُ فطبثبد اٌشىو ٚاٌزمل٠و اٌزٟ ؽصً 

فٟ ؽمٗ. ػٍٟ أْ ٠زُ ٚظغ ٔظبَ كهعبد ػ١ٍٙب اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ، ٚاٌشىبٚٞ اٌزٟ عبءد 

 ٌّضً ٘نٖ اٌقطبثبد أٚ اٌشىبٚٞ.

 362ٚرش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٍزقلاَ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثلهعخ 

كهعخ ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ لأٔٗ ٠َبػل ِٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ ِؼوفخ 

ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ لأكاء ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً عّبػٟ ) ١ٌٌٚ فوكٞ ( ٚألوة 

 اٌٟ اٌّٛظٛػ١خ. 

 التغذيت الؼكسيت :  أًْاع

ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ أٔٛاع أٚ أشىبي أٚ صٛه أٚ أّٔبغ وض١وح ِٚزؼلكح ِٚزٕٛػخ ، 

 ِٚؼظُ اٌىزبثبد ٚالأكث١بد فٟ اٌّٛظٛع رصٕف ٘نٖ الأٔٛاع ٚفك أثؼبك صٕبئ١خ اٌمطت. 

اٌزص١ٕف الأٚي : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٟ رغن٠خ ػى١َخ ِٓ إٌٛع اًٌَٙ اٌنٞ ٠زّضً فٟ : 

أٚ لا. ٚرغن٠خ ػى١َخ أوضو رؼم١لا ٚرؼّمب ، وزمل٠ُ ِؼٍِٛبد رصؾ١ؾ١خ ٌٍّلفلاد  ٔؼُ

 ٌٍّٚوًٍ ٌٍّٕٚظّخ... 

اٌزص١ٕف اٌضبٟٔ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ؽَت شىً ِؼٍِٛبرٙب اٌٟ : شف١ٙخ أٚ ِىزٛثخ. فمل ٠زُ 

 رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ػٍٝ شىً ِؼٍِٛبد شف١ٙخ أٚ ػٍٟ شىً ِؼٍِٛبد ِىزٛثخ. 

زص١ٕف اٌضبٌش : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٟ فوك٠خ ٚعّبػ١خ. ٠ٚمصل ثبلأٌٟٚ ري٠ٚل وً اٌ

ِٛظف أٚ ػبًِ ػٍٟ ؽلٖ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ أكاءٖ ، ِّب ٠َبػلٖ ػٍٟ رؾ١َٓ ٘نا الأكاء 

ٚرصؾ١ؼ أفطبئٗ... ث١ّٕب ٠مصل ثبٌضب١ٔخ ري٠ٚل ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚلذ ٚاؽل 

 ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚرصؾ١ؼ أفطبئُٙ. ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؤكائُٙ ،

اٌزص١ٕف اٌواثغ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٟ ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ. ٚثمصل ثبلأٌٟٚ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد 

ػٓ الا٠غبث١بد ٚالأغبىاد ِٕٚبغك اٌمٛح ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي الأكاء ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌفوكٞ 

الا٠غبث١خ رئول ػٍٝ اٌٍَٛن اٌَّزمجٍٟ اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ  ٚاٌزٕظ١ّٟ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

 . رؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌَّزمجً

ثٕبء اٌٛلاء ٚرَبػل اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ الإ٠غبث١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌشؼٛه ثبٌزمل٠و ٚ

لػ١ُ صمزُٙ فٟ أٔفَُٙ ٚاٌشؼٛه ثلافغ أوجو ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ٚر ٌٍّٕظّخ

ٌٍؼًّ، وّب رؼيى ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌغ١لح ٚاٌزط٠ٛو إٌّٟٙ. أِب اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ الإ٠غبث١خ اٌزٟ 

 .٠ملِٙب اٌؼّلاء، فزؼل أؽل أوجو اٌؼٛاًِ فٟ عنة ػّلاء علك ٚوَت صمخ اٌّٛعٛك٠ٓ ؽب١ًٌب

ِبد ػٓ اٌٍَج١بد ٚالإففبلبد ٚالأفطبء ث١ّٕب ٠مصل ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ رمل٠ُ ِؼٍٛ

ثّب ٠َبُ٘ فٟ رصؾ١ؼ ٘نٖ الأِٛه ٚػلَ اٌٛلٛع ف١ٙب ٚاٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ ِٕٚبغك اٌعؼف 

 ِوح أفوٞ أٚ ػلَ رىواه٘ب ِوح أفوٞ فٟ اٌَّزمجً.

https://blog.khamsat.com/brand-loyalty/
https://blog.khamsat.com/brand-loyalty/
https://blog.khamsat.com/brand-loyalty/
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٠ّٚىٓ أْ رئكٞ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ ِٓ ِل٠و اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ، اٌٝ اٌشؼٛه 

م١ًٍ ِٓ ل١ّزُٙ ٚعٙٛكُ٘ فٟ اٌؼًّ ٚأقفبض هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚلٍخ ثبلإؽجبغ ٚاٌٙغَٛ ٚاٌز

ب ثزغٕت اٌّصطٍؾبد اٌٍَج١خ ٚاٍزقلاَ اٌجٕبّءح ثللًا ِٓ  ًّ صمزُٙ فٟ أٔفَُٙ ...، ٌنا ٠ُٕصؼ كائ

مٌه ، ٚاٌزوو١ي ػٍٟ الأكاء ١ٌٌٚ ػٍٟ اٌشقص١خ ) أٔزمل إٌز١غخ ١ٌٌٚ اٌشقص ( ، 

رمل٠ُ رغن٠خ ػى١َخ ٍٍج١خ ٌُٙ ) اٌؾَب١ٍخ ػٕل اػطبء ٚظوٚهح ِواػبح ِشبػو اٌؼب١ٍِٓ ػٕل 

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ ( ، ٚافز١به اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ ػٕل رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ... 

أِب اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ ِٚصله٘ب اٌؼّلاء، ف١غت الاػزناه ٌُٙ ، ٚاٌوك ػ١ٍُٙ فٟ أٍوع 

ىبه٘ب أٚ اٌزٙوة ِٕٙب أٚ رغبٍ٘ٙب أٚ اٌمبء اٌٍَٛ ػٍٟ ٚلذ ، ٚالاػزواف ثبٌّشىٍخ ١ٌٌٚ أ

 اٌؼّلاء ، ِغ ظوٚهح اٌزؤو١ل ػٍٟ ؽٍٙب فٟ ألً ٚلذ ِّىٓ ، ...

اٌزص١ٕف اٌواثغ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ؽَت ىِٓ رمل٠ّٙب اٌٟ : فٛه٠خ أٚ ِئعٍخ. ٠ٚمصل 

ٗ ، أٚ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼل ثبلأٌٟٚ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فٛهٞ ٌٍّوًٍ ثؼل رمل٠ُ اٌوٍبٌخ ِٓ لجٍ

أكاء اٌؼًّ اٌّطٍٛة ُِٕٙ ِجبشوح ،... أِب اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌّئعٍخ ٟ٘ اٌزٟ رؼطَٝ ٌٍّوًٍ 

ثؼل ِوٚه فزوح ى١ِٕخ ِٓ رمل٠ُ هٍبٌزٗ ٌٍَّزمجً ، أٚ اٌزٟ رؼطٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼل ػٍٝ أغبى 

 اٌّّٙخ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ، ... ٚلل رطٛي ٘نٖ اٌفزوح أٚ رمصو ؽَت اٌظوٚف.ـ

اٌزص١ٕف اٌقبٌِ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ؽَت اٌزيآِ ِغ الإٍزغبثخ. فمل رىْٛ اٌزغن٠خ 

رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد  اٌؼى١َخ اِب ِزلاىِخ ) ِزيإِخ ( أٚ ٔٙبئ١خ ) فزب١ِخ (. ٠ٚمصل ثبلأٌٟٚ 

. ٌٍّوًٍ أٚ ٌٍؼب١ٍِٓ ... أصٕبء ػ١ٍّخ الارصبي أٚ أصٕبء اٌؼًّ ٚالأكاء أٚ أصٕبء رٕف١ن اٌّشوٚع..

ث١ّٕب ٠مصل ثبٌضب١ٔخ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثؼل ػ١ٍّخ الارصبي أٚ ثؼل الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ ٚالأكاء أٚ 

 ثؼل رٕف١ن اٌّشوٚع...

اٌزص١ٕف اٌَبكً : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ؽ١ش ِؼلي اٌَوػخ أٚ اٌؾووخ ، اٌٟ ٍو٠ؼخ أٚ 

 ثط١ئخ أٚ ِزؤفوح. 

ش كهعخ اٌو١ٍّخ ، اٌٟ ه١ٍّخ ٚغ١و ه١ٍّخ. اٌزص١ٕف اٌَبثغ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ؽ١

ف١ّىٓ أْ رؾلس اٌزؼ١ٍمبد غ١و اٌو١ٍّخ فٟ أٞ ٚلذ فٟ أصٕبء اٌؼًّ، لأٔٙب شٟء ٠ظٙو رٍمبئ١بً 

فٟ ماد اٌٍؾظخ، ٚلا ٠ّىٓ ٌٙنا اٌشٟء الأزظبه ؽزٝ ٚلذ اٌزم١١ُ. ٌنٌه لا ثل ِٓ ٚعٛك 

ثشىً فؼبي فٟ أٞ ٚلذ فلاي ػٍُّٙ،  ػلالخ ل٠ٛخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ، رَّؼ ثبٌزٛعٗ ا١ٌُٙ ثبٌؾل٠ش

 .ثٙلف رٛع١ُٙٙ ٌّب ٘ٛ ِٕبٍت ٚصؾ١ؼ

اٌزص١ٕف اٌضبِٓ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ؽ١ش اٌطوف اٌّزٍمٟ ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚاٌَّزف١ل 

ٚرغن٠خ ػى١َخ ِٕٙب اٌٟ : رغن٠خ ػى١َخ ٌٍّٛظف أٚ ٌٍؼبًِ ، ٚرغن٠خ ػى١َخ ٌٍّل٠و ، 

 ، ٚرغن٠خ ػى١َخ ٌٍّٕظّخ وىً ، ... ٌٍؼّلاء

اٌزص١ٕف اٌزبٍغ : ٠مَُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ؽ١ش ِصله٘ب اٌٟ : رغن٠خ ػى١َخ ِٓ اٌّٛظف 

أٚ اٌؼبًِ ، رغن٠خ ػى١َخ ػى١َخ ِٓ اٌّل٠و ، رغن٠خ ػى١َخ ِٓ اٌؼّلاء ، رغن٠خ ػى١َخ ِٓ 

ػى١َخ ِٓ ِصبكه كاف١ٍخ ) اٌّغزّغ أٚ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ، ... ٚثىٍّبد أفوٞ رغن٠خ 

ِضً : اٌؼبٍِْٛ ٚاٌّلهاء ٚلبكح إٌّظّخ ٚالإكاهاد ٚاٌفوٚع ...( ِٚٓ ِصبكه فبهع١خ ) ِضً 

 : اٌؼّلاء ٚاٌّٛهكْٚ ٚإٌّبفَْٛ ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌّغزّغ وىً...(.
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٘بثطخ ِٓ أػٍٟ اٌٟ اٌزص١ٕف اٌؼبشو : اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ؽ١ش ارغب٘ٙب ، رغن٠خ ػى١َخ 

أٍفً ) ِضً : ِٓ اٌّل٠و اٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ( ٚرغن٠خ ػى١َخ صبػلح ) ِضً : ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٟ 

 اٌّل٠و (.

 هصادر التغذيت الؼكسيت :
ٕ٘بن ِصبكه ػل٠لح ِٚزٕٛػخ ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٚػٍٟ اٌّل٠و٠ٓ ِؼوفخ ٘نٖ 

 ٖ اٌّصبكه :اٌّصبكه ٚاكهان أ١ّ٘زٙب ٚالا٘زّبَ ثبلاٍزفبكح ِٕٙب ، ِٓ ٘ن

أٚلا : اٌّصبكه اٌلاف١ٍخ ، ِضً : اٌؼبٍِْٛ ٚاٌّلهاء ٚاٌمبكح كافً إٌّظّخ ِٚقزٍف الإكاهاد 

 ٚاٌفوٚع. 

صب١ٔب : اٌّصبكه اٌقبهع١خ ، ِضً : اٌؼّلاء ٚاٌّٛهكْٚ ٚإٌّبفَْٛ ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 ثبٌّٕظّخ ٚاٌّغزّغ وىً. 

 ٚاٌزبٌٟ شوػ ِٛعي لأؽل ٘نٖ اٌّصبكه :

 : الؼولاء 
اٌؼّلاء أٚ اٌيثبئٓ أٚ اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ إٌّزفؼ١ٓ أٚ اٌَّزفل٠ٓ أٚ اٌغّٙٛه أٞ وبٔذ 

اٌز١َّخ ِصله فبهعٟ هئ١َٟ ُِٚٙ علا ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ لأٞ ِٕظّخ رو٠ل أْ رؾبفع ػٍٟ 

ػّلاإ٘ب ٚأْ ٠َزّوٚا ِؼٙب ٚأْ ري٠ل ِٓ ػلكُ٘. ٚػٍٝ أٞ ِٕظّخ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب أٚ 

ع اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ أْ رىْٛ ؽو٠صخ ػٍٟ اٌزؼوف ػٍٟ آهاء ٚفىبه ِٚمزوؽبد ؽغّٙب أٚ اٌمطب

ٚهغجبد ٚاؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌؼّلاء ٚػٍٟ ل١بً كهعخ هظبئُٙ ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ 

 ٚػٓ اٍٍٛة اٌزؼبًِ ِؼُٙ... 

( ثؼط اٌطوق اٌنو١خ ٌزؾ٠ًٛ اٌزغن٠خ 1992) Scott Smithٚالزوػ ٍىٛد ١ٍّش 

اٌٟ أكاح ِف١لح ٌزؾ١ًٍ ٚرؾ١َٓ هظب اٌؼّلاء ، ؽ١ش ػوض أهثؼخ  اٌؼى١َخ اٌزٟ ٔؾصً ػ١ٍٙب

 ػٛاًِ هئ١َ١خ ٌم١بً هظب اٌؼّلاء ٟ٘ وبٌزبٌٟ: 

       Perceived qualityاٌغٛكح اٌّلهوخ  -1

            Loyaltyٚلاء اٌؼ١ًّ                        -2

 The Opinion of the client in theهأٞ اٌؼ١ًّ فٟ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّملِخ  -3

Product or Service Provided 

 ١ٔIntention toخ اػبكح اٌشواء ِوح أفوٞ أٚ اػبكح الاٍزفبكح أٚ اػبكح الاٍزقلاَ  -4

repurchase                 

ِٚٓ ِؾبٚلاد ل١بً هظب اٌؼّلاء ٌٍؾصٛي ػٍٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌّطٍٛثخ ِب ٠طٍك 

، ؽ١ش ِٓ فلاي ِؼوفخ ِلٜ اؽزّب١ٌخ أْ Net Promotionػ١ٍٗ ِئشو اٌزو٠ٚظ اٌصبفٟ 

٠ٛصٟ ٌه اٌؼ١ًّ أٚ اٌَّزف١ل ثؤصللبء أٚ ألبهة أٚ ع١واْ أٚ ِؼبهف ٌٗ ثبٌزؼبًِ ِغ 

ِٓ أصللبءٖ ٚألبهثٗ  12اٌٟ  1ِٕظّزه، ثّؼٕٟ أْ  رَؤي اٌؼ١ًّ أْ ٠ملَ ٌه ػلك ِٓ 

ٌّٕظّزه، ٚع١وأٗ ِٚؼبهفٗ ٠ّىٓ الارصبي ثُٙ ؽزٝ ٠صجؾٛا ػّلاء أٚ َِزف١ل٠ٓ علك 

ٚػٕلِب رَزمجً الإعبثبد، ثبِىبٔه أْ رىزشف ِب اما وبْ اٌؼّلاء ١ّ٠ٍْٛ لاْ ٠ٛصٛا ثّٕزغه 

 أَ لا ثبٍزقلاَ اٌّؼ١به اٌزبٌٟ: 
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 ُ٘ اٌؼّلاء اٌّوٚعْٛ ٌه.  12اٌٟ  8اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبفز١به ِٓ  -1

 ُ٘ اٌن٠ٓ لا ٠وعْٛ ٌٍّٕزظ.  7اٌٟ  6اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبفز١به ِٓ  -2

 ُ٘ اٌن٠ٓ لا ٠ؼغجُٙ ِٕزغه.  6اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبفز١به ألً ِٓ  -3

ٚفٟ ظٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ ٚظغ اٌّؼبكٌخ اٌزبٌٟ اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزوشبك ثٙب فٟ ل١بً هظب 

 اٌؼّلاء ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ٍٛاء وبٔذ ٍٍغ أٚ فلِبد : 

اٌوظب  هظب اٌؼّلاء ػٓ إٌّزظ = اٌوظب ػٓ إٌّزظ + اٌوظب ػٓ ٍؼو أٚ هٍَٛ إٌّزظ +

 ػٓ ِملَ إٌّزظ + اٌوظب ػٓ أٍٍٛة رمل٠ُ إٌّزظ + اٌوظب ػٓ إٌّظّخ اٌزٟ رملَ إٌّزظ.  

٠ّٚىٓ اٍزقلاَ ٍٚبئً ٚأكٚاد ػل٠لح ٌٍؾصٛي ػٍٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ اٌؼّلاء ، ِٕٙب : 

رطج١ك ثؼط الاٍزطلاػبد ٚالاٍزج١بٔبد ػٍٟ ثؼط اٌؼّلاء ، ٚرٕظ١ُ ثؼط اٌّمبثلاد ، 

ط اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌُٙ ، ٚرٕظ١ُ ثؼط الاعزّبػبد ٌُٙ كافً إٌّظّخ ، ٚرور١ت ثؼ

ٚصٕلٚق اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد ، أٚ اٍزمجبٌٙب ثشىً اٌىزوٟٚٔ ، ٚظغ أعٙيح اٌىزو١ٔٚخ ) 

ػٍٟ شىً ؽبٍت آٌٟ ( ٍٍٙخ الاٍزقلاَ فٟ صبلاد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء رّىُٕٙ ِٓ ٚظغ 

ٌم١بً كهعخ اٌوظب ٌل٠ُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍٍٛة  ػلاِبد ثبٌٌٍّ أٚ ثبٌعغػ ػٍٟ ىها٠و

اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاعواءاد رمل٠ُ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ، أ٠عب ِٓ اٌّّىٓ أْ 

ٔطٍت ِٓ اٌؼّلاء رم١١ُ إٌّزظ ٚوزبثخ رؼ١ٍمبرُٙ ثؼل ػ١ٍّخ اٌشواء، كْٚ اٌؾبعخ ٌٍزٛاصً 

 ِجبشوحً ِؼُٙ ٌفؼً مٌه ، ...

 : الؼكسيت التغذيت ّأدّاث ّسائل

ٕ٘بن رؼج١و َِزقلَ فٟ اٌغوة ٠مٛي: اما وٕذ لا رَزط١غ ل١بً أِو ِب ، فبٔه ٌٓ 

رَزط١غ رط٠ٛوٖ ، فبما رجٕذ إٌّظّبد ٔظبِبً أٚ اعواءاد فؼبٌخ ٌم١بً اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، فبٔٙب 

ٍٛف رٕغؼ فٟ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌلأكاء اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕٚزغبد اٌزٟ رملِٙب ثٕبء ػٍٟ 

 ١بً اٌَّزقلَ. ِؼط١بد اٌّم

ٕٚ٘بن ٍٚبئً ٚأكٚاد ػل٠لح ِٚزٕٛػخ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌؾصٛي ػٍٟ اٌزغن٠خ 

 اٌؼى١َخ ٍٛاء ِٓ اٌّصبكه اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ ، ٔنوو ِٕٙب :

 . Observation اٌّلاؽظخ -1

 . Telephone calls الارصبلاد اٌٙبرف١خ -2

 . Interviews اٌّمبثلاد -3

 . Questionnaires ٌىزو١ٔٚخالاٍزج١بٔبد اٌؼبك٠خ ٚالإ -4

 .) ِّبهٍخ الإكاهح ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾووخ (  Field Visits اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ -5

 . Meetings الاعزّبػبد -6

) ِضً اٌف١ٌ ثٛن ٚ رٛر١و ٚاٌٛارٌ آة  Social Media ٍٚبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ -7

 .ٚالأَغواَ(

 . Hotmail اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ -8
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) ِضً : ثؾٛس اٌَٛق ٚثؾٛس هظبء Scientific Researchاعواء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ  -9

 اٌؼّلاء ٚثؾٛس اؽز١بعبد ٚهغجبد ٚأمٚاق ٚشىبٚٞ اٌؼّلاء ...(.

 Case study.   كهاٍخ اٌؾبٌخ -11

 Focus Groups . ػٍٟ اٌّٙبَ عّبػبد اٌزوو١ي -11

ػٍٟ شىً شبشخ ؽبٍت اٌٟ  Electronic Equipmentأعٙيح اٌىزو١ٔٚخ  -12

Computer فٟ أِبوٓ رمل٠ُ إٌّزظ ، ٍٍٚٙٗ الاٍزقلاَ لأٔٙب رؼزّل  ثبٌٌٍّ ِٛعٛكح

أوضو ػٍٟ الأشىبي ٚاٌصٛه، ٠ّٚىٓ ٌٍؼ١ًّ أْ ٠َغً كهعخ هظبٖ أٚ رم١١ّٗ ٌٍّٕزظ 

اٌنٞ رُ شواء٘ب أٚ اٌؾصٛي ػ١ٍٗ، أٚ رم١١ّٗ ٌّملَ إٌّزظ ، أٚ وزبثخ أٞ شىٜٛ ٠و٠ل 

 رمل٠ّٙب، أٚ وزبثخ أٞ ِمزوؽبد ٠و٠ل ػوظٙب.

 
( ِضبي ػٍٟ عٙبى اٌىزوٟٚٔ ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثزَغ١ً ِلٞ هظبئٗ ػٓ 3ٟ )هٍُ رٛظ١ؾ

 اٌقلِخ اٌزٟ رُ رمل٠ّٙب ٌٗ ِٓ فلاي اٌعغػ ػٍٟ اٌشبشخ 

ٚوً أكاح ِٓ ٘نٖ الأكٚاد ٌٗ ١ِّياد ٚػ١ٛة، ٌنا ٠ٕصؼ ثبٍزقلاَ أوضو ِٓ أكاح، ؽزٝ رزغٍت 

 ١ِّياد أكاح ِب ػٍٟ ػ١ٛة الأكاح الأفوٜ ٚاٌؼىٌ صؾ١ؼ.

 

 ّالسلْكياث غيز الزيذة في هْضْع التغذيت الؼكسيت :الخقافت 

 أؽ١بٔب ٠زُ رجٕٟ صمبفخ ٍٍٚٛو١بد غ١و ع١لح فٟ ِٛظٛع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ، ٔنوو ِٕٙب :

 ػلَ ِؼوفخ ِؼٕٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -1

 اٌفُٙ اٌقبغئ ٌّؼٕٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -2

 ػلَ ِؼوفخ أٔٛاع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -3

 ى١َخ.ػلَ اكهان أ١ّ٘خ اٌزغن٠خ اٌؼ -4

 ػلَ ِؼوفخ ٚظبئف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -5

 ػلَ الا٘زّبَ ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -6

 ِّبهٍخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثشىً غ١و َِزّو. -7

 اٌزوو١ي ػٍٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ. -8
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 اٌزوو١ي ػٍٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ِصبكه كاف١ٍخ. -9

ِٚمزوؽبد ػلَ ا٘زّبَ وض١و ِٓ إٌّظّبد ثزغ١ّغ ٚكهاٍخ ٚرؾ١ًٍ آهاء ٚشىبٚٞ  -12

 اٌؼّلاء ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

 ػلَ الاٍزفبكح ِٓ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ ٍٚبئً ٚأكٚاد اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -11

ػلَ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚالأػّبي  -12

 ٚاٌجواِظ ٚاٌّشوٚػبد ٚالأٔشطخ ٚإٌّزغبد...

خ ػلَ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح اٌٛلٛع فٟ ٔفٌ الأفطبء ِوح أفوٞ ٔز١غ -13

ٚاٌقجواد اٌّىزَجخ ػٕل رٕف١ن ثواِظ ِٚشوٚػبد ٚأٔشطخ َِزمج١ٍخ أٚ ػٕل رمل٠ُ ِٕزغبد 

 عل٠لح...

 ػْاهل أّ شزّط ًزاد التغذيت الؼكسيت : 

ٕ٘بن ػٛاًِ أٚ شوٚغ ػل٠لح اما رُ رٛف١و٘ب ِٚواػبرٙب فبْ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ رؾمك 

 اٌم١بَ ثٙب فٛائل ػل٠لح ، ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ أٚ اٌشوٚغ ٔنوو: أ٘لافٙب ٠ٚزورت ػٍٟ 

 ٠غت اكهان أْ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌزط٠ٛو إٌّظّبد ١ٌَٚذ ٘لف فٟ ؽل مارٙب. -1

 ٠غت أْ رزُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ظٛء أ٘لاف ِؾلكح. -2

 ِصلال١خ ِملَ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -3

 ػٟ ٚػٍّٟ ِٕٟٚٙ ١ٍٍُ.أْ رزُ ػ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثشىً ِؾب٠ل ِٚٛظٛ -4

 أْ ٠زُ رقص١ص أٚلبد ِٕبٍجخ ِٚؾلكح ٚوبف١خ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. -5

 اٌؼى١َخ. اٌزغن٠خ رمل٠ُ ػٕل إٌّبٍت ٚاٌيِبْ اٌّىبْ افز١به -6

 أْ ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ الأكاء ١ٌٌٚ ػٍٟ اٌشقص١خ ) أٔزمل إٌز١غخ ١ٌٌٚ اٌشقص (. -7

رمل٠ُ رغن٠خ ػى١َخ ٍٍج١خ ٌُٙ ) اٌؾَب١ٍخ ػٕل ظوٚهح ِواػبح ِشبػو اٌؼب١ٍِٓ ػٕل  -8

 اػطبء اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ (.

  ٠غت أْ رزصف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثبٌلٚاَ ٚالاٍزّواه٠خ. -9

اٌزؤول ِٓ فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚأٔٗ لل رُ اٍزمجبٌٙب ٚفّٙٙب ١ٍٚزُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب  -12

 ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.

 ٚثطو٠مخ صؾ١ؾخ فٟ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ. ٠غت اٍزقلاَ الأكٚاد اٌلاىِخ -11

٠غت أْ رزصف اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثبٌشّٛي ، ثؾ١ش رشًّ ع١ّغ ػٕبصو اٌؼ١ٍّخ  -12

 الإكاه٠خ ٚع١ّغ ػٕبصو ػ١ٍّخ الارصبي ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚع١ّغ ِواؽً اٌؼًّ...

ػٍٟ  ٠غت أْ رٙزُ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ثزمل٠ُ رغن٠خ ػى١َخ ا٠غبث١خ ، لا أْ رووي فمػ -13

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌٍَج١خ. 

أشو اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رؾصً ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼّلاء، فٙنا ٍٛف ٠َبُ٘ فٟ  -14

رون أطجبع ا٠غبثٟ ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ٚعنة ػّلاء أوضو، اظبفخً اٌٝ أُٔٙ 

 ١ٍشؼوْٚ ثواؽخ أوجو ٌفىوح رمل٠ُ هأ٠ُٙ ِٚمزوؽبرُٙ.

ٓ اٌّصبكه اٌقبهع١خ ، لا أْ ٔووي فمػ ػٍٟ اٌزغن٠خ ٠غت أْ ٔٙزُ ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِ -15

 اٌؼى١َخ ِٓ اٌّصبكه اٌلاف١ٍخ.
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٠غت الا٘زّبَ ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌّزلاىِخ ، لا أْ ٔووي فمػ ػٍٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ  -16

 إٌٙبئ١خ.

٠غت الا٘زّبَ ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌفٛه٠خ ، لا أْ ٔووي فمػ ػٍٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ  -17

 (. أِىٓ اْ ؽلٚصٙب فٛه اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ رمل٠ُٕب اٌّئعٍخ ) ٠ٕٚصؼ ٘

 

 تْصياث البحج :

فٟ ظٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ رئول ػٍٟ ظوٚهح اػطبء 

ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ وّلفً ٘بَ ٚهئ١َٟ فٟ رط٠ٛو 

 إٌّظّبد :

١خ ثّقزٍف أٔٛاػٙب ِٚصبكه٘ب ِٓ لجً ع١ّغ ظوٚهح الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌؼىَ -1

 اٌّلهاء ِٚٓ ع١ّغ إٌّظّبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب ٚأؽغبِٙب.

 ظوٚهح اٍزفبكح اٌّلهاء ثؼٛاًِ ٚشوٚغ ٔغبػ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚالإٌزياَ ثٙب. -2

ظوٚهح رشغ١غ أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍبد اٌزغبهح ٚاكاهح فٟ رؤ١ٌف وزت ػٓ  -3

 اكاهٞ فٟ ظٛء ٔلهح ٘نٖ اٌىزت. اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ِٕظٛه

ظوٚهح اػطبء َِبؽخ أوجو ِٓ اٌشوػ ٌّٛظٛع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ اٌىزت اٌلها١ٍخ  -4

فٟ و١ٍبد اٌزغبهح ٚاكاهح الأػّبي ، ٚفبصخ اٌىزت فٟ اٌّٛاك اٌزب١ٌخ : اٌزقط١ػ ٚاٌولبثخ 

 ٚاٌزم١١ُ ٚالأكاء الإكاهٞ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ...

اعواء ثؾٛس ػ١ٍّخ ػٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ ِٕظٛه ظوٚهح رشغ١غ اٌجبؽض١ٓ ػٍٟ  -5

 اكاهٞ. 
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 هزارغ البحج

 أّل:  الوزارغ الؼزبيت

دليل إرشادي في  –قْاػذ ّهزاحل البحج الؼلوي  ( .2224أثٛ إٌصو ، ِلؽذ ِؾّل .)
 . اٌمب٘وح : ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ. كتابت البحْث ّإػذاد رسائل الوارستيز ّالذكتْراٍ

اٌمب٘وح : كاه اٌفغو  .أساسياث إدارة الزْدة الشاهلت ( .2212، ِلؽذ ِؾّل . ) أثٛ إٌصو

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

. اٌغ١يح : اٌلاه إدارة الزْدة الشاهلت ّستَ سيزوا( . 2211أثٛ إٌصو ، ِلؽذ ِؾّل . )

 اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

اٌمب٘وح : اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ . الأداء الإداري الوتويز (. 2213أثٛ إٌصو ، ِلؽذ ِؾّل .)

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

. اٌمب٘وح :  التخطيط للوستقبل في الوٌظواث الذكيت( . 2214أثٛ إٌصو ، ِلؽذ ِؾّل . )

 اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌشو.

. اٌمب٘وح :  هٌاُذ البحج في الخذهت الرتواػيت( . 2215أثٛ إٌصو ، ِلؽذ ِؾّل . )

 ه٠ت ٚإٌشو.اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزل

استزاتيزيت كايزى الياباًيت في إدارة الزْدة الشاهلت ( . 2216أثٛ إٌصو ، ِلؽذ ِؾّل . )
 . اٌمب٘وح : اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

. اٌمب٘وح : فلاصبد ،  ًظن التغذيت الؼكسيت( . 1998اكٚاهكى ، ِبهن ٚأ٠ٛ٠ٓ ، آْ . )

 .شؼبع ، اٌشووخ اٌؼوث١خ ٌلإػلاَ اٌؼٍّٟ

. اٌو٠بض : اٌؼج١ىبْ ، ِووي اثٓ  التغذيت الزارؼت الٌارحت ( .2229أه. فب٠زيي ، ٍٍْٛ . )

 اٌؼّبك ٌٍزوعّخ ثلِشك ، ِٚئٍَخ ِؾّل ثٓ هاشل آي ِىزَٛ ثلثٟ.

( . " ِفَٙٛ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ؽمً اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ، 2225ا١ٌبِٟ ، أؽّل ِلاًٚ . ) 

. اٌى٠ٛذ : عبِؼخ  الوزلت الؼزبيت للؼلْم الإداريت ِواعؼخ ٌجؼط الأكث١بد اٌغوث١خ " . 

 ط. . 3، اٌؼلك  12اٌى٠ٛذ ، ِغٍل 

اٌو٠بض  . رؼت للوزؤسييتقذين التغذيت الزا ( .2212ثٛهْٚ ، هاإٚي ، ِبولٚٔبٌل ، كأب . )

: اٌؼج١ىبْ ، ِووي اثٓ اٌؼّبك ٌٍزوعّخ ثلِشك ، ِٚئٍَخ ِؾّل ثٓ هاشل آي ِىزَٛ 

 ثلثٟ.

. ػّبْ : ِووي اٌىزت  الوفاُين الإداريت الحذيخت ( .2229ٍبٌُ ، فئاك اٌش١ـ ٚآفوْٚ . )

 . 9الأهكٟٔ، غ 

دررت لتقيين  063ؼكسيت استخذام ًظام التغذيت ال ( .2223ػجل اٌواىق ، ِؾّل ٔبصو . )
. ِب١ٌي٠ب : هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌلهاٍبد  هستْي أداء الخذهت الؼاهت في هاليزيا

 اٌؼ١ٍب ٌلإكاهح ، عبِؼخ أٚربه.

( . " ٔؾٛ ّٔٛمط ٌم١بً هظب اٌؼّلاء فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ " . 2212ػج١ل ، ؽَٓ . )

 .. الأهكْ : عبِؼخ ػب١ٌخ هزلت الإدارة ّػلْم التسييز
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التغذيت الزارؼت الوستوزة ّكيف ( . 2211و١و ولأل ، وبهْ ، ِبٔٛغ١بْ ، ٍبَ . )
. اٌو٠بض : اٌؼج١ىبْ ، ِووي اثٓ اٌؼّبك ٌٍزوعّخ ثلِشك ، ِٚئٍَخ ِؾّل ثٓ  ًستخذهِا

 هاشل آي ِىزَٛ ثلثٟ.

( . " اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ وّلفً ٌزط٠ٛو أٔشطخ ٚفلِبد 2215ِٕصٛه ، ػّوٚ ِؾّٛك . )

. اٌمب٘وح : و١ٍخ هزلت دراساث في الخذهت الرتواػيت هػب٠خ اٌشجبة اٌغبِؼٟ " . 

 اٌقلِخ الاعزّبػ١خ . عبِؼخ ؽٍٛاْ . ػلك أوزٛثو.
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