
https://jinfo.journals.ekb.eg/ 

 

 
 
 
 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في عصر المعرفة

Practicing electronic social service in the age of knowledge 

 

 
 

 

 إعـداد
 د. أمل عبد الكريم عباس حسانين

Dr. Amal Abdel Karim Abbas Hassanein 

 جامعة أسيوط -كلية الخدمة الاجتماعية –أستاذ مساعد بقسم المجالات 

 
 

 

Doi: 10.21608/jinfo.2022.264275 
 

 2222/  7/  51 استلام البحث

 2222/  8/  51 قبول النشر
 

 

 

ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ (. 2222)أًِ ػجذ اٌىش٠ُ ػجبط ،  ؽغب١ٔٓ

، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ العزبيت للوعلىهاتيت وأهي الوعلىهاث الوجلت. ػصش اٌّؼشفخ

 .11 – 1 ص ص ( ،9)ع 3ِظ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة ، ِصش،

  



 د. أمل عبد الكريم عباس حسانين،  ممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في عصر المعرفة
 

 

2 

 هوارصت الخذهت الاجتواعيت الإلكتزوًيت في عصز الوعزفت

 

 الوضتخلص :

ِغزّؼاابد ا١ٌااَٛ رؼاا١ص فااٟ ػصااش اٌّؼشفااخ ؽ١ااش أؽااذصذ اٌزةااٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ااخ            

ٔمٍااخ ٔٛػ١ااخ ٚصااٛسح ؽم١مااخ، ؽ١ااش أزلإااشد  ااجىخ الإٔزشٔااذ فااٟ وبفااخ أٔؾااب  اٌؼاابٌُ،  اٌؾذ٠ضااخ

ٚسثةااذ أعااضا  ٘اازا اٌؼاابٌُ اٌٛاعااغ، ِٚٙااذد اٌةش٠ااك ٌىبفااخ اجفااشاد ٚاجعااش ٚاٌّغزّؼاابد 

ٚإٌّظّاابد ٚاٌّٙٓ...ٌٍزٛا ااً ٚاٌزماابسة ٚاٌزؼاابس  ٚرجاابدي اجفىاابس ٚاٌشبجاابد ٚاٌزغاابسة 

ؽً اٌّلإىلاد ِٚٛاعٙخ اجصِابد ٚاٌىاٛاسس ِّاب ٠غابُ٘ فاٟ إٌبعؾخ، ٚأ٠عب ثٕب  اٌؼلالبد ٚ

ٚاٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ رؼزجاش ئؽاذٜ اٌّٙآ  ر١ّٕخ اٌمذساد ٚرؾغ١ٓ اجدا  الاعزّبػٟ ثابٌّغزّغ.

الإٔغاااب١ٔخ الاعزّبػ١اااخ اٌزاااٟ رٙاااذ  ئٌاااٝ ِغااابػذح إٌااابط ٚر١ّٕاااخ لاااذسارُٙ، ٚرماااذ٠ُ اٌخاااذِبد 

زّبػ١خ ٠ٚٛاعٙٗ ِلإىلارُٙ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّزغ١اشح الاعزّبػ١خ ٌُٙ ثٙذ  أْ ٠مِٛٛا ثأدٚاسُ٘ الاع

ٚاٌّزغذدح ثلإىً أفعً. ٚخلاي اعازغبثخ إٌّٙاخ ٌزؾم١اك رٌاه ٚعات ػ١ٍٙاب ِٛاوجاخ اٌزةاٛساد 

اٌؾذ٠ضااخ فااذخٛي اٌؼاابٌُ ػصااش اٌّؼٍِٛاابد ٚص٠اابدح اعاازخذاَ اٌؾبعاات ا٢ٌااٟ ٚأزلإاابس  اااجىخ 

، ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛابد ٚالارصابلادٌزىٕٛاٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ)الإٔزشٔذ( ٚالاعزخذاَ اٌفبئك اٌغشػخ 

ؽ١ااش اعاازفبد وض١ااش ِاآ ػّاالا  اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ِّاآ ٌااذ٠ُٙ ِٙاابساد اعاازخذاَ اٌزم١ٕاابد 

 الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خذِبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

فمااذ ب١ااشد اٌزم١ٕاابد الاٌىزش١ٔٚااخ غج١ؼااخ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ؽ١ااش ٠ّىاآ 

ٌلأخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّؼب ش٠ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّالا  ػآ غش٠اك اعازخذاَ الاعزلإابسح 

ػجش الإٔزشٔذ ٚالاعزلإبساد اٌٙبرف١اخ ٚاعزلإابساد اٌف١ذ٠ٛ،ٚاٌّؼبٌغاخ الاٌىزش١ٔٚاخ، ٚاٌزاذخلاد 

٠ٛات ٚاٌلإاجىبد الاعزّبػ١اخ الاٌىزش١ٔٚاخ ٚاٌجش٠اذ الاٌىزشٚٔاٟ ٚاٌشعابئً اٌّٛعٙاخ رار١اب ػٍاٝ اٌ

إٌص١خ أٞ ئدخبي أ ىبي ِزٕٛػخ ِٓ اٌخاذِبد الاعزّبػ١اخ الإٌىزش١ٔٚاخ ف١ّاب ٠ؼاش  ثّّبسعاخ 

ٚفٛائذ ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١اخ الاٌىزش١ٔٚاخ ِزؼاذدح،ِٕٚٙب  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

رماااذ٠ُ الاعزلإااابساد ا١ٌّٕٙاااخ إٌّبعاااجخ ٌٍؼّااالا   ٚأعاااشرٗ ِضاااًِاااب ٘اااٛ ػٍاااٝ ِغااازٜٛ اٌؼ١ّاااً 

،رٛ ١ً اٌخذِبد ٌٍؼّلا  ٚأعاشُ٘ رٛػ١خ اٌؼّلا  ٚأعشُ٘ ثبٌخذِبد ا١ٌّٕٙخ اٌّمذِخ،ٚأعشُ٘

ثأعااشع ٚلااذ ٚثألااً عٙااذ ٚرىااب١ٌد ٚثغااٛدح خذ١ِااخ ػب١ٌااخ...، ٚأ٠عااب ِااب ٘ااٛ ػٍااٝ ِغاازٜٛ 

ا١ٌّٕٙخ ٌٍخذِاخ الاعزّبػ١اخ ثبٌّإعغاخ  اجخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ِضً رة٠ٛش أعب١ٌت اٌّّبسعخ

ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼًّ إٌّٙاٟ، ٚرخف١اد اٌؼات  ػٍاٝ اجخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ ثبٌّإعغاخ...، 

زااٛف١ش لبػااذح ث١بٔاابد ػاآ اٌؼّاالا  ِٕٚااغ ٚواازٌه ِااب ٘ااٛ ػٍااٝ ِغاازٜٛ اٌّإعغااخ الاعزّبػ١ااخ و

ك ِؼاب١٠ش اٌغااٛدح الاصدٚاع١اخ فاٟ أدا  اٌخاذِبد ٌٍؼّالا  ٚأعااشُ٘، اٌٛ اٛي ثبٌّإعغاخ ٌزةج١ا

ٕٚ٘ابن ِاب ٘اٛ ػٍاٝ ِغازٜٛ  ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّإعغاخ.وفب ح ٚفبػٍ اٌّةٍٛثخ، ٚص٠بدح

اٌّغزّغ ٚاٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ ِضً رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح فٟ اٌّغزّغ، اٌٛ ٛي ئٌاٝ اجِابوٓ 

ؼّاالا  ٚاٌفئابد ٚاٌغّبػاابد اٌفم١ااشح ٚاٌّّٙلإااخ ثبٌّغزّغ،ص٠ابدح سأط اٌّاابي الاعزّاابػٟ ٌااذٜ اٌ

 ٚإٌبط ٚاٌّإعغبد،ٚرة٠ٛش اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ ثبٌّغزّغ.
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ٌاازا رؾاابٚي اٌذساعااخ اٌؾب١ٌااخ ئٌمااب  اٌعااٛ  ػٍااٟ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الإٌىزش١ٔٚااخ فااٟ 

ػصااش اٌّؼشفااخ ِاآ خاالاي رؾذ٠ااذ ِب١٘ااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الإٌىزش١ٔٚااخ ٚأ١ّ٘زٙب،ٚأعااجبة 

ٌىزش١ٔٚاااخ ثبٌّإعغااابد الاعزّبػ١خ،ٚرؾذ٠اااذ فٛائاااذ اٌؾبعاااخ ٌّّبسعاااخ اٌخذِاااخ الاعزّبػ١اااخ الإ

 ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ ، ٚس ذ ِؼٛلبرٙب. 

ٚأخ١ااشا رمااذ٠ُ ِغّٛػااخ ِاآ اٌّمزشؽاابد ٚاٌزٛ اا١بد ٚاٌزااٟ ٠ّىاآ أْ رغاابُ٘ فااٟ ص٠اابدح وفااب ح 

ٌىزش١ٔٚااخ فااٟ ػصااش ٚفبػ١ٍااخ اٌّإعغاابد الاعزّبػ١ااخ ػٕااذ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الإ

 اٌّؼشفخ.

 اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّؼشفخ. الكلواث الوفتاحيت :

Abstract 

Today's societies live in the age of knowledge, where modern 

technological developments have brought about a quantum leap and a 

real revolution, as the Internet has spread all over the world, and 

linked parts of this wide world, and paved the way for all individuals, 

families, societies, organizations and professions.. for communication, 

rapprochement, acquaintance, and the exchange of ideas, desires and 

successful experiences. , as well as building relationships, solving 

problems, and confronting crises and disasters, which contributes to 

develop capabilities and improving social performance in society. 

Social work is one of the social and human professions that aims to 

help people, develop their capabilities, and provide social services to 

them in order to fulfill their social roles and better face their diverse, 

changing and renewable problems. The international information 

network (Internet) and the high-speed use of information and 

communication technology, as many social services clients who have 

the skills to use electronic technologies have benefited from electronic 

social work services. 

Electronic technologies have changed the nature of social work 

practice as contemporary social workers can provide services to 

clients through the use of online counseling, telephone counseling, 

video counseling, electronic processing, and self-directed 

interventions on the web, electronic social networks, e-mail and text 
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messages, i.e. the introduction of various forms of electronic social 

services , what is known as the practice of electronic social work. 

The benefits of practicing electronic social work are numerous, 

including what is at the level of the client and his or her family, such 

as providing appropriate professional advice to clients and their 

families, educating clients and their families about the professional 

services provided, delivering services to clients and their families as 

quickly as possible, with the least effort and costs, and with high 

service quality. 

Also, what is at the level of social workers, such as developing 

methods of professional practice of social work in the organization, 

improving the quality of professional work, and relieving the burden 

on social workers in the institutions which they are work..., as well as 

what is at the level of the social institutions, such as providing a 

database on clients and preventing duplication in the performance of 

services to clients and their families, access to the institution to apply 

quality standards what is required, and increase the efficiency and 

effectiveness of the social services provided by the institutions...  

There are many things at the level of society and social policies such 

as improving the quality of life in society, reaching poor and 

marginalized places and groups in society, increasing the social capital 

for : clients, people and institutions, and developing social policies in 

society. 

Therefore, the current study attempted to shed light on the 

practice of electronic social work in the era of knowledge by defining 

the nature of electronic social work and its importance, and the 

reasons for the need to practice electronic social work in social 

institutions, determining the benefits of practicing electronic social 

work in social institutions, and monitoring its obstacles.  
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Finally, presenting a set of suggestions and recommendations that can 

contribute to increase the efficiency and effectiveness of social 

institutions when practicing electronic social work in the age of 

knowledge. 

key words  : Electronic social work, technology, knowledge. 

 

 هقذهت:

أؽذصذ اٌزةٛساد اٌزىٌٕٛٛع١اخ اٌؾذ٠ضاخ ٔمٍاخ ٔٛػ١اخ ٚصاٛسح ؽم١ماخ، ؽ١اش أزلإاشد  اجىخ        

الإٔزشٔااذ فااٟ وبفااخ أٔؾااب  اٌؼاابٌُ، ٚسثةااذ أعااضا  ٘اازا اٌؼاابٌُ اٌٛاعااغ، ِٚٙااذد اٌةش٠ااك ٌىبفااخ 

اجفااشاد ٚاجعااش ٚاٌّغزّؼاابد ٚإٌّظّاابد ٚاٌّٙٓ...ٌٍزٛا ااً ٚاٌزماابسة ٚاٌزؼاابس  ٚرجاابدي 

اجفىاابس ٚاٌشبجاابد ٚاٌزغاابسة إٌبعؾااخ، ٚأ٠عااب ثٕااب  اٌؼلالاابد ٚؽااً اٌّلإااىلاد ِٚٛاعٙااخ 

 اجصِبد ٚاٌىٛاسس ِّب ٠غبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد ٚص٠بدح اجدا  الاعزّبػٟ ثبٌّغزّغ.

ٚاٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ رؼزجااش ئؽااذٜ اٌّٙاآ الاعزّبػ١ااخ اٌزااٟ رٙااذ  ئٌااٝ ِغاابػذح إٌاابط  

بد الاعزّبػ١اااخ ٌٙاااُ ثٙاااذ  أْ ٠مِٛاااٛا ثاااأدٚاسُ٘ الاعزّبػ١اااخ ٚر١ّٕاااخ لذسارُٙ،ٚرماااذ٠ُ اٌخاااذِ

٠ٚٛاعٙاٗ ِلإااىلارُٙ اٌّزٕٛػاخ ٚاٌّزغ١ااشح ٚاٌّزغاذدح ثلإااىً أفعاً
(1)

، ٚخاالاي اعازغبثخ إٌّٙااخ 

ٌزؾم١ك رٌه ٚعت ػ١ٍٙاب ِٛاوجاخ اٌزةاٛساد اٌؾذ٠ضاخ فاذخٛي اٌؼابٌُ ػصاش اٌّؼٍِٛابد ٚص٠ابدح 

اٌذ١ٌٚاااخ)الإٔزشٔذ( ٚالاعااازخذاَ اٌفااابئك  اعااازخذاَ اٌؾبعااات ا٢ٌاااٟ ٚأزلإااابس  اااجىخ اٌّؼٍِٛااابد

اٌغشػخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد،ؽ١ش اعزفبد وض١ش ِآ ػّالا  اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ 

 ِّٓ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد اعزخذاَ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خذِبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

ب ِاآ اٌزم١ٕاابد الاٌىزش١ٔٚااخ غج١ؼااخ فمااذ ب١ااشد اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌشل١ّااخ ٚالإٔزشٔااذ ٚب١ش٘اا       

ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلأخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّؼب اش٠ٓ رماذ٠ُ اٌخاذِبد 

ٌٍؼّاالا  ػاآ غش٠ااك اعاازخذاَ الاعزلإاابسح ػجااش الإٔزشٔااذ ٚالاعزلإاابساد اٌٙبرف١ااخ ٚاعزلإاابساد 

اٌلإااجىبد الاعزّبػ١ااخ اٌف١ذ٠ٛ،ٚاٌّؼبٌغااخ الاٌىزش١ٔٚخ،ٚاٌزااذخلاد اٌّٛعٙااخ رار١ااب ػٍااٝ ا٠ٌٛت،ٚ

الاٌىزش١ٔٚااخ ٚاٌجش٠ااذ الاٌىزشٚٔااٟ ٚاٌشعاابئً إٌصاا١خ أٞ ئدخاابي أ ااىبي ِزٕٛػااخ ِاآ اٌخااذِبد 

الاعزّبػ١خ اٌشل١ّخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ف١ّب ٠ؼش  ثّّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ
(2)

. 

ٚفٛائذ ِّبسعاخ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ الاٌىزش١ٔٚاخ ِزؼاذدح،ِٕٚٙب ِاب ٘اٛ ػٍاٝ ِغازٜٛ 

رٛػ١اااخ اٌؼّااالا  ،زماااذ٠ُ الاعزلإااابساد ا١ٌّٕٙاااخ إٌّبعاااجخ ٌٍؼّااالا  ٚأعاااشُ٘اٌؼ١ّاااً ٚأعاااشرٗ ِضٍ

،رٛ ١ً اٌخذِبد ٌٍؼّلا  ٚأعشُ٘ ثأعشع ٚلذ ٚثألً عٙذ ٚأعشُ٘ ثبٌخذِبد ا١ٌّٕٙخ اٌّمذِخ

ٚرىب١ٌد ٚثغٛدح خذ١ِخ ػب١ٌخ...، ٚأ٠عب ِب ٘اٛ ػٍاٝ ِغازٜٛ اجخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ ِضاً 

ّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ثبٌّإعغخ ٚرؾغ١ٓ عاٛدح اٌؼّاً إٌّٙاٟ، رة٠ٛش أعب١ٌت اٌ

 صبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّإعغخ.ٚرخف١د اٌؼت  ػٍٝ اجخ

زاٛف١ش لبػاذح ث١بٔابد ػآ اٌؼّالا  ٚوزٌه ِب ٘ٛ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغاخ الاعزّبػ١اخ و

ةج١ااك ِؼااب١٠ش ِٕٚااغ الاصدٚاع١ااخ فااٟ أدا  اٌخااذِبد ٌٍؼّاالا  ٚأعااشُ٘، اٌٛ ااٛي ثبٌّإعغااخ ٌز

وفب ح ٚفبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّمذِاخ ِآ اٌّإعغاخ...،ٕٚ٘ب وّاب ٘اٛ ػٍاٝ  اٌغٛدح اٌّةٍٛثخ، ٚص٠بدح
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ِغزٜٛ اٌّغزّغ ٚاٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ ِضً رؾغ١ٓ ٔٛػ١اخ اٌؾ١ابح فاٟ اٌّغزّغ،اٌٛ اٛي ئٌاٝ 

ٜ اجِبوٓ ٚاٌفئابد ٚاٌغّبػابد اٌفم١اشح ٚاٌّّٙلإاخ ثبٌّغزّغ،ص٠ابدح سأط اٌّابي الاعزّابػٟ ٌاذ

 اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ ثبٌّغزّغ. اٌؼّلا  ٚإٌبط ٚاٌّإعغبد،ٚرة٠ٛش

ِّٚبسعخ اجخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌٍّٕٙخ ػجش اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ ٌّب ٌٙب ِٓ فٛائاذ 

ئلا أٔٙاب رٛاعااٗ ِغّٛػاخ ٚاعااؼخ ِاآ اٌّؼٛلابد اٌّزؼٍمااخ ثاااداسح اٌّخابغش ٚاجخلال١ااخ اٌّزؼٍمااخ 

٠خ اٌؼ١ّاااااااً، ٚاٌّٛافماااااااخ اٌّغز١ٕشح،ٚرعااااااابسة ثىفاااااااب ح اٌّّبسع١ٓ،ٚخصٛ ااااااا١خ ٚعاااااااش

اٌّصاااابٌؼ،ٚاٌؾذٚد ٚاٌؼلالاااابد اٌّضدٚعخ،ٚالاعزلإاااابسح ٚئؽبٌااااخ اٌؼ١ّااااً ٚئٔٙااااب  اٌخااااذِبد 

ٚأمةبػٙب،ٚاٌٛصبئك ٚأدٌخ اٌجؾش...
(3)

،وّب رٛاعٗ ِؼٛلابد أخاشٜ وض١اش ِٕٙاب ظاؼد ١ِضا١ٔاخ 

ت ا٢ٌاااٟ ٚاٌلإاااجىبد اٌّإعغاااخ ٚالإِىب١ٔااابد اٌّٛعاااٛدح ثٙب،اٌزىٍفاااخ اٌّشرفؼاااخ جعٙاااضح اٌؾبعااا

الاٌىزش١ٔٚخ،ػاااذَ ئرمااابْ اٌىض١اااش ِااآ اجخصااابئ١١ٓ الاعزّااابػ١١ٓ ٚب١اااشُ٘ ِااآ فش٠اااك اٌؼّاااً 

ثبٌّإعغااااخ ٌّٙاااابساد اعاااازخذاَ اٌؾبعاااات ا٢ٌاااااٟ ٚ ااااجىخ الإٔزشٔااااذ ٚ ااااجىبد اٌزٛا اااااً 

الاعزّبػٟ،ػااذَ اٌزااضاَ وض١ااش ِاآ اجخصاابئ١١ٓ الاعزّاابػ١١ٓ ثاابٌمٛا١ٔٓ اٌزااٟ رؾىااُ ِّبسعااخ 

خ الاٌىزش١ٔٚااخ ثبٌّإعغااخ،رخٛ  اٌؼّاالا  ِاآ ػااذَ اٌّؾبفظااخ ػٍااٝ عااش٠خ اٌخذِااخ الاعزّبػ١اا

ِؼٍِٛاابرُٙ ٚأعشاسُ٘،ظااؼد خااذِبد  ااجىخ الإٔزشٔااذ ثبٌّإعغااخ،ٚأبٍت اٌؼّاالا  ِاآ ب١ااش 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد.اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

الإٌىزش١ٔٚاخ  ٌزا رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌمب  اٌعٛ  ػٍٟ ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ

فٟ ػصش اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ الإٌىزش١ٔٚاخ ٚأ١ّ٘زٙاب، ٚأعاجبة 

اٌؾبعااخ ٌّّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الإٌىزش١ٔٚااخ ثبٌّإعغاابد الاعزّبػ١ااخ، ٚرؾذ٠ااذ فٛائااذ 

 ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ، ٚس ذ ِؼٛلبرٙب. 

رمااذ٠ُ ِغّٛػااخ ِاآ اٌّمزشؽاابد ٚاٌزٛ اا١بد ٚاٌزااٟ ٠ّىاآ أْ رغاابُ٘ فااٟ ص٠اابدح وفااب ح  ٚأخ١ااشا

ٚفبػ١ٍااخ اٌّإعغاابد الاعزّبػ١ااخ ػٕااذ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الإٌىزش١ٔٚااخ فااٟ ػصااش 

 .اٌّؼشفخ

 الخذهت الاجتواعيت والوعزفت:

٠غزخذَ ٌغ٠ٛب ٟ٘ : وً ِب ٘ٛ ِؼشٚ  أٚ ِفَٙٛ. ٚاٌّؼشفخ ِفَٙٛ Knowledge اٌّؼشفخ 

ٌٛ د فُٙ أٞ ِٕب ٌٍؾم١مخ. ِٚٓ رؼش٠فبد ِفَٙٛ اٌّؼشفخ، ِب ٠ٍٟ
(4)

: 

 اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌفُٙ إٌبرظ ػٓ اٌزؼٍُ ٚاٌذساعخ ٚاٌخجشح. -1

اٌّؼشفخ ٟ٘ فُٙ اٌّؼٍِٛبد اعزٕبدا ئٌٟ ِذٞ أ١ّ٘زٙب أٚ اسرجبغٙب ثّٛظٛع  -2

 اٌجؾش أٚ اٌذساعخ.

ؤٜ... ٚرٛفش اٌّؼشفخ ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛب -3 د ٚاٌخجشاد ٚاٌشُّ

اٌّؼشفخ اٌفُٙ اٌّةٍٛة ٚاٌزفغ١ش إٌّبعت ٚاٌمذسح ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١١ُ اٌٛالغ 

ٚاٌزٕجإ ثبٌّغزمجً
(5)

. 

ٚاٌّؼشفخ ٌٙب دٚس سئ١غٟ فاٟ رؾم١اك واً ِآ اٌشػب٠اخ الاعزّبػ١اخ ٚاٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ، 

فٟٙ ػٍٟ عج١ً اٌّضبي رغبُ٘ فٟ اٌزبٌٟ
(6)

  : 

 رّى١ٓ ارخبر لشاساد أفعً ٚأعشع فٟ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ.  .1
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رغاا١ًٙ اٌؼضااٛس ػٍااٝ اٌج١بٔاابد ٚاٌّؼٍِٛاابد ٚاٌّااٛاسد راد اٌصااٍخ فااٟ اٌشػب٠ااخ  .2

 الاعزّبػ١خ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ.

رغاا١ًٙ ٚظااغ اٌخةااػ ٚاٌّلإااشٚػبد ٚاٌجااشاِظ ٚاجٔلإااةخ الاعزّبػ١ااخ ٚٚظااغ  .3

 اٌّٛاصٔبد الاعزّبػ١خ.

 بدح اعزخذاَ اجفىبس ٚاٌٛصبئك ٚاٌخجشاد. ئػ .4

 الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌغبثمخ ٚاٌمبئّخ.  .5

 ٚع١ٍخ لإ٠صبي ِؼٍِٛبد ٘بِخ ػٍٝ ٔةبق ٚاعغ ٚثغشػخ.  .6

رؼش٠د ػّلا  اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثى١ف١خ اعازخذاَ اٌّؼشفاخ  .7

 ٌّصٍؾزُٙ. 

 رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ الاعزفبدح ِٓ ِٛاسد٘ب ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ.  .1

ِٚٓ ِٕظٛس آخاش فااْ ِٕٙاخ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ ٌٙاب صلاصاخ أعاظ رشرىاض ػ١ٍٙاب إٌّٙاخ          

عٛا  فٟ اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزذس٠ت أٚ اٌجؾش أٚ اٌّّبسعخ ) اٌزةج١ك(، ٟ٘ وبٌزبٌٟ
(7)

 : 

ُ ٚاجخلال١ابد ٚاٌّجابدب اٌزاٟ رٛعاٗ ) ٚ٘ٛ ِغّٛػاخ اٌماValue Base١ اجعبط اٌم١ّٟ  -1

 ٚرش ذ اٌؼب١ٍِٓ أٚ إٌّز١ّٓ ٌٍّٕٙخ (.

) ٚ٘ااٛ ِغّٛػااخ اٌّؼاابس  ِضااً : اٌّااذاخً Knowledge Base اجعاابط اٌّؼشفااٟ  -2

ٚإٌظش٠اابد ٚإٌّاابرط اٌزااٟ ٠غاات أْ ٠ؼشفٙااب ٠ٚفّٙٙااب ٠ٚغاازف١ذ ِٕٙااب اٌؼااب١ٍِٓ أٚ إٌّزّاا١ٓ 

أٚ اٌجؾٛس أٚ اٌّّبسعاخ ٌٍخذِاخ الاعزّبػ١اخ  ٌٍّٕٙخ عٛا  ػٕذ ِّبسعخ اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزذس٠ت

.) 

) ٚ٘ااٛ ِغّٛػااخ اٌّٙاابساد اٌزااٟ ٠غاات أْ ٠زؼٍّٙااب Skill Base اجعاابط اٌّٙاابسٞ  -3

٠ٚىزغجٙب ٠ٚزذسة ػ١ٍٙب ٚاعازخذاِٙب اٌؼاب١ٍِٓ أٚ إٌّزّا١ٓ ٌٍّٕٙاخ ػٕاذ اٌؼّاً ِاغ غالاة 

ب اٌخذِااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ٚػّاالا  اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ٚاٌّإعغاابد اٌزااٟ رؼّااً ثٙاا

 الاعزّبػ١خ ٚاٌّغزّغ وىً (.

   هفهىم الخذهت الاجتواعيت الإلكتزوًيت:
 ٕ٘بن رؼش٠فبد ل١ٍٍخ عذا ٌّفَٙٛ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ، ِٕٙب :        

رؼٍاا١ُ ( اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الإٌىزش١ٔٚااخ ثأٔٙااب 2222رؼش٠ااد ِااذؽذ ِؾّااذ أثااٛ إٌصااش ) -1

اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ ِآ خالاي الاعازفبدح ِآ رىٌٕٛٛع١اب ٚرذس٠ت ٚثؾش ٚئداسح ِّٚبسعخ 

اٌّؼٍِٛااابد ٚالارصااابلاد، ٚرٌاااه ثبعااازخذاَ ٚلااابئد واااً ِااآ اٌؾبعااات ا٢ٌاااٟ ٚ اااجىخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ) الأزشٔذ ( ٚٚعبئً اٌزٛا ً الاعزّبػٟ...فٟ اٌزٛا اً ِاغ اٌؼّالا  

  ِٓ ٔفاظ إٌّٙاخ أٚ ٚرؾم١ك أ٘ذا  اٌّغبػذح ٌُٙ ػٓ ثؼذ ، ٌٚزؾم١ك اٌزٛا ً ِغ اٌضِلا

ِٓ ِٙٓ أخشٞ ِٚغ ِإعغبد اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ، ٚفٟ ئعاشا  ثؾاٛس اٌخذِاخ 

، ٚفااٟ رخااض٠ٓ ٚاعاازشعبع ِٚؼبٌغااخ ث١بٔاابد اٌؼّاالا  ٚاٌخااذِبد ٚاٌّااٛاسد  الاعزّبػ١ااخ

ٚاٌّإعغبد 
(1)

. 
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( : اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ الإٌىزش١ٔٚاخ ٘اٟ اٌخذِاخ 2216رؼش٠د ٚفاب  اٌصابدٞ ٚآخاشْٚ ) -2

عزّبػ١خ الافزشاظ١خ أٚ ػٓ ثؼذ ِٓ خلاي اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛابد ٚالارصابلاد الا

فٟ ئداسح ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٌؼّلا  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ
(9)

. 

ثأٔٙب ِّبسعخ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ ويقصذ بالخذهت الاجتواعيت الإلكتزوًيت في هذٍ الذراصت : 

ٌّزبؽاخ ٚرىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد ٚالارصبلاد)اٌؾبعات ا٢ٌاٟ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِآ اٌّؼشفاخ ا

ٚالإٔزشٔاااذ، ٚعااابئً اٌزٛا اااً الاعزّااابػٟ( فاااٟ اٌزٛا اااً ِاااغ ػّااالا  اٌخذِاااخ الاعزّبػ١اااخ 

 ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٌُٙ ػٓ ثؼذ.

هٌهةا هةا  أصباب الحاجةت لووارصةت الخذهةت الاجتواعيةت الإلكتزوًيةت بالو صضةاث الاجتواعيةت

يلي
 (12)

: 

 دخٛي اٌؼبٌُ فٟ ػصش اٌّؼٍِٛبد،ٚص٠بدح لٛح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚص٠بدح ٚلبئفٗ. .1

أزلإاابس  ااجىخ اٌّؼٍِٛاابد اٌذ١ٌٚخ)الإٔزشٔذ(،ٚالاعاازخذاَ اٌىض١ااد ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد  .2

 ٚالارصبلاد.

 .ٚعٛد وض١ش ِٓ ػّلا  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد اعزخذاَ اٌزم١ٕبد الإٌىزش١ٔٚخ .3

وضاااشح اٌةٍااات ػٍاااٝ ِٕٙاااخ اٌخذِاااخ الاعزّبػ١اااخ ٚوضاااشح ػاااذد ػّلائٙاااب ثّاااب ٠فاااٛق ػاااذد  .4

اجخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ،ٚثؼذ أِابوٓ رٛاعاذ اٌؼّالا  ػآ أِابوٓ 

 رٛاعذ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ.

فىائذ هوارصت الخذهت الاجتواعيت الإلكتزوًيت هٌها هايلى
(11)

: 

 ِٓ ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب :ٕ٘بن فٛائذ ػذ٠ذح        

 ئداسح اٌؾبلاد ٚاٌزلإخ١ص ٚس ذ اٌزمذَ فٟ اٌؼلاط ِٓ خلاي الإٔزشٔذ. .1

 رغ١ًٙ ػ١ٍّٗ رمذ٠ُ اٌخذِبد ئٌٝ ِغزؾم١ٙب اٌىزش١ٔٚبً، ٚاٌزٛا ً إٌّٟٙ ِغ اٌؼّلا . .2

١ٌّٕٙااخ ِاآ رم١اا١ُ ٚرةاا٠ٛش أدا  اجخصاابئ١١ٓ الاعزّاابػ١١ٓ فااٟ ثااشاِظ ٚأٔلإااةخ اٌّّبسعااخ ا .3

 خلاي الإٔزشٔذ، ٚوزٌه رم١١ُ ٚرة٠ٛش اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ثبٌّإعغخ. 

هعىقاث هوارصت الخذهت الاجتواعيت الإلكتزوًيت هٌها هايلى
(12)

: 

 ٕ٘بن ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد ػذ٠ذح رٛاعٗ ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب :       

١اااخ، فبٌؼااات  اٌّااابٌٟ اٌّاااشرجػ ثزىاااب١ٌد ػاااذَ اٌّغااابٚاح فاااٝ اٌٛ اااٛي ٌٍّاااٛاسد اٌزىٌٕٛٛع .1

 اجعٙضح ٠ىَٛ ػبئمب ٌلأعش ِؾذٚدح اٌذخً.

اٌمعااب٠ب اجخلال١ااخ اٌّشرجةااخ ثبعاازخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ااب فااٝ اٌّّبسعااخ ا١ٌّٕٙااخ وؾّب٠ااخ عااش٠خ  .2

 اٌؼ١ًّ.

اٌّخبٚ  اٌمب١ٔٛٔخ ٚرشخ١ص اٌّضاٌٚخ، فمذ ٠زؼشض اٌؼّلا  ٌّّبسعبد ب١ش ِؼشٚفخ ٚلا  .3

 لبٟٔٛٔ. ٠ّىٓ اػزّبد٘ب ثلإىً

 رجذد اٌلإخص١خ أٚ ا٠ٌٛٙخ، فّؼشفخ اٌؼّلا  أِشا ظشٚس٠ب ٌفُٙ ٚرم١١ُ اٌزفبػً. .4

 ٚ ؼٛثبد رىٌٕٛٛع١خ وؼذَ رٛفش اجدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ فلإٍٙب. .5
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 بحىث ودراصاث صابقت:

اٌجٕااذ اٌزاابٌٟ ٠ؼااشض ج٘ااُ اٌجؾااٛس ٚاٌذساعاابد اٌغاابثمخ ػاآ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ      

 الإٌىزش١ٔٚخ: 

(:ٔبللإااذ اٌذساعااخ ظااشٚسح اعاازخذاَ اٌؾبعاات 1991دساعااخ ِااذؽذ ِؾّااذ أثااٛ إٌصااش) -1

ا٢ٌااٟ فااٟ ِٕٙااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ثٙااذ  رؾغاا١ٓ ِغاازٛٞ اٌّّبسعااخ ا١ٌّٕٙااخ ٚرؾم١ااك 

عٛدرٙب. ٚرٛ ٍذ اٌذساعخ ٌزأو١ذ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِّبسعخ إٌّٙخ ٌّب ٌاٗ 

رٛاعٗ رؾم١ك رٌاه ِٕٙاب:اٌزخٛ  ِآ ػاذَ  ِٓ ١ِّضاد،ٚٚظؾذ اٌذساعخ ٚعٛد ِؼٛلبد

اٌّؾبفظااخ ػٍااٝ اٌخصٛ اا١خ ٚعااش٠خ اٌّؼٍِٛاابد، ٚرم١ٍااً إٌااٛاؽٟ ٚاٌؼلالاابد الإٔغااب١ٔخ 

اٌّجب شح فٟ ِّبسعخ إٌّٙخ
(13)

. 

: اعازٙذفذ اٌذساعاخ  (Marlowe-Carr, Lisa C,1996)دساعخ ِابسٌٛ وابس، ١ٌاضا عاٝ -2

زخذِْٛ اٌخاااااذِبد ػجاااااش رماااااذ٠ُ ٌّؾاااااخ ػااااآ اجخصااااابئ١١ٓ الاعزّااااابػ١١ٓ اٌاااااز٠ٓ ٠غااااا

الإٔزشٔذ،ٚرٛ ااٍذ اٌذساعااخ ئٌااٝ ٚعااٛد فااشٚق راد دلاٌااخ ئؽصاابئ١خ فااٟ الاعاازخذاَ ػجااش 

الإٔزشٔاااذ ثااا١ٓ اجخصااابئ١١ٓ الاعزّااابػ١١ٓ فاااٟ اٌج١ئااابد اٌغبِؼ١اااخ ٚب١اااش اٌغبِؼ١اااخ ٚفاااٝ 

اٌغٕظ،ٚأْ اعزخذاَ اٌخذِبد ػجش الأزشٔذ ػضص ِٓ لذسارُٙ ا١ٌّٕٙخ
(14)

. 

( : اعاازٙذفذ اٌذساعااخ اٌزؼااش  ػٍااٝ اٌٛظااغ اٌؾاابٌٟ 1991دساعااخ ِٕااٝ ِؾّااٛد ػاا٠ٛظ) -3

لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚغبّ٘زٙب فٟ دػُ ارخبر لشاساد رخة١ػ ثشاِظ اٌشػب٠خ 

ٚاٌز١ّٕخ ثٛصاسح اٌلإئْٛ الاعزّبػ١خ،ٚرٛ ٍذ اٌذساعخ ئٌاٝ أْ ٕ٘ابن اعازخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١اب 

وااً ِاآ إٌظاابَ اٌزىٌٕٛااٛعٟ  اٌّؼٍِٛاابد ٔغااج١ب،ٚرٌه جْ الاعاازخذاَ اٌؾاابٌٟ ٠ؼزّااذ ػٍااٝ

ٚإٌظااابَ ا١ٌاااذٚٞ ِؼاااب،ٚأْ اعااازخذاَ رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد ٠غااابُ٘ فاااٟ دػاااُ اٌماااشاس 

اٌزخة١ةٟ،ٚعاااااٌٙٛخ اٌؾصاااااٛي ػٍاااااٝ اٌج١بٔااااابد اٌىبف١اااااخ ٚاٌذل١ماااااخ ِااااآ ِصااااابدس٘ب 

ٚرؾذ٠ضٙب،ٚاٌٛ اااااٛي لإ اااااجبع أفعاااااً لاؽز١بعااااابد اٌّغزف١ذ٠ٓ،ِٚٛا اااااٍخ اٌزخةااااا١ػ 

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛابد. ِٚآ  اؼٛثبد اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّغزمجٍٟ،ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌز

اٌّؼٍِٛاابد فااٟ رخةاا١ػ ثااشاِظ اٌشػب٠ااخ ٚاٌز١ّٕااخ : ػااذَ ٚعااٛد وااٛادس ثلإااش٠خ وبف١ااخ ف١ٕااخ 

ِٚذسثخ،ٚػذَ ٚعٛد ثاشاِظ رذس٠ج١اخ وبف١خ،ػاذَ وفب٠اخ أعٙاضح اٌؾبعات ا٢ٌٟ،ٚػاذَ راٛفش 

ٚػاااذَ راااٛافش ِشاواااض  اااجىخ ارصااابلاد ثااا١ٓ أعٙاااضح اٌاااٛصاسح،ٚػغض الإِىب١ٔااابد اٌّبد٠خ،

رذس٠ج١ااخ ِزخصصااخ،ٚػذَ وفب٠ااخ ٚدلااخ اٌج١بٔاابد ٌؼااذَ ٚعااٛد لبػااذح ث١بٔاابد ِٚؼٍِٛاابد 

ِجشِغااخ،ٚٔمص اٌااذٚساد اٌزذس٠ج١خ،ػااذَ رااٛفش أعٙااضح اٌؾبعاات ا٢ٌااٟ،ٔمص اٌااٛػٟ ٌااذٜ 

ثؼااط اٌؼااب١ٍِٓ ػاآ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد. ٚالزشؽااذ اٌذساعااخ ظااشٚسح ص٠اابدح الا٘زّاابَ 

اٌزىٌٕٛاٛعٟ فاٟ راٛف١ش اٌّؼٍِٛابد اٌزخة١ة١اخ اٌلاصِاخ ٌاذػُ ارخابر ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌظبَ 

لشاساد اٌزخة١ػ  ٌجشاِظ اٌشػب٠خ ٚاٌز١ّٕخ
(15)

. 

: اعااازٙذفذ اٌذساعاااخ (Caso-Morris,Diane,2006)دساعاااخ وبعاااٛ ِاااٛس٠ظ، د٠ااابْ -4

ِؼشفخ ِذٞ اعزخذاَ اجخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّذسعخ ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌىّج١اٛرش فاٟ ص٠ابدح 

صااؾخ اٌؼم١ٍااخ. ٚرٛ ااٍذ اٌذساعااخ ئٌااٝ أْ اجخصاابئ١١ٓ الاعزّاابػ١١ٓ ثبٌّذسعااخ خااذِبد اٌ

٠جذٚا أُٔٙ فٟ اٌّشاؽً اجٌٚٝ ِٓ اعزخذاَ أعٙاضح اٌىّج١ٛرش،٠ٚٛاعٙاْٛ ِغّٛػاخ ِؼماذح 
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ِاااآ اٌمعااااب٠ب ٚاٌؼمجاااابد ٚ٘ااااُ ٠ؾاااابٌْٚٛ الاعاااازفبدح ِاااآ ِضا٠ااااب اٌزىٌٕٛٛع١ااااب فااااٟ ث١ئااااخ 

ٛي رٌهاٌّذسعخ،ٚرمزشػ اٌذساعخ ثّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ؽ
(16)

. 

(: اعاازٙذفذ اٌذساعااخ اٌزؾمااك ِاآ فبػ١ٍااخ ثشٔاابِظ 2221دساعااخ ٘بٌااخ ِصااةفٝ ِؾّااٛد) -5

رذس٠جٟ ثأعٍٛة اٌزؼٍا١ُ الإٌىزشٚٔاٟ ٌشفاغ وفاب ح اجخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ فاٟ الاوزلإاب  

ٚاٌزاااذخً اٌّجىاااش لإػبلااابد اٌةفٌٛخ،ٚرٛ اااٍذ اٌذساعاااخ ئٌاااٝ ٚعاااٛد ػلالاااخ راد دلاٌاااخ 

ِظ ثأعاٍٛة اٌزؼٍا١ُ الإٌىزشٚٔاٟ ٚر١ّٕاخ اٌّؼابس  ٚاٌّٙابساد ئؽصبئ١خ ثا١ٓ رةج١اك اٌجشٔاب

ٚالارغب٘اابد اٌّشرجةااخ ثبلاوزلإااب  ٚاٌزااذخً اٌّجىااش لإػبلاابد اٌةفٌٛخ،ٚٚ ااذ اٌذساعااخ 

ثزااٛف١ش اٌج١ٕااخ اٌزؾز١خ،ٚرااذس٠ت اجخصاابئ١١ٓ الاعزّاابػ١١ٓ ِاآ أعااً ٔغاابػ أعااٍٛة اٌزؼٍاا١ُ 

الاٌىزشٟٚٔ
(17)

. 

ىٓ أْ رمذِٗ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ِآ ِغابػذح فاٟ (اعزٙذفذ ِب 2229ّ٠دساعخ  بٌؼ ١ٌشٞ) -6

ػًّ اٌخذِخ الاعزّبػ١اخ فاٟ اٌّإعغاخ اٌصؾ١خ،ٚرٛ اٍذ ئٌاٝ أْ دخاٛي اٌؾبعات ا٢ٌاٟ 

ئٌٝ ػًّ اٌخذِخ الاعزّبػ١اخ لالاٟ اٌشظاب ٚاٌمجاٛي ٚؽماك ِغابػذح فؼبٌاخ فاٟ أدا  إٌّٙاخ 

١اخ فاٟ أدا  رماذَ ثلإىً ػٍّاٟ عا١ٍُ،ٚأْ اٌاضِٓ ٚاٌزؼٍا١ُ ٚاٌزاذس٠ت وف١اً ثٙازٖ إٌمٍاخ إٌّٙ

ٚرةااٛس اٌخذِااخ الاعزّبػ١خ،ٚٚ ااذ اٌذساعااخ ثزمااذ٠ُ دٚساد رااذس٠جبد ِزىااشسح ٚخب ااخ 

لإوغااابة اجخصااابئ١١ٓ الاعزّااابػ١١ٓ ِٙااابساد رةج١اااك اٌخذِاااخ الاعزّبػ١اااخ ِااآ خااالاي 

اٌؾبعٛة
(11)

. 

( : اعااازٙذفذ اٌذساعاااخ ل١ااابط ارغب٘ااابد اٌةااالاة 2211دساعاااخ أؽّاااذ فااابسٚق  ااابٌؼ) -7

د ػٍااٝ اٌزااذس٠ت الاٌىزشٚٔااٟ فااٟ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ. ٚرٛ ااٍذ ٚاٌّلإااشف١ٓ ٔؾااٛ الاػزّااب

اٌذساعااخ ئٌااٝ أْ ارغب٘اابد اٌةاالاة ٚاٌّلإااشف١ٓ ٔؾااٛ اٌزااذس٠ت الاٌىزشٚٔااٟ رؼااذ ِزٛعااةخ 

اٌمٛح،ٚصجااذ أْ اٌّىٛٔاابد اٌّؼشف١ااخ عااب د فااٟ اٌزشر١اات اجٚي ِاآ ؽ١ااش اج١ّ٘ااخ ١ٍ٠ٙااب 

الاٌىزشٟٚٔ ِبصاي فاٟ ؽبعاخ ئٌاٝ اٌّىٛٔبد اٌّٙبس٠خ صُ اٌّىٛٔبد الأفؼب١ٌخ،ٚأْ اٌزذس٠ت 

ِض٠ذ ِٓ اٌزة٠ٛش،ٚؽبعخ اٌةلاة ئٌٝ رذػ١ُ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ
(19)

. 

( : اعازٙذفذ اٌذساعاخ رؾذ٠اذ أٚعاٗ اعازفبدح اٌةالاة 2211دساعخ ػجذ الله ِؾّٛد ِؾّاذ) -1

ِٓ اعزخذاَ ِٛلغ ئٌىزشٚٔاٟ فاٟ رؼٍا١ُ خذِاخ اٌغّبػاخ. ٚرٛ اٍذ اٌذساعاخ ئٌاٟ أْ أٚعاٗ 

اعزفبدح اٌةلاة عب  فٟ اٌزشر١ت اجٚي اٌزؼش  ػٍٝ اجعئٍخ اٌٙبِاخ ٚالاِزؾبٔابد اٌغابثمخ 

ٌٍّبدح،١ٍ٠ٙااب ِؼشفااخ ِااب ٘ااٛ ِةٍااٛة ِاآ ِٙاابَ،ٚأْ ٕ٘اابن  ااؼٛثبد رؼااٛق ٘اازٖ الاعاازفبدح 

رزّضً فٟ ػذَ رغ١ٙض اٌمبػبد ثاأعٙضح اٌىِٛج١اٛرش اٌلاصِخ،ٚػاذَ رغة١اخ  اجىخ الأزشٔاذ 

ه جِبوٓ ئلبِاخ اٌةلاة،ٚظاؼد ِٙابساد اعازخذاَ اٌىّج١اٛرش ٌٍمبػبد ٚاٌّذسعبد،ٚوزٌ

ٚالأزشٔذ ٌذٜ اٌةلاة،ٚرشو١ض اٌةالاة ػٍاٝ اٌةاشق اٌزم١ٍذ٠اخ فاٟ اٌزؼٍُ،ٚػاذَ اٌلإاؼٛس 

ثأ١ّ٘اااخ اعااازخذاَ الأزشٔاااذ،ٚرمزشػ اٌذساعاااخ ظاااشٚسح راااذس٠ت اٌةااالاة ػٍاااٝ اعااازخذاَ 

ثأ١ّ٘ااخ الأزشٔااذ فااٟ اٌىّج١ااٛرش ٚالأزشٔذ،ٚٔلإااش اٌااٛػٟ ثاا١ٓ اٌةاالاة ٚأ١ٌٚااب  اجِااٛس 

اٌزؼ١ٍُ
(22)

. 

( : اعزٙذفذ اٌذساعخ ٚ د ٚالاغ اعازخذاَ إٌّظّابد 2212دساعخ أ١ِّخ دعٛلٟ عؼ١ذ) -9

اٌؾمٛل١خ ٌٛعبئً اٌّذافؼخ الإٌىزش١ٔٚخ فاٟ ر١ّٕاخ لاذسارُٙ اٌذفبػ١خ،ٚرٛ اٍذ اٌذساعاخ ئٌاٝ 
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فا١ظ ثاٛن،ٚاُ٘ أْ أُ٘ ٚعبئً اٌّذافؼخ الإٌىزش١ٔٚخ اعزخذاِب ٟ٘ اٌجش٠اذ الإٌىزشٚٔاٟ صاُ اٌ

ِغااابلاد اٌّذافؼاااخ ِغااابٔذح ؽماااٛق ثؼاااط اٌفئااابد فاااٟ اٌّغزّاااغ ٚرٛػ١اااخ اٌّغااازف١ذ٠ٓ 

ثؾمٛلُٙ،ٚرٛ ٍذ ئٌٝ ٚعٛد خجشا  فٟ ِغبي اٌّذافؼخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأْ ِٓ أُ٘ ِمِٛابد 

اعزخذاِٙب رٛافش ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،ٚأُ٘ اٌّؼبس  اٌّىزغجخ ٟ٘ ِؼبس  ئداسح 

ُ٘ اٌّٙاابساد ِٙاابسح اٌزٕغاا١ك ٚاٌزلإااج١ه ٚاٌؼّااً اٌفش٠مااٟ،ٚأُ٘ ؽااٛاس ِغزّؼااٟ ٔاابعؼ،ٚأ

اٌصاااؼٛثبد عاااب د ػاااذَ راااٛافش ثاااشاِظ ٌٍزاااذس٠ت ػٍاااٝ اٌّذافؼاااخ الإٌىزش١ٔٚخ،ٚظاااؼد 

الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ،ٚػذَ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِآ رٛل١اد رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد فاٟ اٌّذافؼاخ 

ٌٍّٕظّخ،ٚػاذَ ئرمابُٔٙ ٌّٙابساد  الاٌىزش١ٔٚخ،ٚػذَ الزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ اٌاذٚس اٌاذفبػٟ

اٌّذافؼااخ الاٌىزش١ٔٚخ،ٚاعاازخذاَ ثؼااط اٌؼااب١ٍِٓ ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٌخذِااخ أبااشاض 

 خص١خ،ِٚٓ اٌصؼٛثبد أ٠عب أزلإابس اٌغاشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ،ٚػاذَ الا٘زّابَ ثابٌجؾٛس فاٟ 

خ ِاآ ِغاابي رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚاٌّذافؼااخ الاٌىزش١ٔٚااخ،٠ّٚىٓ رفؼ١ااً اٌمااذساد اٌذفبػ١اا

خلاي رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعازخذاَ اٌّؼٍِٛبد،ٚالاػزّابد ػٍاٝ اٌزم١ٕابد اٌؾذ٠ضاخ،ٚرٛف١ش 

الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ
(21)

. 

( : اعاازٙذفذ اٌذساعااخ اٌزؼااش  ػٍااٝ ِااذٜ ئٌّاابَ 2213دساعااخ ص٠اإُٙ ِلإااؾٛد عاا١ذ ) -12

ح اٌؼااب١ٍِٓ ثبٌشػب٠ااخ اٌصااؾ١خ ثّفٙااَٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ،ٚرؾذ٠ااذ ِزةٍجاابد رةج١ااك الإداس

الاٌىزش١ٔٚاااخ ٌزؾغااا١ٓ عاااٛدح خاااذِبد اٌشػب٠اااخ اٌصاااؾ١خ،ٚاٌّؼٛلبد اٌزاااٟ رؾاااٛي دْٚ 

رةج١مٙب،ٚرٛ ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ ئٌّابَ اٌؼاب١ٍِٓ ثابٌّفَٙٛ ِشرفاغ،ِٚٓ ِزةٍجابد 

رةج١مٙب اٌزؼبْٚ ِغ وبفخ اٌمةبػبد،ٚٚظغ خةخ ئعازشار١غ١خ ٌؼ١ٍّاخ اٌزؾاٛي ٔؾاٛ الإداسح 

ٌزٕظ١ّ١خ،ٚئٔلإااب   ااجىخ ٌٍااشثػ الاٌىزشٟٚٔ،ٚرااٛف١ش اؽااذس الاٌىزش١ٔٚااخ،ٚرٛف١ش ا١ٌٙبوااً ا

اجعٙااضح ٚاٌجشاِظ،ٚص٠اابدح ِٙاابساد اٌؼب١ٍِٓ،١٘ٚىااً رٕظ١ّااٟ ِشْ،ٚرؾذ٠ااذ الاؽز١بعاابد 

اٌزذس٠ج١اااااااخ،ٚرفؼ١ً لاااااااٛا١ٔٓ ؽّب٠اااااااخ اٌٍّى١اااااااخ اٌفىش٠اااااااخ،ٚرٛف١ش اجِااااااآ ٚاٌغاااااااش٠خ 

ؼٛلابد ػاذَ الا٘زّابَ الاٌىزش١ٔٚخ،ٚرٛف١ش ث١ٕخ رؾز١اخ ٌزةج١اك الإداسح الاٌىزش١ٔٚاخ،ِٚٓ اٌّ

ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجلإش٠خ اٌؼبٍِخ ٚأخفبض اٌٛػٟ ٌذٜ ِزٍمٟ اٌخذِبد ٚػاذَ لاذسرُٙ ػٍاٝ 

اعاازخذاَ الأزشٔذ،ٚالزشؽااذ اٌذساعااخ ئٔلإااب  ئداسح خب ااخ ٌٍخااذِبد الاٌىزش١ٔٚااخ ٌٍزؼبِااً 

ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ اج١١ِٓ
(22.)

 

ؼاش  ػٍاٟ عاٛدح ِٛالاغ ( : اعازٙذفذ اٌذساعاخ اٌز2214دساعخ ػجذ الله ِؾّٛد ِؾّذ) -11

و١ٍبد ِٚؼب٘ذ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ِصش ػٍٝ  جىخ الإٔزشٔذ،ٚرٛ اٍذ اٌذساعاخ ئٌاٝ 

أْ أبٍاات ٘اازٖ اٌّٛالااغ ٠فزمااش ٌّؼااب١٠ش اٌغااٛدح ٚلا ٠ؼةااٝ ٌٙااب الا٘زّاابَ ِاآ لجااً اٌماابئ١ّٓ 

ػ١ٍٙب،ٚلذِذ اٌذساعخ ثؼط ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىآ أْ رغابُ٘ فاٝ ثٕاب  ٚرةا٠ٛش ٘ازٖ 

اٌّٛالغ
(23)

. 

( : اعااازٙذفذ اٌذساعاااخ اٌزؼاااش  ػٍاااٝ ِؼٛلااابد 2214دساعاااخ ػّااابد فااابسٚق  ااابٌؼ) -12

اعاازخذاَ ٚاعاازفبدح غاالاة اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ِاآ أٔظّااخ اٌزؼٍاا١ُ الاٌىزشٟٚٔ،اٌّااٛٚدي 

ّٔٛرعب،ٚرٛ اااٍذ ئٌاااٝ ٚعاااٛد لصاااٛس فاااٝ ئِىبٔااابد اٌةااالاة اٌزار١اااخ أٚ رٍاااه اٌّزؼٍماااخ 

ذخٛي ػٍااٝ الأزشٔااذ فااٝ أٞ ٚلااذ ثبٌغبِؼااخ،ِضً ظااغٛغ اٌٛلااذ ٚػااذَ اٌاازّىٓ ِاآ اٌاا
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ٚافزماابد اٌّٙاابسح فااٟ اعاازخذاَ اٌّٛٚدي،ٚأخفاابض ِغاازٛٞ الاعاازفبدح اٌفؼ١ٍااخ ٌٍةاالاة ِاآ 

اٌّٛٚدي،ٚرٛ ٝ ثبلا٘زّبَ ثزؾغا١ٓ خاذِبد  اجىخ الأزشٔاذ ثبٌغبِؼاخ ٚعٛدرٙاب،ٚرٛف١ش 

اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌز١ّٕخ لذساد اٌةلاة اٌٍغ٠ٛخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ
(24)

. 

( : اعازٙذفذ اٌذساعاخ ل١ابط فبػ١ٍاخ ثشٔابِظ ٌٍزاذخً 2215اٌة١فاٟ) دساعخ ػجذٖ وبِاً -13

( فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد دساعخ اٌؾبٌاخ ثةش٠ماخ خذِاخ اٌفاشد web2.0إٌّٟٙ ثبعزخذاَ رم١ٕبد)

ٌااذٜ غاالاة اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ، ٚرٛ ااٍذ ئٌااٝ ٚعااٛد فااشٚق راد دلاٌااخ ئؽصاابئ١خ فااٝ 

ج١اااخ فاااٟ ِٙااابساد اٌذساعاااخ دسعااابد اٌم١ااابط اٌمجٍاااٟ ٚاٌم١ااابط اٌجؼاااذٞ ٌٍّغّٛػاااخ اٌزغش٠

ٚاٌزلإااخ١ص ٚاٌؼاالاط ٌصاابٌؼ اٌم١اابط اٌجؼااذٞ ٚ٘اازا ٠إوااذ فبػ١ٍااخ ثشٔاابِظ اٌزااذخً إٌّٙااٟ 

(web2.0ثبعزخذاَ رم١ٕبد)
(25.)

 

( : اعازٙذفذ اٌذساعاخ رؾذ٠اذ ِؼٛلابد اٌزلإاج١ه 2216دساعخ ١ٔف١ٓ ػجاذ اٌّإؼُ ِؾّاذ ) -14

عزّابػٟ ٌلأ٠زبَ،ٚرٛ اٍذ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌغّؼ١بد اج١ٍ٘خ ٌّٛاعٙخ لب٘شح الإلصب  الا

ئٌااٝ أْ ِاآ أ٘ااُ اٌّؼٛلاابد لٍااخ اجخصاابئ١١ٓ الاعزّاابػ١١ٓ اٌّزخصصاا١ٓ فااٟ اٌزؼاابِلاد 

الاٌىزش١ٔٚخ،لٍاااخ وفاااب ح أعٙاااضح اٌؾبعااات ا٢ٌٟ،ظاااؼد ثاااشاِظ اٌؾّب٠اااخ ٌٍج١بٔبد،ظاااؼد 

ا١ٌّضا١ٔااخ،ٚاسرفبع أعااؼبس أعٙااضح اٌؾبعاات ا٢ٌٟ،ٚرٛ ااٝ اٌذساعااخ ثزااذس٠ت اجخصاابئ١١ٓ 

ٍااٝ اعاازخذاَ  ااجىبد الارصابلاد الاٌىزش١ٔٚااخ،ٚثٕب  لبػااذح ِؼٍِٛاابد ػٍااٝ الاعزّابػ١١ٓ ػ

ِغزٜٛ اٌلإجىبد،ٚٚظؼذ اٌذساعخ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ِمزشؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظاش غش٠ماخ رٕظا١ُ 

اٌّغزّغ ٌّٛاعٙخ ِؼٛلبد اٌزلإج١ه الإٌىزشٟٚٔ
(26)

. 

 ( : اعزٙذفذ اٌذساعاخ رٛظا١ؼ الإ٠غبث١ابد اجخلال١اخ2217دساعخ خٍٛد ثشعظ اٌؼجذ ) -15

ٚاٌّخبغش اجدث١خ ٚاجخلال١اخ ٚو١ف١اخ ِٛاعٙزٙب،ٚاٌمٛاػاذ ٚاجخلال١ابد ا١ٌّٕٙاخ لاعازخذاَ 

اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ الاٌىزش١ٔٚخ،ٚرٛ ااٍذ ئٌااٝ أْ ِاآ أ٘ااُ ئ٠غبث١اابد أخلال١اابد اٌخذِااخ 

الاعزّبػ١ااخ الاٌىزش١ٔٚااخ ٘ااٟ ِشٚٔزٙااب فااٟ اٌزةج١ااك ٚػااذَ رؼبسظااٙب ِااغ لاا١ُ ٚأخلال١اابد 

أُ٘ اٌّخبغش اجدث١خ ٚاجخلال١خ ٟ٘ أْ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚاخ لا  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ِٚٓ

رؾفظ اٌؼ١ًّ ٠ّٚىٓ اخزشالٙب ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ٠ّٚىٓ ِٛاعٙخ رٌاه ِآ خالاي ئعاشا اد 

اٌؾّب٠خ،ٚرٛ ٍذ ئٌٝ أْ اٌّؼب١٠ش اجخلال١خ ٌّّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ 

١ٕاااخ،اٌىفب ح اٌضمبف١اااخ ٚاجفاااشاد اٌّؼشظااا١ٓ اجخااالاق ٚاٌم١ُ،اٌٛ اااٛي ئٌاااٝ ٔظاااُ دػاااُ اٌزم

ٌٍخةش،اٌىفاااااب ح اٌف١ٕاااااخ،اٌىفب ح اٌزٕظ١ّ١اااااخ،اٌىفب ح الإو١ٕ١ٍى١اااااخ،وفب ح اٌّّبسعاااااخ،اٌزؾذ٠ذ 

ٚاٌزؾمك،اٌخصٛ ااااا١خ ٚاٌغاااااش٠خ ٚاٌزٛص١اااااك ٚاجِااااآ،ئداسح اٌّخبغش،اٌاااااذػٛح ٚاٌؼّاااااً 

لا ،ٚاٌؼلالاابد الاعزّبػٟ،اٌّّبسعااخ الإداس٠ااخ،اٌجؾش،اٌزؼ١ٍُ اٌّغاازّش،اٌؼلالبد ِااغ اٌضِ

ِغ اٌؼّلا ،ٚرٛ ٝ اٌذساعخ ثزة٠ٛش ِؼب١٠ش خب خ ثبٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ
(27)

. 

: اعزٙذفذ اٌذساعخ اعزىلإب  اٌزصاٛساد (Keeney,2017)دساعخ و١ٕٟ،أدس٠بْ ع١ٓ -16

ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌزغبسة ِٓ ِٕظٛس اجخصبئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ ثبٌّذسعاخ ؽاٛي و١ف١اخ راأص١ش 

اٌزٛا اااً الإٌىزشٚٔاااٟ ػٍاااٝ ِّبسعبرُٙ،ٚرٛ اااٍذ ئٌاااٝ أْ اجخصااابئ١١ٓ الاعزّااابػ١١ٓ 

ثبٌّذسعااخ ٠ااذسوْٛ أْ ِّبسعاازُٙ رزااأصش ثغااجت اٌٛعاابئػ الإٌىزش١ٔٚخ،ٚٚ ااذ اٌذساعااخ 

ة٠ٛش ع١بعبد اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؼ١ٍُ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ،ٚاٌم١بَ ثابٌجؾٛس اٌّغازمج١ٍخ ثز
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اٌزاٟ ِاآ  ااأٔٙب أْ رض٠ااذ ِاآ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ اٌّذسعاا١خ ٚرااذػُ اجخصاابئ١١ٓ 

الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّذسعخ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ اٌخذِبد فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ
(21)

. 

اعااازٙذفذ : (Dennis, Kelly Sullivan.2018)دساعاااخ د١ٕ٠ظ،و١ٍاااٟ عااا١ٌٛفبْ  -17

اٌذساعخ اعزىلإب  و١ف١خ اعزخذاَ اجخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ الإو١ٕ١ٍى١ا١ٓ ٌٍزاذخً ثٛعابغخ 

اٌىّج١ٛرش،ٚرٛ ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الاٌزضاَ اجعبعٟ ثبٌؼذاٌاخ الاعزّبػ١اخ ثبلإظابفخ ئٌاٝ 

ض اٌؼذاٌاااخ الاعااازخذاَ اٌّزضا٠اااذ ٌٍزىٌٕٛٛع١اااب فاااٟ اٌّّبسعاااخ اٌغاااش٠ش٠خ ٠غاااُٙ فاااٟ رؼض٠ااا

الاعزّبػ١خ
(29)

. 

: اعاازٙذفذ اٌذساعااخ اعزىلإااب  ِفااب١ُ٘ (Harris,Sera,2018)دساعااخ ٘بس٠ظ،عاا١شا -11

ِّٚبسعاااااابد اٌخذِااااااخ الاعزّبػ١ااااااخ اٌّؼب ااااااشح رؾااااااذ رااااااأص١ش اٌزم١ٕاااااابد اٌغذ٠ااااااذح 

ٚاٌّزغ١شح،ٚرٛ اٍذ اٌذساعاخ ئٌاٝ أْ ػلالاابد اجخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ ِاغ اٌزىٌٕٛٛع١ااب 

بسعاااابد أٌٚئااااه اٌااااز٠ٓ ٠زؼبِااااً ِؼٙااااُ اجخصاااابئ١ْٛ ِذفٛػااااخ ثؼّااااك ثزٛلؼاااابد ِّٚ

الاعزّبػ١ْٛ،ٚببٌجااب ِااب ٠غااذ اجخصاابئ١ْٛ الاعزّاابػ١ْٛ أٔفغااُٙ ٠غاازخذِْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ااب 

ثذْٚ ؽذٚد ٚاظؾخ أٚ ع١بعبد أٚ ٚ اٛي ِٕٙاٟ أٚ ِؼشفاخ أٚ راذس٠ت ِٕبعات، ٚلاذِذ 

ؼابٌُ الاعزّابػٟ اٌذساعخ رؼش٠فابً عذ٠اذاً ٌٍخذِاخ الاعزّبػ١اخ اٌازٞ ٠اذِظ اٌزىٌٕٛٛع١اب فاٟ اٌ

اٌزٞ ٠ٕزمً ف١ٗ اجخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ
(32)

. 

(: اعاازٙذفذ اٌذساعااخ ِااذٜ ِّبسعااخ (Enav& Julie,2019دساعااخ عااٌٟٛ ٚئ٠ٕااب  -19

اجخصااابئ١١ٓ الاعزّااابػ١١ٓ ٌٍؼااالاط الاٌىزشٟٚٔ،ٚرٛ اااٍذ اٌذساعاااخ ئٌاااٝ ٚعاااٛد فٛائاااذ 

بئ١١ٓ ِٚؼعااالاد ٌٍؼااالاط الاٌىزشٚٔاااٟ. ٚرٛ اااٍذ اٌذساعاااخ ئٌاااٟ أ١ّ٘اااخ راااذس٠ت اجخصااا

الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ِٙبساد ٚف١ٕبد اٌؼلاط الإٌىزشٟٚٔ
(31)

. 

( اعزٙذفذ اٌذساعاخ ئٌماب  اٌعاٛ  ػٍاٝ اٌخذِاخ 2222دساعخ ِذؽذ ِؾّذ أثٛ إٌصش) -22

الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ،ٚرٛ ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ دخٛي اٌؼبٌُ فٟ ػصش اٌّؼٍِٛبد ِٙاذ 

اٌّىبْ ٚاٌٛ اٛي ئٌاٝ ػاذد اوجاش ٌظٙٛس٘ب،ٚأْ ِٓ ١ِّضارٙب رؾم١ك اٌّشٚٔخ فٝ اٌٛلذ ٚ

ِٓ اٌؼّلا  ٚرة٠ٛش اٌؼًّ إٌّٟٙ،ٚرؾغا١ٓ ِغازٜٛ اٌخاذِبد،ٚاْ ِآ ِؼٛلبرٙب،ظاؼد 

١ِضا١ٔبد اٌّإعغبد،ٚاٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٌلأعٙضح ٚاٌلإجىبد الاٌىزش١ٔٚخ،ٚظاؼد ِٙابساد 

اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚالإٔزشٔذ،ػذَ راٛف١ش اٌزاذس٠ت اٌىابفٟ ٌلأخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ 

ػٍٝ ِّبسعزٙب،ٚػذَ لذسح اٌغبٌج١خ ِٓ اٌؼّلا  اٌزؼبًِ ِاغ اٌزىٌٕٛٛع١ب،ٚٚ اذ اٌذساعاخ 

ثزاااااٛف١ش اٌّٛاصٔااااابد إٌّبعاااااجخ،ٚرذس٠ت اجخصااااابئ١١ٓ الاعزّااااابػ١١ٓ ػٍاااااٝ اعااااازخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب
(32)

. 

 تعليق عام على البحىث والذراصاث الضابقت:

ِااخ الاعزّبػ١ااخ، ٚأخااشٜ ٕ٘اابن دساعاابد رٕبٌٚااذ اعاازخذاَ اٌؾبعاات ا٢ٌااٟ فااٟ ِٕٙااخ اٌخذ .1

ا٘زّااااذ ثاااابٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٚٔااااٟ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚااااخ، اٌّذافؼااااخ الإٌىزش١ٔٚااااخ، ٚاٌؼاااالاط 

 الإٌىزشٟٚٔ.

ٚدساعاابد ٚظااؾذ ثؼااط اٌّضا٠ااب ٚاٌّؼٛلاابد لاعاازخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ااب فااٟ رؼٍاا١ُ ٚرااذس٠ت  .2

 ِّٚبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ٚأٚ ذ ثّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ؽٛي رٌه.
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عاابد أعااجبة اٌؾبعااخ ٌٍغااٛ  ئٌااٟ ِض٠ااذ ِاآ ِّبسعااخ اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ٌااُ رزٕاابٚي اٌذسا .3

الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ، ٚفٛائذ٘ب ِٚؼٛلبرٙب ِٚمزشؽبد ص٠بدح وفب ح ٚفبػ١ٍاخ 

 ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ.

صةت الخذهةت الاجتواعيةت تىصياث لزيادة كفاءة وفاعليت الو صضاث الاجتواعيت في هوار

 الإلكتزوًيت في عصز الوعزفت وهى كالتالي:

 رؼ١ٍُ غلاة اٌخذِخ الاعزّبػ١خ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٚٚعبئً رٌه. -1

رؼٍااا١ُ غااالاة اٌخذِاااخ الاعزّبػ١اااخ رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد ٚالارصااابلاد ؽزاااٟ ٠ىزغاااجٛا  -2

 اٌّٙبساد اٌلاصِخ فٟ ٘زا اٌلإأْ.

اٌزذس٠ج١اخ ٌلأخصابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٓ ٚفش٠اك اٌؼّاً ثبٌّإعغابد الاعزّبػ١اخ رمذ٠ُ اٌجشاِظ  -3

 ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ٚاٌؾبعت ا٢ٌٟ.

راااٛف١ش اٌزاااذس٠ت ٌلأخصااابئ١١ٓ الاعزّااابػ١١ٓ ػٍاااٝ ِٙااابساد ٚف١ٕااابد ِّبسعاااخ اٌخذِاااخ  -4

 ػ١ٍّبد اٌّغبػذح ا١ٌّٕٙخ.الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ دساعخ ٚرلإخ١ص ٚػلاط ٚوبفخ 

رااااٛف١ش اٌّٛاصٔاااابد إٌّبعااااجخ ثبٌّإعغاااابد الاعزّبػ١ااااخ ٌّّبسعااااخ اٌخذِااااخ الاعزّبػ١ااااخ  -5

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 ثٕب   جىخ ؽبعٛث١خ ل٠ٛخ داخً اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ. -6

 رٛف١ش ٚرذػ١ُ خذِبد  جىخ الإٔزشٔذ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ. -7

د ػٍااٝ وبفااخ اٌّغااز٠ٛبد ثبٌّإعغاابد ص٠اابدح اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚالارصاابلا -1

 الاعزّبػ١خ.

ئػةااب  اجخصااابئ١١ٓ الاعزّاابػ١١ٓ ثبٌّإعغااابد الاعزّبػ١اااخ وبفااخ اٌصااالاؽ١بد اٌلاصِاااخ  -9

 ٌّّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثٕغبػ.

عؼاً ِّبسعاخ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ الإٌىزش١ٔٚاخ ثبٌّإعغابد الاعزّبػ١اخ  اشغ أعبعااٟ  -12

 اجخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ دسعبد اٌغٍُ اٌٛل١فٟ.لأزمبي ٚرشل١خ 

 اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اج١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌغبٌج١خ ػّلا  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. -11

ؽّب٠خ اٌؼّلا  ِٚمذِٟ اٌخذِبد ِٓ ِخبغش اعازخذاَ اٌخاذِبد الاٌىزش١ٔٚخ،ٚظاشٚسح  -12

 ارخبر الإعشا اد اٌٛلبئ١خ اٌلاصِخ ٌزٌه.

 ػّلا  اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ.رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد وبٍِخ ػٓ  -13

 رم١ًٍ اٌم١ٛد اٌّفشٚظخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الاعزّبػ١خ. -14
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 .2214ِبسط 13-12الاعزّبػ١خ،عبِؼخ ؽٍٛاْ،اٌمب٘شح : 



 م2222  أكتوبر(   9ع ) -( 3مج )،  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات
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ػّاابد فاابسٚق ِؾّااذ  اابٌؼ:ِؼٛلبد اعاازخذاَ غاالاة اٌخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ٌزةج١ماابد  -24

هجلةةت الخذهةةت الاجتواعيت الجوعيةةت ،MODULEاٌزؼٍاا١ُ الإٌىزشٚٔااٟ اٌّااٛٚدي ّٔٛرعااب 

،٠ٕاب٠ش، 51، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ،عبِؼخ ؽٍاٛاْ،عالوصزيت للأخصائييي الاجتواعييي

2214. 

(فااٟ ر١ّٕاخ ِٙاابساد دساعااخ Web 2.0بػ١ٍاخ اعاازخذاَ رم١ٕابد)ػجاذٖ وبِااً اٌةب٠فٟ:ف -25

هجلةت دراصةاث فةي الخذهةت الاجتواعيةت والعلةىم اٌؾبٌخ ٌذٜ داسعاٟ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ،

 .  2215،أوزٛثش،17،ط39،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ،عبِؼخ ؽٍٛاْ،عالإًضاًيت

غّؼ١ابد اج١ٍ٘اخ ١ٔف١ٓ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ ئثشا١ُ٘:ِؼٛلابد اٌزلإاج١ه الإٌىزشٚٔاٟ ثا١ٓ اٌ -26

هجلةت الخذهةت  ٌّٛاعٙخ لب٘شح الإلصب  الاعزّبػٟ ٌلأ٠زبَ ِغٌٟٙٛ إٌغات،ِغٍخ اٌخذِاخ

و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ،عبِؼاخ  الجوعيت الوصزيت للأخصائييي الاجتواعييي ،الاجتواعيت

 .١ٔٛ٠،2216ٛ،7،ط56ؽٍٛاْ،ع

هجلةت ِّبسعاخ اٌخذِاخ الاعزّبػ١اخ الإٌىزش١ٔٚاخ،  خٍٛد ثشعظ اٌؼجذ اٌىش٠ُ:أخلال١بد -27

و١ٍااااخ اٌخذِااااخ ، اٌغّؼ١ااااخ اٌّصااااش٠خ ٌلأخصاااابئ١١ٓ الاعزّاااابػ١١ٓ الخذهةةةةت الاجتواعيةةةةت

 .٠،2217ٕب٠ش،7،ط57،عالاعزّبػ١خ،عبِؼخ ؽٍٛاْ

28- Keeney,Adrianne Jane: School social workers' perceptions of 

Electronic media on practice, Degree (Ph.D),Colorado State 
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International, Request Dissertations &Theses Global,2017. 

29- Dennis,KellySullivan: Clinical social workers' use of 

computer-mediated intervention and social justice, 
Degree(Ph.D.),Fordham University, New York, 79/o7(E), 

Dissertation Abstracts International, Proquest Dissertations 

&Theses Global, 2018. 

30- Harris, Sera: Mediating the complexities of practice: 

practitioner understandings of technology in contemporary 

social work, Degree (Ph.D.), Western Sydney University, 

Australia, DAI-C 81/2(E), Dissertation Abstracts International, 

Proquest Dissertations &Theses Global, 2018. 

31- Julie Cwikel& Evan Friedman : "E-therapy and social work 

practice: Benefits, barriers, and training", International Social 
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الٌةذوة العلويت:الخذهةت اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزش١ٔٚاخ  ،" ِذؽذ ِؾّذ أثٛ إٌصش: -32

 25،اٌّؼٙااذ اٌؼاابٌٟ ٌٍخذِااخ الاعزّبػ١ااخ ثىفااش اٌلإاا١ ،الاجتواعيةةت والتكٌىلىجيةةا الحذي ةةت

 .2222ِبسط،

 

 

 

 

 

 


