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 دور اٌذوبء الاططٕبػً فً رحسٍٓ أداء اٌخذِبد اٌّظزفٍخ

 اٌّسزخٍض :

دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أداء اُخذٓبد ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

أُقشك٤خ، ؽ٤ش رؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أؽذ أْٛ ٓوٞٓبد ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ك٢ ٝهز٘ب أُؼبفش، ٌُٜٞٗب 

رؾٌَ اُؾغش ا٧عبط ك٢ رؼض٣ض كشؿ اُجوبء، اُ٘ٔٞ ٝا٫عزٔشاس، ٝٗز٤غخ ُِزطٞس اُغش٣غ 

زٌبس ٝعبئَ ٝأعب٤ُت عذ٣ذح ٝأُغزٔش ك٢ اُزو٤٘بد اُزٌِ٘ٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، اُز٢ عبػذد ػ٠ِ اث

ك٢ روذ٣ـْ اُخذٓبد أُقشك٤خ ُِؼ٬ٔء، كوذ ظٜشد ثشآظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ 

رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓزوذٓخ. ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ إٔ رطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٓغب٫د ػذ٣ذح 

ذٓخ ٖٓ اُخذٓبد أُقشك٤خ عبػذ ػ٠ِ رط٣ٞش أداء أُقبسف ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخ

أُقشك٤خ، اُزؾٌْ ك٢ اُزٌب٤ُق، رخل٤ق أُخبهش، ص٣بدح ا٣٩شاداد، سكغ ٓغزٟٞ أُ٘بكغخ. 

ُوذ ػِٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُقبسف اعزشار٤غ٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ث٘ي ٗبفش 

ا٫عزٔبػ٢ ٫عزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٓخزِق اُخذٓبد أُقشك٤خ ُزؾو٤ن سمب 

ُٝوذ ؽشؿ اُج٘ي ك٢ رؾو٤ن ػبَٓ اُز٣ٞ٘غ ك٢ أعب٤ُت ػشك  ْٜٓ٘. اُؼ٬ٔء ًٝغت أُض٣ذ

اُخذٓخ ٖٓ خ٬ٍ اُو٘ٞاد أُقشك٤خ أُزؼذدح اُز٢ رج٘زٜب أُقبسف خ٬ٍ اُلزشاد اُض٤٘ٓخ 

أُبم٤خ، ٜٓ٘ب: اُو٘ٞاد اُزو٤ِذ٣خ، اُقشاف ا٢ُ٥، اُٜبرق أُزؾشى، اُؾبؽبد اُشه٤ٔخ، 

عبئَ اُذكغ ُزقجؼ ٬ٓئٔخ ُطج٤ؼخ أُؼب٬ٓد اُؾذ٣ضخ ا٫ٗزشٗذ، امبكخً ا٠ُ رط٣ٞش أدٝاد ٝٝ

ٝرزٔبؽ٠ ٝث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، كوذٓذ خذٓخ اُجطبهبد أُقشك٤خ ٝاُؾ٤ٌبد 

ا٫ٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُ٘وٞد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛزا ًِٚ ٣٘قت ك٢ رؾو٤ن ٛذف  ٝاؽذ ٝٛٞ اُٞفٍٞ 

اُخزبّ ٣ٞف٢ اُجؾش ُزؾو٤ن سؿجبد ٝؽبعبد اُؼ٬ٔء ًٝغت سمبْٛ ٖٓ عٜخ أخشٟ. ٝك٢ 

ثؤ٤ٔٛخ رطج٤ن أُض٣ذ ٖٓ ثشآظ ٝرطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُخذٓبد 

أُقشك٤خ أُز٘ٞػخ، ٝاُغؼ٢ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٝرط٣ٞش رِي اُجشآظ، ٝأًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ػوذ 

اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ا٬ُصٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ٤ٌُل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُجشآظ ٝثٔب ٣ؾون 

 ذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ُِٔقبسف .ا٧ٛ

 اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، اُخذٓبد أُقشك٤خ، اُزٌِلخ، أُخبهش .اٌىٍّبد اٌّفزبحٍخ : 

 

Abstract: 

The current research aimed to identify the role of artificial 

intelligence in the performance of banking services, where technology 

is one of the most important components of the business environment 

of our time, as it forms the cornerstone in promoting survival 

opportunities, growth and continuity, and as a result of the rapid and 

continuous development of modern technology technologies, which 

helped to create new means and methods in the provision of banking 

services to customers, artificial intelligence programs based on 
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advanced modern technologies have emerged. The research found that 

successfully applying AI to a wide range of banking services helps to 

develop bank performance by improving the quality of banking, cost 

control, risk mitigation, revenue increases, and increased competition.  

Many banks have adopted AI strategies, including Nasser Social 

Bank, to use technology and employ it in various banking services to 

achieve customer satisfaction and gain more. The Bank has been keen 

to achieve the diversification factor in the methods of displaying the 

service through the multiple banking channels adopted by banks 

during the past time periods, including: traditional channels, ATM, 

mobile phone, digital screens, internet, in addition to developing 

payment tools and means to become suitable for the nature of modern 

transactions In line with the e-business environment, it has provided 

banking cards, electronic cheques and electronic money, all of which 

are aimed at achieving the same goal of reaching the wishes and needs 

of customers and gaining their satisfaction on the other. In conclusion, 

the research recommended the importance of applying more AI 

programs and applications at the level of various banking services, 

seeking to follow up and develop those programs, and holding the 

necessary training programs for bank employees to deal with these 

programs and to achieve the strategic objectives of banks. 

Keywords: Artificial intelligence, banking, cost, risk. 

 

 :  ِمذِخ

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثبُوذسح ػ٠ِ اؽذاس صٞسح ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ عٞاٗت رٔزبص رطج٤وبد 

ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ. كل٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ٝاُق٤ٖ ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ ، اعززة اُزًبء 

، ٝهذ ًبٗذ ا٢ُٝ  ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح ٣ٝزْ ر٘ل٤زٛب ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ا٫فط٘بػ٢ اعزضٔبساد ًج٤شح ك٢

اُخطٞاد اُز٢ خشعذ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝاسرجبهٚ ثق٘بػخ اُج٘ٞى ًبٕ ث٘ي  

(Allyاؽذ اُج٘ٞى ك٢ ا٣٫ُٞبد أُز ٞٛٝ )( رؾَٔ ؾذح ، هذّ اُج٘ي ثشٓغ٤خ ٓؾبدصخ )ؽبد ثٞد

٘قٞؿ ٝاُطِجبد اُقٞر٤خ اُوبدٓخ ٖٓ اُؼ٬ٔء ، اعْ اُج٘ي ، ٝروّٞ ثبُشد ػ٢ِ أُؾبدصبد ٝاُ

، (Erica ( ، )Ipalصْ ارجؼذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٘ٞى ؽٍٞ اُؼبُْ رِي ا٫عزشار٤غ٤خ اُغذ٣ذح ٜٓ٘ب : ) 

 (SBI ) ( ،SIA ٖٓ ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٘ٞى اُؼ٬ٔهخ ا٧خشٟ  ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ٝؿ٤شٛب )

جش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، ٌُٖ ا٫ٓش ُْ ٣وق ػ٘ذ اُذٍٝ اُز٢ ثذأد ك٢ اػزٔبد رو٤٘بد أُؾبدصخ ػ
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ٛزٙ اُجشٓغ٤بد اُز٢ روّٞ ثزِي اُؼ٤ِٔبد كؾغْ ا٫عزضٔبس ك٢ هطبع اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

 أُشرجو ثق٘بػبد اُج٘ٞى ثذأ ٣زضا٣ذ ثؾٌَ ًج٤ش  ٖٝٓ أُزٞهغ إ ٣غزٔش ك٢ اُزضا٣ذ .

َ ػ٢ِ رغ٤َٜ ؽشًخ ٣ٝؼزجش اُوطبع أُقشك٢ هشكب سئ٤غ٤ب ك٢ أ١ اهزقبد ، ؽ٤ش ٣ؼٔ

ا٫ٓٞاٍ ٖٓ أفؾبة اُلبئل ا٢ُ أفؾبة اُؼغض ثبُؾٌَ اُز١ ٣ٞكش اُز٣َٞٔ اٌُبك٢ ُٔخزِق 

ا٫عزضٔبساد ٝثبُزب٢ُ دكغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزقبد٣خ ٝص٣بدح ٓؼذ٫د اُ٘ٔٞ ك٢ ٓخزِق 

ٝػ٬ٝح ػ٠ِ رُي، كوذ عشّع اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝر٤شح ػ٤ِٔخ ا٧رٔزخ ك٢ ا٫هزقبد٣بد ، 

 طبع أُقشك٢ . اُو

٣ٝٞاعٚ اُوطبع أُقشك٢ ثشٓزٚ ؽب٤ُبً اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد أُزشرجخ ػٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

كوذ أؽذس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ،  اُغذ٣ذح، ٣ٝؼُذ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُؼ٘قش ا٧ًضش رؤص٤شاً 

ى رـ٤٤شاد ٓؾٞس٣خ ك٢ أٗٔبه رلبػَ اُؼ٬ٔء ك٢ اُوطبع أُقشك٢. ٝهذ هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٘ٞ

اُز٢  «chatbots» ثز٤ٜئخ ٗٔبرط خبفخ ثخذٓخ اُؼ٬ٔء رؼزٔذٛب ٖٓ خ٬ٍ دٓظ رطج٤وبد

رغزخذّ ُِزٞافَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء رٔبٓبً ًٔٞظق خذٓخ اُؼ٬ٔء. ٝهذ عبػذ ٛزا اُؾَ 

اُز٢ً اُغذ٣ذ، ٝاُز١ ٣غزخذّ ػ٠ِ ا٧ؿِت رطج٤وبد اُذسدؽخ اُؾ٤خ اُز٢ رغز٘ذ ا٠ُ اُشعبئَ 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘قبد « ٝارظ آة»ٝ« ك٤غجٞى ٓبع٘غش»ج٤وبد اُؾبئؼخ ٓضَ اُ٘ق٤خ ػجش اُزط

اُج٘ٞى ػ٠ِ رو٤ِـ اُٞهذ اُز١ ٣غزـشهٚ سثو اُؼ٤َٔ ثٔٞظق اُؼ٬هبد أُخزـ، كن٬ً ػٖ 

روذ٣ْ خذٓبد ٓزؼذدح اُزخققبد دٕٝ أ١ رؤخ٤ش ، ٝثبد ثبٌٓبٕ اُج٘ٞى رو٤َِ اُزٌِلخ 

خ ٖٓ خ٬ٍ اػزٔبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب راد اُزٌِلخ % ٖٓ اٌُِلخ ا٧عبع52٤اُزؾـ٤ِ٤خ ثؾٞا٢ُ 

 .أُ٘خلنخ ٗغج٤بً، ٝاُز٢ ٣غَٜ رط٣ٞشٛب ٝف٤بٗزٜب

ُٝزُي اٗزوِذ اُج٘ٞى ٖٓ روذ٣ْ خذٓبد رو٤ِذ٣خ ا٢ُ ا٫ٛزٔبّ ثٔغب٫د ٓزؼذدح ك٢ روذ٣ْ 

ثؾضب ػٖ ر٤ٌق  ٓ٘زغبرٜب ٓغ ٓزطِجبد اُغٞم ٓغزـِخ أؽذس ا٧عب٤ُت خذٓبرٜب أُقشك٤خ 

ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغبػذٛب ػ٢ِ عِت أُض٣ذ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٝاُؾشًبء ٝروَِ ٖٓ أُخبهش اُز٢ 

رزؼشك ُٜب ، ٝهذ عبػذٛب ك٢ رُي رؾغ٤ٖ ا٧داء اُج٢ٌ٘ ٝاُزؤهِْ ٓغ اُزـ٤شاد أُؼبفشح 

 . ٣ذٍ ػ٢ِ دسعخ اُزوذّ ا٫هزقبد١ ُِجِذ، ار إ دسعخ اُطِت ػ٤ِٜب ٝٓٞاًجزٜب 

٣ٌٝٔ٘٘ب رٞهغ إٔ رؾٜذ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُج٘ٞى ُؼ٬ٔئٜب ٢ٛ ا٧خشٟ هلشح رو٤٘خ 

ك٢ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ. ع٘ؾبٍٝ اُزؼشف ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ رغزل٤ذ ثٜب اُج٘ٞى ٖٓ رطج٤وبد 

د أُوذٓخ  ثـ٤خ رؾغ٤ٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثٜذف روذ٣ْ رغشثخ أكنَ ُِؼ٬ٔء ٝرط٣ٞش اُخذٓب

ًلبءح اُج٘ٞى ٝاعزـ٬ٍ آٌب٤ٗبرٜب ٝرلؼ٤َ هذسارٜب ُِٞفٍٞ  ا٠ُ أهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ ٝثٔغز١ٞ  

 ػب٢ُ ٖٓ اُغٞدح ُزؼض٣ض ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم . 

 ِشىٍخ اٌجحش :

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اػزٔبد أُؾبعـج٤ٖ ػ٠ِ اُؾبعـٞة ٝاُؾٞعـجخ ا٤ُ٫خ ُغـ٘ٞاد ػذ٣ذح 

ح أػٔبُْٜ ٝكؼب٤ُزٜب، ُْ رغــــــــزطغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ رؾَ ٓؾَ ٓنـذ ثـشك سكغ ًلبء

أُؼشكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُخجشاء ك٢ ف٘غ هشاسارْٜ ٢ٛٝ ٓب رؾزبط ا٤ُٜب ؿبُج٤خ أُئعـغـبد ، 

 Artificial Intelligence and Future ofٝخقٞفب أُئعغبد أُب٤ُخ 

Accounting, 2018) خ٤شح ا٠ُ أرٔزخ أػٔبُٜب ُِز٤ٌق ٝٗخ ا٫( كوذ رٞعٜذ اُج٘ٞى ك٢ ا٫
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ٓغ اُج٤ئخ أُ٘بكغــــــخ ؽُٜٞب ُنـــــٔبٕ اُجوبء ، ٝسؿٔب ٨ُصش اٌُج٤ش اُز١ رؾذصٚ ا٫رٔزخ ك٢ 

رغـــــــش٣غ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾو٤ن اُغٞدح ٝرخل٤ل اُزٌب٤ُق ، ا٫ إ ٛزا ا٧صش ٣جو٢ ٓؾقٞسا  

 . ػ٢ِ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ اٝ راد أُٜبساد أُ٘خلنخ

ُزُي رٞعٜذ اُج٘ٞى ا٠ُ اعــــــزخذاّ رو٤٘بد عذ٣ذح ًبُزًبء ا٫فـــــط٘بػ٢ ٝاُز٢ ٝ

رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز أُٜبّ أُؼشك٤خ ؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ اُز٢ ٣ئد٣ٜب أُؾبعــــــــجٕٞ رٝ ٝ أُٜبساد 

اُؼب٤ُخ، كٖٔ خ٬ٍ اُزًبء ا٫فـــط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ ُِؾـــشًبد ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد ٝا٫ؽغبّ 

ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رٞكش ػ٠ِ أُؾبعــــــــج٤ٖ ٝأفــــــــؾبة ا٫ػٔبٍ ا٤ُٜ٘ٔخ  اُٞفـــٍٞ

عٜٞد ًج٤شح ٖٓ أُٜبّ أُب٤ُخ ٝاُخذ٤ٓخ ا٤ٓٞ٤ُخ، ػ٬ٝح ػ٠ِ آٌب٤ٗزٚ ك٢ اعـــــــزخذاّ اُخجشح 

َٔ اُزبس٣خ٤خ ُٔؼشكخ ا٫صبس أُغـــــــزوج٤ِخ أُؾزِٔخ، كبُزًبء ا٫فـــــط٘بػ٢ ٛٞ ٤ًبٕ ٣ؾ

اٌُض٤ش ٖٓ ا٫ٗطجبػبد ا٣٫غبث٤خ ٝاُغـــــِج٤خ، ًٝٔب رزؼذد كٞائذٙ كِٚ ا٣نب اُؼذ٣ذ ٖٓ 

أُخبهش، ٝ رزؾــــــٌَ ٛزٙ أُخبهش ك٢ اُج٘ٞى ك٢ ػ٤ِٔبد اُز٬ػت ثزِي  ا٫ٗظٔخ، ٫ع٤ٔب 

ا٫ٗظٔخ أُؾبعج٤خ ، ٝٓغ رُي، رلٞم كٞائذ اعـزخذاّ اُزًبء ا٫فـط٘بػ٢ ٓخبهشٙ، 

ُٜٝزا أرذ ٛزٙ اُذساعـــــخ ُٔؼشكخ   ,Geisel) ,2202رطج٤وبد ا٫ػٔبٍ ) خقــٞفب ك٢

دٝس اعـــــزخذاّ اُزًبء ا٫فــط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء ُِخذٓبد أُقشك٤خ  ك٢ اُج٘ٞى 

 أُقش٣خ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُغـــئاٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ :

 رسبؤلاد اٌجحش :

 اٌخذِبد اٌّظزفٍخ فً اٌجٕىن اٌّظزٌخ؟ِب هى دور اٌذوبء الاططٕبػً فً رحسٍٓ أداء  -

  -وٌزفزع ػٓ اٌسإاي اٌزئٍسً ػذح أسئٍخ فزػٍخ ػٍى إٌحى اٌزبًٌ :

 ؟٘ظبّ أُؾبعج٢ ك٢ اُج٘ٞى أُقش٣خٓب ٛٞ أصش اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ رٌبَٓ اُ -1

 ؟  ا٢ُ أ١ ٓذ١ ٣غبْٛ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ص٣بدح سمب اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٘ٞى أُقش٣خ -2

 ا٢ُ أ١ ٓذ١ ٣غبْٛ  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ سمب ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ك٢ اُج٘ٞى أُقش٣خ ؟3-

ٓب ٢ٛ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء ُِخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى  -4

 أُقش٣خ ؟

 أهذاف اٌجحش :

٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ اُجؾش ك٢ اُزؼشف ػ٢ِ دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ 

 -ا٫داء ُِخذٓبد أُقشك٤خ ٣ٝ٘جضن ٖٓ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ا٧ٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ : رؾغ٤ٖ

 رؾذ٣ذ ٓ٘بكغ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُج٘ٞى أُقشك٤خ ٝاْٛ اعزخذآبرٚ . -0

 ه٤بط ٓذ١ ٓغبٛٔخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع أُقشك٢  . -2

ٛٞ عذ٣ذ ٝاُخشٝط ٖٓ اُغبٗت رٞػ٤خ اُج٘ٞى ػ٢ِ مشٝسح اُزوذّ ٝا٫ػزٔبد ػ٢ِ ًَ ٓب  -3

اُزو٤ِذ١ ٝاُِغٞء ا٢ُ ًَ ٓب ٛٞ ؽذ٣ش ٝػ٢ِٔ ُِٜ٘ٞك ثب٫هزقبد اُٞه٢٘ ثؾٌَ ػبّ 

 ٝأُئعغخ ا٫هزقبد٣خ ثؾٌَ خبؿ .

اُزٞفَ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞف٤بد اُز٢ رغبػذ أُغئ٤ُٖٞ ثبُج٘ي ؽٍٞ رؼظ٤ْ  -4

 ٤ل٢ ك٢ اُوطبع أُقشك٢ .  ٓ٘بكغ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  ٝاصشٙ ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ
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 أهٍّخ اٌجحش :

 الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ )إٌظزٌخ(  -1

ٝرؤص٤شٙ ػ٢ِ اداء  ُزًبء ا٫فط٘بػ٢شاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ثذساعخ ػٖ اص٣غؼ٢ اُجبؽش ا٢ُ ا

اُخذٓبد أُقشك٤خ كن٬ ػٖ ٗذسح اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ سثطذ ٓب ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ، ٝرُي 

 ُزٞم٤ؼ ا٫ر٢ :

 رؾغ٤ٖ أداء اُخذٓبد أُقشك٤خ . ك٢ أُقشف ٣شرجو ثؾٌَ أعبع٢ٗغبػ  -0

أ١ اف٬ػ ك٢ اُغٞاٗت اُزؾش٣ؼ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٫ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾون ٛذكخ أُ٘ؾٞد ارا اؿلِ٘ب  -2

 ٓغؤُخ  اُزؾذ٣ش ك٢ ظَ ٓؾ٤و ػب٢ُٔ ٣ز٤ٔض ثبُؾذاصخ ٝاُز٘بكغ٤خ .

 اُخذٓبد أُقشك٤خ    .رغ٤ِو اُنٞء ػ٢ِ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء  -3

 الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ )اٌٍّذأٍخ( -2

 -رٕطٍك الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ فً اٌزطجٍك ػًٍ اٌمطبع اٌّظزفً ِٓ حٍش: 

رٞك٤ش هبػذح ٓؼِٞٓبد ٖٓ أُقبسف ػٖ رو٤٤ْ اُؼ٬ٔء ُٔغز١ٞ ٓب ٣وذّ ُْٜ ٖٓ اُخذٓبد  -0

بد أُقشك٤خ أُقشك٤خ ٝٓذ١ سمبئْٜ ػٜ٘ب ، ثب٩مبكخ ا٢ُ رٞهؼبرْٜ ػٖ عٞدح اُخذٓ

 ثؾٌَ ٣غبْٛ ك٢ سكغ اُز٘بكغ٤خ ٓب ث٤ٖ أُقبسف.

رؾذ٣ذ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ ٤ُٞ٣ٜب اُؼ٬ٔء أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ػب٤ُخ ، خبفخ ػ٘ذ رو٤٤ْٜٔ ُغٞدح  -2

 رِي اُخذٓبد ، ٝرُي ُٔؼشكخ أ٣ُٞٝبد ػ٘ذ اُؾبعخ ا٤ُٚ. 

ك٢ رٞم٤ؼ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن رؾ٫ٞد عٞٛش٣خ ك٢ اُوطبع أُقش -3

 ثقلخ خبفخ ٝك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د ثقلٚ ػبٓخ .

 ِٕهظ اٌجحش :

٣ؼزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رغ٤ِو اُنٞء 

ٝفق ٖٓ خ٬ٍ ػ٢ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝا٤ٔٛزٚ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُخذٓبد أُقشك٤خ 

ظبٛشح اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب ، ٝرؼزٔذ أعب٤ُت اُذساعخ ػ٠ِ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝك٤ٜب ٣ؼزٔذ اُجؾش 

ػ٠ِ اصشاء اُغبٗت أُؼشك٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٢ٛٝ )اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝاُخذٓبد أُقشك٤خ 

ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ( ٖٓ خ٬ٍ رغ٤ٔغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشاعغ ٓٔضِخ ك٢ اٌُزت ٝسعبئَ أُبعغز٤ش 

ساح ًٝزُي ا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُ٘ؾٞسح ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝا٫ع٘ج٤خ أُشرجطخ ثٔٞمٞع ٝاُذًزٞ

 اُجؾش . 

 ِظطٍحبد وِفبهٍُ اٌجحش :

 ِفهىَ اٌذوبء الاططٕبػً

 :ػزف اٌذوبء الاططٕبػً ِٓ لجً اٌؼذٌذ ِٓ اٌجبحضٍٓ و اٌىزبة ػٍى  إٌحى اٌزبًٌ

ػذد ٖٓ أُغب٫د أُؼشك٤خ ٓضَ ػِّٞ ـ  ػشكخ  اٝثش٣بٕ ػ٠ِ أٗٚ : "ػِْ ٝ رو٤٘خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ 

بد ا٤ُ٫خ ٝ اُش٣بم٤بد ٝ ا٫ؽ٤بء ٝ اُلِغلخ ٝ اُٜ٘ذعخ، ٝ اُز٢ رغزٜذف رطٞس ٝظبئق  عجاُؾب

 ) 2202 ،اُؾبعجبد ا٤ُ٫خ ُزؾب٢ً اُزًبء اُجؾش١  ) ٗٞس١ ٤٘ٓش

اُز٢ ٖٓ خ٬ٍ  ٛزا اُزؼش٣ق كبُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػجبسح ػٖ ٓخزِق أُغب٫د أُؼشك٤خ،  - 

  .  ٖٓ أعَ ثشٓغخ ا٫٧د ثطش٣وخ رو٤٘خ رغٔؼ ُٜب ثٔؾبًبح اُلٌش اُجؾش١ رزلبػَ ٓؼب 
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 ًٔب ػشكٚ ٤ُلٖ ٝ آخش٣ٖ ػ٠ِ اٗٚ : ٛٞ  اُطش٣وخ اُز٢ ٣قجؼ ثٜب اُؾبعت ٓلٌشا  ثبُزًبء .

ٖٓ خ٬ٍ ٛزا اُزؼش٣ق ٗغز٘زظ أ ٕ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٛٞ  ٓؾبُٝخ عؼَ ا٫ُٚ رلٌش ٓضَ  -

 ا٫ٗغبٕ .

 ِفهىَ اٌخذِبد  اٌّظزفٍخ

ػ٠ِ أٜٗب اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ  (Banking Services) رؼُشف اُخذٓبد أُقشك٤خ

ُٔئعغبد، ٝك٢ ؽبٍ ًبٕ رؼبَٓ اُج٘ي ٓغ ا٧كشاد كبٗٚ ٣ؼُشف  ٝاُخذٓبد اُز٢ روُذٜٓب اُج٘ٞى ُِ

ثبعْ ث٘ي اُزغضئخ أٓب ث٘ي ا٫عزضٔبس كٜٞ اُج٘ي اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ أعٞام سأط أُبٍ، ٝرؾَٔ 

ئزٔبٕ ٝؽغبة اُزٞك٤ش اُخذٓبد أُقشك٤خ اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب ٨ُػٔبٍ روذ٣ْ اُوشُٝك ٝا٫

 (( Business Banking,2021ٝاُؾغبثبد اُغبس٣خ. 

رؼُذ اُخذٓبد أُقشك٤خ ثٔضبثخ روذ٣ٔخ عُِلخ ٓب٤ُخ ٨ُكشاد ٖٓ خ٬ٍ اُج٘ٞى ا٫ أٜٗب 

رٌٕٞ ثقٞسحٍ آٓ٘خٍ، ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب أ٣نًب ػ٠ِ أٜٗب هجٍٞ اُؾُقٍٞ ػ٠ِ هشك أٝ اعزضٔبس 

اد، ك٢ٜ أ١ ٗؾبه ٣زؼِن ثوُجٍٞ ا٧ٓٞاٍ أًُِٔٞخ ا٠ُ ا٧كشاد ُِٞدائغ أُب٤ُخ ٖٓ هجَِ ا٧كش

 ٝا٤ٌُبٗبد ا٧خُشٟ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُـشك ٖٓ اهشاك ٛزٙ ا٧ٓٞاٍ ُٛٞ رؾو٤ن اُشثؼ

(Definition of Banking Services,2021) 

 : اٌّخبؽز

أُخبهش ٢ٛ اؽزٔب٤ُخ رؤص٤ش اُؾٞادس أُزٞهؼخ ٝؿ٤ش أُزٞهؼخ رؤص٤شا ػٌغ٤بً ػ٠ِ 

رؼ٢٘ ع٤ٔغ اُوشاساد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش أ٣نب ٓبٍ أُقشف اٝ ػ٠ِ ػٞائذٙ ، ٝ اٜٗب  سأط

ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِٔقشف، أٝ ٢ٛ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼبئذ ا٧ٓضَ ٖٓ خ٬ٍ رو٤َِ 

 ( 2224,) ؽؾبد & ٗج٤َ  .أُخبهش ا٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُغ٤ُٞخ ٝا٧ٓبٕ

 ثمخ :اٌجحىس واٌذراسبد اٌسب

اٌجحىس واٌذراسبد اٌسبثمخ اٌزً رٕبوٌذ )اٌذوبء الاططٕبػً ودورح ػًٍ أداء اٌخذِبد  

 اٌّظزفٍخ (

 :  ( (Erdal, et al, 2013 دراسخ  -1

روذ٣ْ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ص٬س هشم ٓخزِلخ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، ٢ٛٝ ٛذكذ اُذساعخ ا٢ُ 

( RBF-NNاُؾؼبػ٤خ )( ، ٝاُؾجٌخ اُؼقج٤خ ُِٞظ٤لخ SVMsآ٫د ٗبه٬د اُذػْ )

( ك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزخذآٜب ك٢ اُز٘جئ  ٖٓ كؾَ اُج٘ٞى ؛ MLPsٝأُغزوج٬د ٓزؼذدح اُطجوبد )

(. هجوذ PCAثب٩مبكخ ا٠ُ اخنبع أُزـ٤شاد اُزٞم٤ؾ٤خ ُزؾ٤َِ إٌُٔٞ اُشئ٤غ٢ )

ب ُِوطبع اُخبؿ ) 36اُذساعخ ػ٢ِ  ًً ب رغبس٣ًب ِٓٔٞ ًٌ ُْ ٣لؾَ( ًبٗذ  22كبؽ٬ً ، ٝ  06ث٘

هش٣وخ كؼبُخ  PCA. ٝرٞفِذ ا٢ُ اٗٚ ٫ ٣جذٝ إٔ 2220-0996رؼَٔ ك٢ رش٤ًب خ٬ٍ اُلزشح 

ٓغز٣ٞبد ٓٔبصِخ ٖٓ اُوذسح  SVMs  ٝRBFك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘جئ٣خ ، ٝأظٜشد 

٤ٌُٕٞ أكنَ ٗٔٞرط  SVMsاُز٘جئ٣خ ُِج٘ي اُـ٤ش كبؽِخ  ؛ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٗٚ رْ اُؼضٞس ػ٠ِ 

اد٢ٗ ثؾٌَ ٝامؼ ث٤ٖ   MLPsُوذسح اُز٘جئ٣خ ، ًٔب  اثشصد هش٣وخ ٖٓ ؽ٤ش اعٔب٢ُ ا

 ثبُٔؼ٠٘ اُغِج٢ ٝرظٜش أهَ هذسح ر٘جئ٣خ . SVMs  ٝRBFأعب٤ُت 
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 : (Simon, 2018) دراسخ  -2

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ ٓغزوجَ أُؾبعجخ دٕٝ ٝعٞد أ١ رذخَ ثؾش١ ٖٓ خ٬ٍ 

دساعخ رؤص٤ش اُزؾـــ٤َ ا٢ُ٫ ٝاعــزخذاّ اُزًبء ا٫فـط٘بػ٢ ػ٠ِ ٜٓ٘خ أُؾبعــجخ، ٝ هجوذ 

ٓوبث٬د ٓغ ػ٤٘خ اُذساعـــخ اُز٢ اؽـــزِٔذ ػ٠ِ  ٝاعشاءٖٓ خ٬ٍ عٔغ اُج٤بٗبد 

بد ٓخزِلخ ك٢ ثِغ٤ٌب ًُٝٞغٔجٞسؽ. ٝرٞفِذ إٔ أُؾبعت أُؾبعـــج٤ٖ ٖٓ صٔب٢ٗ ؽـــشً

عٞف ٣غزخذّ اُزؾـ٤َ ا٢ُ٫ ُِٜٔبّ اُشٝر٤٘٤خ ثذ٫ ٖٓ اعـــزجذاُٚ ثٜب، ؽ٤ش إٔ أُٜبّ اُز٢ 

رزطِت اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ أًضش فـــؼٞثخ ك٢ اُزؾــــ٤َ ا٢ُٝ. ٓغ رٞهؼبد أُؾبعــج٤ٖ ثؤٗٚ ك٢ 

هبدسح ػ٠ِ ٓغــبػذح أُؾبعــج٤ٖ ك٢ أُٜبّ ؿ٤ش أُزٌشسح ا٣٫بّ اُوبدٓخ عــزٌٕٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٝعٞف ٣زـ٤ش ٗٔٞرط ا٫ػٔبٍ ُؾشًبد أُؾبعجخ ٝع٤زؼشك أُؾبعجٕٞ ؿ٤ش أُغـــزؼذ٣ٖ 

ُِزؾــــ٤َ ا٢ُ٫ ُخطش ا٫عــــزؼبمـــخ ػٖ اُزؾــــ٤َ ا٢ُٝ، ٝك٢ مـــٞء اُ٘زبئظ أٝفـــذ 

ٓب ارا ًبٕ ٖٓ أٌُٖٔ رؾو٤ن ٓغزوجَ ك٢ اُذساعخ اعشاء ٓض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ثؾؤٕ ٓغؤُخ 

 .أُؾبعجخ دٕٝ رذخَ ثؾش١

 :2019)دراسخ  )اوزاَ، واخزوْ،  -3
ُوبء اُنٞء ػ٠ِ ا٤ٔٛ٫خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٢ُ ا

ٝمشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثٚ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ اعزخذآٚ ٝا٫عزلبدح ٓ٘ٚ هذس ا٫ٌٓبٕ  ٝاثشاص اُذٝس 

اُلؼبٍ اُز١ ٣ِؼجٚ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُقشك٤خ ٝاداسح ٓخزِق ا٫ٗؾطخ 

ٞ عذ٣ذ ، ٝاُِغٞء ا٠ُ ًَ ٓب ٛٞ ؽذ٣ش أُقشك٤خ ،مشٝسح اُزوذّ ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ ًَ ٓب ٛ

ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝهجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ اُج٘ٞى أُقشك٤خ ك٢ اُغضائش ، ٝػ٢ِٔ ، 

إٔ ٝعٞد اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٣غبػذ أُقبسف ػ٢ِ رط٣ٞش آدائٜب ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ عٞدح 

داد ، عؼَ اُخذٓخ أُقشك٤خ، اُزؾٌـْ ك٢ اُزٌب٤ُق ، رخل٤ل أُخبهش ، ٝص٣بدح ا٣٩شا

اُخذٓبد ٓ٘بكغخ ، ًٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن ػبَٓ  اُز٣ٞ٘غ ك٢ هشم ػشك اُخذٓخ ٖٓ خ٬ٍ 

اُو٘ٞاد أُقشك٤خ أُزؼذدح اُز٢ رزج٘بٛب أُقبسف ػجش اُضٖٓ ، ٜٓ٘ب : اُو٘ٞاد اُزو٤ِذ٣خ، 

اُقشاف ا٢ُ٫ ، اُٜبرق اُ٘وبٍ ، اُزِلضح اُشه٤ٔخ، ا٫ٗزشٗذ، ثب٫مبكخ ا٠ُ رط٣ٞش ادٝاد 

بئَ اُذكغ ُزقجؼ ٬ٓئٔخ ُطج٤ؼخ أُؼب٬ٓد اُؾذ٣ضخ ٝ رزٔبؽ٠ ٓغ ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝع

 ثٜذف اُٞفٍٞ ا٢ُ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼ٬ٔء ٝسمب اُؼ٬ٔء .

       :   (Schneider, S, 2019 )دراسخ -4

ٛذكذ اُذساعخ  ا٠ُ اُزؤ٤ًذ ػ٢ِ  هذسح أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٫ًزغبة أُؼشكخ ٝرطج٤وٜب 

دٕٝ رذخَ أُجشٓغ٤ٖ ٝارخبر اُزذاث٤ش ؽٍٞ خقٞف٤خ اُج٤بٗبد ٝأُخبٝف أُزؼِوخ ثب٧ٖٓ 

اُغ٤جشا٢ٗ اُز٢ خِوذ ػوجبد أٓبّ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُج٘ٞى ،  ٣ٝؼذ اُزًبء 

ا٫فط٘بػ٢ ثٌٔبعت ًلبءح ًج٤شح ٝا٣شاداد ٓؾزِٔخ ا٫ اٗٚ ؽز٢ ا٥ٕ ًبٕ رطج٤ن اُزًبء 

٘ٞى ٓزٞامؼًب. ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٢ُ إ  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُٚ رؤص٤ش ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُج

( ٖٓ خ٬ٍ ص٣بدح اٗزبع٤خ اُؼَٔ ROAا٣غبث٢ ًج٤ش ػ٠ِ ػبئذ اُج٘ٞى ا٧ٝسٝث٤خ ا٧فٍٞ )

ًٔب ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ خلل اُزٌب٤ُق ٤ٌِ٤ٛبً ك٢ اُوطبع أُقشك٢ ٫ ٣٘جـ٢ 

ػ٢ أُؾزِٔخ ك٢ سثؾ٤خ اُج٘ٞى ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزغش٣ج٤خ ُزُي ا٫عزٜبٗخ ثٔغبٛٔخ اُزًبء ا٫فط٘ب
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  ، ٝرؼزجش اُزو٤٘بد أٓشًا ٓؾٞس٣بً ُٔؾبسثخ اُشثؾ٤خ اُنؼ٤لخ ثبعزٔشاس  ٝاُجوبء ػ٠ِ أُ٘بكغخ  ،

( ٛٞ خطٞح ٜٓٔخ ا٠ُ ا٧ٓبّ ك٢ اُشهٔ٘خ ٝرؾٍٞ ا٧ػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ، AIاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ )

فط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اػشف ػ٤ِٔي ُِزؾون ٖٓ ٣ٞٛخ اُؼ٬ٔء. ًٔب ٣زْ أ٣نًب اخزجبس اُزًبء ا٫

ٓ٘ظٔخ اُؼلٞ اُذ٤ُٝخ روّٞ اُخٞاسص٤ٓبد ثٔغؼ ٓغز٘ذاد اُؼ٤َٔ ٝرو٤٤ْ ٓٞصٞه٤خ ِٓق 

أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ٖٓ خ٬ٍ ٓوبسٗزٜب ثٔؼِٞٓبد ٖٓ ا٩ٗزشٗذ ، ٛ٘بى ٓغبٍ آخش رخزجش ك٤ٚ 

د أُؾبدصخ ٝ ٢ٛ أدٝاد ٓغبػذح سه٤ٔخ اُج٘ٞى رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ خ٬ٍ سٝثٞرب

رزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء ػٖ هش٣ن اُ٘ـ أٝ فٞد ٝرٜذف ا٠ُ ٓؼبُغخ هِجبرْٜ دٕٝ رذخَ ٖٓ 

اُج٘ي ،ُزُي ٖٓ اُنشٝس١ اُوبء ٗظشح كبؽقخ ػ٠ِ اُذٝس أُؾزَٔ ُـِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُِج٘ٞى .

 :  (2221دراسخ  )سٍف اٌذٌٓ ،  -5

ا٢ُ رج٤بٕ اصش ٓغبٛٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ ا٫سروبء ثبُزغٞم  ٛذكذ اُذساعخ

ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خ٬ٍ ػشك اُذٝس اُز١ رِؼجٚ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُضٞسح 

اُؾبفِخ ك٢ ٛزا اُوطبع ، هجوذ اُذساعخ ػ٢ِ ػ٬ٔم اُزغبسح ا٫ٌُزش٤ٗٝخ )ؽشًخ آبصٕٝ ( 

بء ا٫فط٘بػ٢ ٝاُزغٞم ا٫ٌُزش٢ٗٝ ، ٝرٞفِذ ٖٓ خ٬ٍ اخزجبس اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزً

اُذساعخ ا٢ُ إ اُزغبسح ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ػبٓخ ػشكذ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤خ ًج٤شح اعزلبد ٜٓ٘ب اُزغٞم 

ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٓٔب عؼَ اُزغشثخ ٤ٔٓضح ٝعِغخ ، ٝدٓظ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓغ ا٫٫د  

ٓغبٍ اُزغٞم ا٫ٌُزش٢ٗٝ ثذا٣خ ٖٓ  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اد١ ا٢ُ اؽذاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢

اُجؾش اُز٢ً ٝاُجؾش اُقٞر٢ ٝأُشئ٢ ٓشٝسا ثشٝثٞربد اُذسدؽخ ٝاُٞفق ا٢ُ٫ ُِٔ٘زغبد 

ٝف٫ٞ ا٢ُ ا٩ػ٬ٗبد أُٞعٜخ ٝا٤ُخ أُغزٞدػبد ٝاُؾؾٖ اُغش٣غ ، عؼِذ رغشثخ اُؾشاء 

 ػجش ا٫ٗزشٗذ عِٜخ ٝعش٣ؼخ 

 ( :(Raiter, Omri, 2021دراسخ  -6

٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد أًضش ٛذكذ اُذساعخ ا٢ُ اُزؤ٤ًذ ػ٢ِ اٗٚ 

رخق٤قًب ثبعزخذاّ ؽٍِٞ اُزغضئخ. ٖٓ خ٬ٍ اُؾقٍٞ ػ٠ِ كْٜ أػٔن ُخقبئـ اُؼ٤َٔ ، 

ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔغٞه٤ٖ اخز٤بس اُزش٣ٝظ أُ٘بعت أُؾزٟٞ أُطِٞة روذ٣ٔٚ ، ٝاخز٤بس اُو٘ٞاد 

زٜذف ، ٝرؾذ٣ذ اُغذ٣ذ ٝهطبػبد اُغٞم أُشثؾخ ، ٝادخبٍ اُزغ٣ٞو٤خ أُ٘بعجخ ُِغٞم أُغ

كْٜ ُلئبد اُؼ٬ٔء هجوذ ث٘بء ػ٢ِ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح. رغ٣ٞن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، ٝ

أُخزِلخ ك٢ ؽب٢ِٓ اُجطبهبد أُقشك٤خ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزج٤بٕ ٝرُي ث٘بء ػ٠ِ اُذخَ ٝرٞارش 

َٓ / اُقلبد ٩ٗؾبء ؽشائؼ اُؼ٬ٔء ، اُزغٞم ، ٝاُز٢ ٖٓ أُلزشك إٔ رٌٕٞ أًجش اُؼٞا

ٝٛ٘بى خٔظ ؽشائؼ اعز٤ً٬ٜخ ٓز٤ٔضح: أُذخشٕٝ ، ػبّ ، ٛذف ، ٓ٘لن ًج٤ش ، ٝؽزس ، ٝرْ 

ا٧سك اُؼ٘وٞد٣خ ث٤ٖ أػٔبسْٛ روغ٤ْ ػ٬ٔء اُج٘ٞى ا٠ُ أسثغ ٓغٔٞػبد ث٘بءً ػ٠ِ هطؼخ 

ا٣ُٞٝ٧خ ، ًجبس اُغٖ ، ٝدسعبد ا٩ٗلبم أُشرجطخ ثٜب: )اُؼ٬ٔء أُؼزبدٕٝ ، اُؼ٬ٔء رٝٝ 

٣ٌٖٝٔ ُلش٣ن اُزغ٣ٞن ك٢ اُج٘ي ف٤بؿخ ٓز٤ٔضح اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٌَُ ٖٓ  أُغزٜذكٕٞ (

أُغٔٞػبد ، ٝرٞفِذ ا٢ُ ا٫عزلبدح ٖٓ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٫ثزٌبس أعب٤ُت رغ٣ٞو٤خ ٓز٘ٞػخ 

اُزؼِْ ا٢ُ٥ ، ٣ٌٖٔ ٝ ع٤بعبد ُض٣بدح ًلبءح اُج٘ي ٝسمب اُؼ٬ٔء ٝعٞدح اُخذٓبد ، اُزًبء ٝ
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اعزخذآٜٔب ُلْٜ ارغبع ٝػٔن ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِج٘ٞى إٔ رٌٕٞ أًضش هبث٤ِخ ُِز٤ٌق 

ًٝلبءح ك٢ رشعٔخ ٛزٙ اُج٤بٗبد ا٠ُ أُؼشكخ ٝاُشإٟ اُوبثِخ ُِز٘ل٤ز اُز٢ رذػْ اُزغبسة 

 اُؾخق٤خ ُؼ٬ٔئٜب .

 :  (2222، دراسخ ) هشبَ ػلاق & حٕبْ درٌذ -6

اُذساعخ ا٢ُ دساعخ ٓغبٛٔخ رطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُئعغبد أُب٤ُخ ٛذكذ 

ك٢ رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد اُؾٍٔٞ أُب٢ُ اُز٢ هبُٔب ًبٗذ ٛذكب فؼجب ُِؾٌٞٓبد عٞاء ك٢ اُذٍٝ 

أُزوذٓخ اٝ اُ٘ب٤ٓخ . هجوذ ػ٢ِ أُئعغبد أُب٤ُخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٢ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ 

ٝرٞفِذ ا٢ُ إ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ عبْٛ ثؾٌَ كؼبٍ ك٢ اربؽخ روذ٣ْ اُخذٓبد ُؼ٬ٔئٜب ، 

اُخذٓبد أُب٤ُخ ُِلئبد أُٜٔؾخ ٝأُغزجؼذح ٖٓ ا٧ٗظٔخ أُب٤ُخ اُشع٤ٔخ ثؾٌْ رو٤٘بد 

اُق٘بػخ أُب٤ُخ ا٬ٌُع٤ٌ٤خ ، ٣ٌٖٝٔ إ ٣ٌٕٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُؾَ ا٧ٓضَ ُشكغ 

 ٓغز٣ٞبد اُؾٍٔٞ أُب٢ُ .

 واٌذراسبد اٌسبثمخ : اٌزؼمٍت ػًٍ اٌجحىس 

عزلبد اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اػذاد اُغضء اُ٘ظش١ ٝك٢ ا -0

  رؾذ٣ذ ٓقطِؾبد ٝٓلب٤ْٛ اُجؾش اُؾب٢ُ. 

٣ز٤ٔض اُجؾش اُؾب٢ُ ػٖ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ  ك٢ ًٞٗٚ ٣شًض ػ٢ِ روذ٣ْ رؾغ٤ٖ ٝ -2

ا٧ٗظٔخ اُج٤ٌ٘خ اُؾذ٣ضخ، ثب٩مبكخ ا٢ُ ا٧داء  ُِخذٓبد أُقشك٤خ اُؾذ٣ضخ ػٖ هش٣ن 

عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ٝأصش رُي ًِٚ ػ٢ِ اًزغبة سمبء اُؼ٤َٔ، ًٔب رؼذ اُذساعخ 

اُؾب٤ُخ ٢ٛ ا٧ؽَٔ ٫سرجبهٜب ثبُزو٤٘خ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ أُقشك٤خ اُؾذ٣ضخ ) اُزًبء 

 ا٫فط٘بػ٢ ( .

 : ِفبهٍُ وحمبئك حىي اٌذوبء الاططٕبػً اٌغشء الأوي  : 

 أولا : ِفهىَ اٌذوبء الاططٕبػً 

٣زٌٕٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ ًِٔز٤ٖ  ٛٔب: اُزًبء ٝ ًِٔخ ا٫فط٘بػ٢ ٌَُٝ ٜٓ٘ٔب 

ٓؼ٢٘ ، كبُزًبء ٛٞ اُوذس ح ػ٠ِ كْٜ اُظشٝف أٝ اُؾب٫د اُغذ٣ذح ٝأُزـ٤شح ، ثٔؼ٢٘ آخش إٔ 

٫فط٘بػ٢ رشرجو ثبُلؼَ ٓلبر٤ؼ اُزًبء ٢ٛ ا٫دساى ٝ اُلْٜ ٝاُزؼِْ، أٓب ًِٔخ اُق٘بػ٢ أٝ ا

٣ق٘غ أٝ ٣قط٘غ، ٝثبُزب٢ُ  رطِن أٌُِخ ػ٠ِ ًَ ا٫ؽ٤بء اُز٢ ر٘ؾؤ ٗز٤غخ اُ٘ؾبه أٝ اُلؼَ 

اُز١ ٣زْ ٖٓ خ٬ٍ افط٘بع ٝرؾ٤ٌَ ا٫ؽ٤بء ر٤٤ٔضا ػٖ ا٫ؽ٤بء أُٞعٞدح ثبُلؼَ ٝأُُٞذح 

٘بػ٢ ثقلخ ثقٞسح هج٤ؼ٤خ ٖٓ دٕٝ رذخَ ا٫ٗغبٕ . ٝػ٠ِ ٛزا ا٫عبط ٣ؼ٤ٖ اُزًبء ا٫فط

ػبٓخ اُزًبء اُز١ ٣ق٘ؼٚ أٝ ٣قط٘ؼٚ ا٫ٗغبٕ ك٢ ا٫ُٚ أٝ اُؾبعٞة، اُزًبء اُز١ ٣قذس ػٖ 

ا٫ٗغبٕ ثب٫فَ صْ  ٣ٔ٘ؾٚ ٬ُُخ أٝ ُِؾبعٞة، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٛٞ ػِْ 

٣ؼشف ػ٠ِ أعبط ٛذكٚ ٝٛٞ عؼَ ا٫٧د  رؼَٔ أؽ٤بء رؾزبط رًبء )أثٞ ثٌش خٞاُذ 

 . (2209ٝآخشٕٝ،

٣ؼُشف ثؤٗٚ اُزًبء اُز١ رجذ٣ٚ ا٫٥د  0956اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓ٘ز ثذا٣زٚ ػبّ 

ٝاُجشآظ ثٔب ٣ؾب٢ً اُوذساد اُز٤٘ٛخ اُجؾش٣خ ٝأٗٔبه ػِٜٔب، ٓضَ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼِّْ 

 ٝا٫عز٘زبط ٝسد اُلؼَ.
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ٝٛٞ هذسح ا٥ُخ ػ٠ِ ٓؾبًبح اُؼوَ اُجؾش١ ٝهش٣وخ ػِٔٚ، ٓضَ هذسرٚ ػ٠ِ اُزل٤ٌش،  

 ( ٫2205ًزؾبف ٝا٫عزلبدح ٖٓ اُزغبسة اُغبثوخ. )ػبدٍ ػجذ اُ٘ٞس، ٝا

أعٜضح ٝٗظْ ًٔج٤ٞرش ٓقٔٔخ ُِؼَٔ ثطش٣وخ »٣ٝؼُشّف اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثؤٗٚ 

٣ٌٖٔ اػزجبسٛب ر٤ًخ، ٣ٝزنٖٔ ا٧ٗٔبه اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رؾب٢ً ا٧داء اُجؾش١ ٖٓ خ٬ٍ 

كْٜ أُؾز٣ٞبد أُؼوذح، ٝا٫ٗخشاه ك٢ اُزؼِّْ ٝاُزٞفَ ا٠ُ اعز٘زبعبرٜب اُخبفخ، ػجش 

ؽٞاساد ٓغ ا٩ٗغبٕ، ٝرؼض٣ض ا٧داء أُؼشك٢ اُجؾش١، ثَ اعزجذاٍ اُجؾش ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ 

 «.اُشٝر٤٘٤خ ٝؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء

اُؾبعت ا٢ُ٫ ُِٔؾبًَ  ٢ُِغزٖ كوذ ػشف  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثؤٗٚ: ؽٍِٞ ٓؼزٔذح ػٝأٓب س -

 ٖ خ٬ٍ ػ٤ِٔبد رطج٤و٤خ رٔبصَ ػ٤ِٔخ ا٫عزذ٫ٍ ا٩ٗغب٢ٗ .ا٫ًضش رؼو٤ذا ، ٓ

ػِْ  ٓج٢٘ ػ٢ِ اُوٞاػذ  ِٓ خلاي اٌزؼبرٌف اٌسبثمخ ٌّىٓ اسزٕزبط أْ اٌذوبء الاططٕبػً هى

اُش٣بم٤خ ٝ ا٫عٜضح ٝ اُجشآظ ، اُز٢ رْ  رغ٤ٔؼٜب ك٢ اُؾبعجبد ا٤ُ٫خ اُز٢ روّٞ  ثذٝسٛب 

ز٢ ٣ٌٖٔ ُ٪ٗغبٕ إٔ ٣وّٞ ثٜب ؿ٤ش أٜٗب رخزِق ٖٓ ؽ٤ش ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ ٝ اُؼ٤ِٔبد ، اُ

 اُغشػخ ٝ اُذهخ ك٢ ا٣غبد اُؾٍِٞ ُِٔؾبًَ أُؼوذح .

 صبٍٔب : خظبئض اٌذوبء الاططٕبػً 

 :ٌزّزغ اٌذوبء الاططٕبػً اٌؼذٌذ ِٓ اٌخظبئض و اٌٍّّشاد ٔذوز ِٕهب

ٌّٜ٘ب ٖٓ اُزخط -0 ٤و ٝ رؾ٤َِ أُؾ٬ٌد رطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ ا٧عٜضح ٝا٫٥د رٔ

 ثبعزخذاّ أُ٘طن. 

 ٣زؼشّف ػ٠ِ ا٧فٞاد ٝا٬ٌُّ، ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾش٣ي ا٧ؽ٤بء. -2

ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ كْٜ أُذخ٬د ٝرؾ٤ِِٜب ع٤ذّاً ُزوذ٣ْ أُزج٤٘ٚ رغزط٤غ ا٧عٜضح  -3

 ٓخشعبد رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزخذّ ثٌلبءحٍ ػب٤ُخ.

ٌّٖ ٖٓ اُزؼِّْ أُغزٔش، ؽ٤ش رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُزؼِّْ آ٤ُخً ٝرار٤خ دٕٝ خنٞػٚ ُِٔشاهجخ  - 4 ٔ٣

 ٝا٩ؽشاف. 

 ٣وذس ػ٠ِ ٓؼبُغخ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زؼشّك ُٜب.  -5

 .٣غزط٤غ ٬ٓؽظخ ا٧ٗٔبه أُزؾبثٜخ ك٢ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثلؼب٤ُخٍ أًضش ٖٓ ا٧دٓـخ اُجؾش٣خ -6

ذّ اُزًبء ك٢ ؽَ أُؾ٬ٌد أُؼشٝمخ ٓغ ؿ٤بة أُؼِٞٓخ اٌُبِٓخ، ًٔب ُٚ اُوذسح ٣غزخ  -7

 ػ٠ِ اعزخذاّ اُخجشاد اُوذ٣ٔخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٓٞاهق عذ٣ذح .

ُٚ اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝ ا٩دساى، ًٔب أٗٚ ٣غزخذّ اُزغشثخ ٝاُخطؤ ٫عزٌؾبف ا٧ٓٞس  -2

 أُخزِلخ 

 اُغبثوخ، ُٝٚ اُوذسح ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ ٝرطج٤وٜب  اُزؼِْ ٝاُلْٜ ٖٓ اُزغبسة ٝاُخجشاد -9

٣ز٤ٔض اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثبُوذسح ػ٠ِ ا٫عزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِٔٞاهق ٝاُظشٝف اُغذ٣ذح،  -02

 ؽ٤ش أٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ اُؾب٫د اُقؼجخ ٝأُؼوذح .
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  :اٌذوبء الاططٕبػً عصبٌضب : أٔىا

أُٜبّ  أ١ أٗٚ ٣زخقـ ك٢ ٓغبٍ ٝاؽذ، ٣زنٖٔ عضء ٖٓ اٌذوبء الاططٕبػً اٌؼٍك:  - 1

ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رِي اُز٢ ٣ئد٣ٜب اُضائش ػ٠ِ ثشآظ اُذسدؽخ، ٝخذٓبد ا٫عزغبثبد 

 ..اُقٞر٤خ اُلشد٣خ

 اٌذوبء الاططٕبػً اٌؼبَ :  -2

ٛزا اُ٘ٞع ٣ٌٖٔ إ ٣ؼَٔ ثوذسح رؾبثٚ هذسح ا٫ٗغبٕ ٖٓ ؽ٤ش اُزل٤ٌش ،ار ٣شًض ػ٠ِ عؼَ 

ُزل٤ٌش ٝاُزخط٤و ٖٓ رِوبء ٗلغٜب ٝثؾٌَ ٓؾبثٚ ُزل٤ٌش اُجؾش١  ، ػ٠ِ عج٤َ ا٫ُٚ هبدسح ػ٠ِ ا

  .أُضبٍ، ع٤بساد رار٤خ اُو٤بدح، ٝٗظبّ اٗزظبس رار٢، ٝٗظبّ رؤ٤ٖٓ رار٢

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُز١ هذ ٣لٞم رًبء اُجؾش ، ٝاُز١ اٌذوبء الاططٕبػً اٌفبئك:  - 3

ثٚ ا٫ٗغبٕ أُزخقـ ا٫ إ ٓلّٜٞ اُزًبء  ٣غزط٤غ اُو٤بّ ثبُٜٔٔبد ثؾٌَ اكنَ ٓٔب ٣وّٞ

 )ا٫فط٘بػ٢ اُلبئن ٣ؼذ ٓلٜٞٓب اكزشام٤ب" ٤ُظ ُٚ أ١ ٝعٞد ك٢ ػقشٗب اُؾب٢ُ . 

Hussain,2018) 

 
 (1شىً رلُ )

 أٔىاع اٌذوبء الاططٕبػً

 راثؼب : رطجٍمبد اٌذوبء الاططٕبػً 

 :رىّٓ رطجٍمبد اٌذوبء الاططٕبػً فً اٌؼذٌذ ِٓ اٌّغبلاد اهّهب 

 ِغبي اٌزػبٌخ اٌظحٍخ  - أ

٣زطٞس ٓغبٍ اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ثغشػخ ٓزضا٣ذح ، ٣ٝزجغ رُي ص٣بدح ًج٤شح ك٢ ٤ًٔخ اُج٤بٗبد 

ٝٗزبئظ أُشم٠، ُزُي رْ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ٝاُزؾذ٣بد ك٢ ٓب ٣خـ اُزٌِلخ 

ا٫فط٘بػ٢ ُِؾذ ٖٓ ٛزٙ اُزؾذ٣بد، ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ أْٛ ا٧ٓضِخ ػ٠ِ دٝس اُزًبء 

 -ك٢ ٛزا أُغبٍ : (AI)ط٘بػ٢ا٫ف

 اُلؾـ اُطج٢. 0

 اُز٘جئ ثزؾ٬٣ٞد ٝؽذح اُؼ٘ب٣خ أُشًضح. 2

 أُغبػذح ك٢ رؾخ٤ـ ا٧ٓشاك ٝٝفق ا٧د٣ٝخ . 3

 رؾغ٤ٖ ع٤ش اُؼَٔ اُغش٣ش١ ٢ٛٝ اُز٘جئ ثب٧ٓشاك أٌُزغجخ ٖٓ أُغزؾل٤بد . .4
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 فً ِغبي الاػّبي - ة

٣غبػذ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٢ِ رؼض٣ض هذساد ا٫ػٔبٍ ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د ، 

٣ٝؼط٢ اُؾشًبد اُوذسح ػ٢ِ اظٜبس ع٤ٔغ آٌب٤ٗبرٜب ، ٝا٫سروبء ثٜب ا٢ُ اػ٢ِ أُغز٣ٞبد  

ؽ٤ش ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءح ا٧ػٔبٍ ٝعشػخ ر٘ل٤زٛب، ٝ ٣ض٣ذ ٖٓ ه٤ٔزٜب ٣ٝغبْٛ ك٢ رطٞس ا٫ػٔبٍ 

ُٔزلبػ٤ِٖ ٓغ ٛزٙ ا٫ػٔبٍ ثغجت اُزطٞس أُغزٔش ٨ُدٝاد ًٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ػذد اثبعزٔشاس 

 ٝاُجشٓغ٤بد أُزؼِوخ ثٜب.

 فً اٌحٍبح اٌٍىٍِخ  -ط 

ًٔب إ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ دٝسا ٜٓٔب ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ ا٤ُٔبد٣ٖ اُؾغبعخ 

ًٔب ٝا٫عزؾبساد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُزؼ٤ِْ اُزلبػ٢ِ، ٝأُغب٫د ا٤٘ٓ٧خ ٝاُؼغٌش٣خ ، 

ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ ف٘بػخ اُغ٤بساد ، كٔض٬ اؽذس اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ صٞسح 

٣غزخذّ ثشٗبٓظ اُو٤بدح اُزار٤خ ٖٓ عٞعَ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، ًٔب رغزخذٜٓب ؽشًبد 

اُ٘وَ اُِٞعغز٤خ ٓضَ اٝثش ، ُزو٤َِ ٗغجخ اُؾٞادس ٝرخل٤ق ا٫صدؽبّ أُشٝس١، ٝ رغزخذّ 

٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٓٞاهغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ،ٓضَ ٓٞهغ أٓبصٕٝ أ٣نب رطج

(Amazon)  ُِؾقٍٞ ػ٢ِ فٞسح ٝامؾخ ُغِٞى اُؼ٬ٔء ك٢ ػ٤ِٔبد اُؾشاء ػجش أُٞهغ

ٝروذ٣ْ اُزٞف٤بد ٝرغزخذّ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

 خذّ .ٌُِؾق ػٖ ٝعٞد اخزشام ُقٞس أُغزFacebookٓضَ

 طٕبػخ اٌمزار –د 

ؽ٤ش رغْٜ ا٧ٗظٔخ اُز٤ًخ ك٢ أُغب٫د اُز٢ ٣ق٘غ ك٤ٜب اُوشاس ،كٜزٙ ا٧ٗظٔخ رزٔزغ 

ثب٫عزو٤ُ٬خ ٝاُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ هشاسارٜب ثؼ٤ذح ػٖ اُخطؤ   ٝا٫ٗؾ٤بص 

 ٝاُؼ٘قش٣خ أٝ ا٧ؽٌبّ أُغجوخ أٝ ؽز٠ اُزذخ٬د اُخبسع٤خ  اٝ اُؾخق٤خ .    

 اٌغشء اٌضبًٔ  : اٌخذِبد اٌّظزفٍخ 

 أولا : رؼزٌف اٌخذِبد اٌّظزفٍخ

ػ٠ِ أٜٗب اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ  (Banking Services) رؼُشف اُخذٓبد أُقشك٤خ

ُٔئعغبد، ٝك٢ ؽبٍ ًبٕ رؼبَٓ اُج٘ي ٓغ ا٧كشاد كبٗٚ ٣ؼُشف  ٝاُخذٓبد اُز٢ روُذٜٓب اُج٘ٞى ُِ

ٞ اُج٘ي اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ أعٞام سأط أُبٍ، ٝرؾَٔ ثبعْ ث٘ي اُزغضئخ أٓب ث٘ي ا٫عزضٔبس كٜ

اُخذٓبد أُقشك٤خ اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب ٨ُػٔبٍ روذ٣ْ اُوشُٝك ٝا٫ئزٔبٕ ٝؽغبة اُزٞك٤ش 

 ((Business Banking, 2021ٝاُؾغبثبد اُغبس٣خ. 

رؼُذ اُخذٓبد أُقشك٤خ ثٔضبثخ روذ٣ٔخ عُِلخ ٓب٤ُخ ٨ُكشاد ٖٓ خ٬ٍ اُج٘ٞى ا٫ أٜٗب ٝ

ثقٞسحٍ آٓ٘خٍ، ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب أ٣نًب ػ٠ِ أٜٗب هجٍٞ اُؾُقٍٞ ػ٠ِ هشك أٝ اعزضٔبس رٌٕٞ 

ُِٞدائغ أُب٤ُخ ٖٓ هجَِ ا٧كشاد، ك٢ٜ أ١ ٗؾبه ٣زؼِن ثوُجٍٞ ا٧ٓٞاٍ أًُِٔٞخ ا٠ُ ا٧كشاد 

ٝا٤ٌُبٗبد ا٧خُشٟ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُـشك ٖٓ اهشاك ٛزٙ ا٧ٓٞاٍ ُٛٞ رؾو٤ن 

 . (Definition of Banking Services,2021)اُشثؼ.

 اُخذٓبد أُقشك٤خ ٢ٛ : ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ 
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٢ٛٝ ثطج٤ؼزٜب ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٫ٝ  ٬ٔئخػجبسح ػٖ أٗؾطخ أٝ ٓ٘بكغ ٣وذٜٓب أُقشف ُؼ -0

٣زشرت ػٖ ث٤ؼٜب ٗوَ ٤ٌِٓخ ، ٝهذ ٣شرجو أٝ ٫ ٣شرجو اٗزبعٜب ٝروذ٣ٜٔب ثٔ٘زظ ٓبد١ 

 ِٓٔٞط . 

ٓؼ٤٘خ ُِؼ٤َٔ عٞاء ًبٕ رُي ثٔوبثَ ٓبد١ اٝ  ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗؾطخ رزؼِن ثزؾو٤ن ٓ٘بكغ -2

 ( 2223دٝٗخ ، كوذ ٣وّٞ أُقشف أؽ٤بٗب ثزوذ٣ْ خذٓبد ٓغب٤ٗخ ُِؼ٤َٔ .) ص٣بد سٓنبٕ ،

ٓغٔٞػخ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُقبسف ُؼ٬ٔئٜب ٝرشرجو ٛزٙ اُخذٓبد ثبُٞظبئق  -3

كبُخذٓبد ػذ٣ذح ا٧عبع٤خ ُِٔقبسف ٢ٛٝ ا٣٩ذاع ٝا٫ئزٔبٕ ٝخذٓبد ا٫عزضٔبس ، 

ٝٓز٘ٞػخ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣وغٜٔب ا٢ُ خذٓبد ٓقشك٤خ رو٤ِذ٣خ ٝخذٓبد ٓقشك٤خ ٓغزؾذصخ ) 

 (2226ػجذ اُوبدس ثش٣ؼ ، 

ٖٝٓ خ٬ٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُخذٓبد أُقشك٤خ ػجبسح ػٖ ٗؾبهبد 

عبع٤خ ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش ِٓٔٞعخ رؾجغ ؽبعبد ؽب٤ُخ ٝٓغزوج٤ِخ رشرجو أعبعب ثبُٞظبئق ا٧

 ُِٔقبسف ٝرضٝد اُؼ٬ٔء ثو٤ٔخ رؾجغ ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ثٔوبثَ اٝ ثذٕٝ ٓوبثَ .

 صبٍٔب : أٔىاع اٌخذِبد اٌّظزفٍخ 

رزؾذد اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ ًَ ث٘ي ػ٠ِ أعبط ٗٞػ٤خ اُ٘ؾبه اُز١ ٣ٔبسعٚ ٝاُغٜخ 

٢ روذٜٓب اُج٘ٞى اُزبثؼخ ُٜب ٝع٘غ٤زٚ ٝاُٜذف اُز١ رؤعظ ٖٓ أعِٚ ك٤ٔب ٢ِ٣ أٗٞاع اُخذٓبد اُز

 -ؽغت أٗٞاػٜب :

 أولا : خذِبد اٌجٕىن اٌّزوشٌخ 

 اُج٘ي أُشًض١ ٣ؼشف ثؤٗٚ أثٞ اُج٘ٞى ٗظشًا ٧ٗٚ ٣ز٠ُٞ ا٩ؽشاف ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب. -0

 اُج٘ي أُشًض١ ٛٞ ث٘ي ا٩فذاس ٧ٗٚ ث٘ي اُذُٝخ ٣ٝؾشف ػ٠ِ افذاس اُ٘وذ اُخبؿ ثٜب. -2

 ز٤بهبد اُذُٝخ ٖٓ اُزٛت ٝاُؼ٬ٔد ا٧خشٟ.٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُج٘ي أُشًض١ اداسح اؽ -3

 اُج٘ي أُشًض١ ٛٞ أُغئٍٝ ا٧ٍٝ ػٖ رٞع٤ٚ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ُِذُٝخ ٝاداسارٜب. -4

 صبٍٔب : خذِبد اٌجٕىن اٌظٕبػٍخ

 رؾشف اُج٘ٞى اُق٘بػ٤خ ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد أُب٤ُخ ُِٔ٘ؾآد اُق٘بػ٤خ.  -0

 ُِٔؾشٝػبد ٓزٞعطخ ٝه٣ِٞخ ا٧عَ.روذّ ٛزٙ اُج٘ٞى اُذػْ أُب٢ُ  -2

 رؾشف اُج٘ٞى اُق٘بػ٤خ ػ٠ِ اٗؾبء اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ.   -3

 صبٌضب : خذِبد اٌجٕىن اٌزغبرٌخ 

اُوشٝك، ٝاُغِق، ٝخقْ ا٧ٝسام “رٔبسط ع٤ٔغ ا٧ٗؾطخ اُزغبس٣خ اُز٢ رؾَٔ  -0

 ”.اُزغبس٣خ ٝ اُزغ٤ِق ثنٔبٜٗب

ٖٓ اُٞدائغ اُخبفخ ثب٧كشاد ٝا٤ُٜئبد ٝاُز٢ رؾقَ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ػ٠ِ ع٤ُٞخ ٓب٤ُخ  -2

 رِٔي ف٬ؽ٤خ رؾ٣ِٜٞب ٖٓ ٝدائغ ائزٔب٤ٗخ ا٠ُ ٗوذ٣خ.

 رغبْٛ ٛزٙ اُج٘ٞى ك٢ ر٣َٞٔ أُؾشٝػبد اُزغبس٣خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.  -3

 روذّ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ خذٓبد ث٤غ ٝؽشاء ا٧ٝسام أُب٤ُخ. -4

 راثؼب : خذِبد اٌجٕىن اٌشراػٍخ 

 اُج٘ٞى اُضساػ٤خ ٢ٛ أُغئُٝخ ػٖ ر٤ٔ٘خ اُوطبع اُضساػ٢ ٝاُٜ٘ٞك ثٚ. رؼزجش -0
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روذّ ٛزٙ اُج٘ٞى رغ٬٤ٜد ًج٤شح ٨ُؽخبؿ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُضساػ٢ ٝاُشاؿج٤ٖ ك٢  -2

 ؽشاء ا٫٥د ٝأُؼذاد ٝا٧عٔذح ٝاُجزٝس.

د أُشرجطخ رغبْٛ اُج٘ٞى اُضساػ٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضشٝح اُؾ٤ٞا٤ٗخ ثبػزجبسٛب أؽذ أُغب٫ -3

 ثبُضساػخ. 

 خبِسب : خذِبد اٌجٕىن اٌؼمبرٌخ

 رؼَٔ ٛزٙ اُج٘ٞى ك٢ ٓغبٍ خذٓخ اُزغ٣ٞن اُؼوبس١. -0

 روذّ اُج٘ٞى اُؼوبس٣خ رغ٬٤ٜد ًجشٟ ُؾشاء أُ٘بصٍ ٝاُٞؽذاد اُغ٤ٌ٘خ.   -2

 رؼط٢ ٛزٙ اُج٘ٞى ر٬٣ٞٔد ه٣ِٞخ ا٥عَ. -3

 سبدسب : خذِبد اٌجٕىن اٌزؼبؤٍخ 

اُج٘ٞى اُزؼب٤ٗٝخ ػ٠ِ دػْ اُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ اُخبفخ ثبُؾشك٤٤ٖ ٝروذّ ُْٜ اُذػْ رؼَٔ  -0

 ا٬ُصٓخ ُز٤ٔ٘خ ٓؾشٝػبرْٜ.

رغبػذ ٛزٙ اُج٘ٞى هطبع ًج٤ش ٖٓ ٓؾذٝد١ اُذخَ اُشاؿج٤ٖ ك٢ رط٣ٞش ؽ٤برْٜ ٝاُؾقٍٞ   -2

 ػ٠ِ ٓقذس ر٣َٞٔ ُٔؾشٝػبرْٜ . 

  : صبٍٔب : أثؼبد عىدح اٌخذِخ اٌّظزفٍخ

مؼ ثؼل اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ إٔ اُغٞدح ك٢ هطبع اُخذٓبد ٝخقٞفب ُوذ أٝ

 .).2222أُئعغبد أُقشك٤خ رؾزَٔ ػ٠ِ ص٬صخ أثؼبد ٢ٛٝ:  )ػقبّ اُذ٣ٖ أ٤ٖٓ، 

 . اُغٞدح أُبد٣خ: رزؼِن ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثزوذ٣ْ اُخذٓخ -0

  .ٖٓ هجَ اُؼ٬ٔءعٞدح أُ٘ظٔخ )اُج٘ي(: رزؼِن ثقٞسح اُج٘ي ٝا٫ٗطجبع اُؼبّ ػ٘ٚ  - 2

 .اُغٞدح اُزلبػ٤ِخ : رزؼِن ثٔغزٟٞ اُؼ٬هخ ٝدسعخ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼ٤َٔ ٝٓوذّ اُخذٓخ -3 

 -ًٔب ٣شٟ ثؼل اُجبؽض٤ٖ إٔ عٞدح اُخذٓخ رزٔضَ ك٢ عبٗج٤ٖ ٛٔب : 

  . عٞدح اُؼ٤ِٔبد: ٣زْ ك٤ٜب ؽٌْ اُؼ٤َٔ أص٘بء روذ٣ْ اُخذٓخ -(  ) أ 

  .ك٤ٜب ؽٌْ اُؼ٤َٔ ثؼذ ا٧داء اُلؼ٢ِ ُِخذٓخعٞدح أُخشعبد: ٣زْ  -)ة (  

 0924ُوذ أصجزذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓذٟ ارلبهٜب ٓغ ٓب رٞفَ ا٤ُٚ ثبؽضٕٞ آخشٕٝ ْٜٝٓ٘ )

Gronross, ) إٔ ٛ٘بى ص٬صخ أثؼـبد سئ٤غ٤خ ُِؾٌْ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ ٝرزٔضَ ٛزٙ ا٧ثؼبد ٖٓ

 -ك٢ :

ٝاُز٢ ٣شٟ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ػٖ هش٣ن ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ  اٌغىدح اٌفٍٕخ: - 1 

ٝٛزا اُجؼذ ٣خزـ ك٢ اُقٞسح  -ٓب اُز١ ٣زْ روذ٣ٔٚ ُِؼ٤َٔ ؟  –أُطشٝػ أٓبّ ٓغئ٢ُٞ اُج٘ي 

اُٜ٘بئ٤خ ُِخذٓخ أُوذٓخ ا٠ُ اُؼ٤َٔ ٝاُز١ ٣ٌٔـٖ ه٤بعـٚ ثؾـٌَ ٓٞمٞػ٢ ػٖ هش٣ن اُؼ٤َٔ 

 . ٗلغٚ

٢ٛ اُز٢ رشرجو ثؼ٤ِٔخ أداء اُخذٓخ ٗلغٜب ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب روذ٣ْ ٝ اٌغىدح اٌىظٍفٍخ: - 2

ؽ٤ش ٣زقَ ٛزا  -٤ًق رزْ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓخ ؟  –اُخذٓخ ٣ٝؼجش ػٜ٘ب ثبُزغـبإٍ أُطشٝػ 

اُغبٗت ثبُزلبػَ ث٤ٖ ٓوذّ اُخذٓخ ٝاُؼ٤َٔ، ٣ٝؼذ ٛزا اُجؼذ أْٛ أثؼبد اُغٞدح ٝاُز١ ٣ؾزَٔ 

بػزجبس إٔ ٛزٙ ا٧خ٤شح ػجبسح ػٖ أداء ٤ُٝظ ٓ٘زظ ٓبد١، ٝػ٤ِٚ ػ٠ِ عِٞى ٓٞظق اُخذٓخ ث
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كبٕ ا٫ٛزٔبّ ثزذس٣ت ٓٞظل٢ اُج٘ي ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ٣ؼزجش اُؾـَ اُؾبؿَ ٩داسح 

  .اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزٙ اُج٘ٞى

٢ٛٝ اُقٞسح اُز٢ رؼٌظ اٗطجبػبد اُؼ٬ٔء ؽٍٞ اُج٘ي، ٝإٔ  اٌظىرح اٌذهٍٕخ ٌٍجٕه:  -3

ُز٤٘ٛخ ُـذٟ اُؼٔـ٬ء رزٌٕٞ ٖٓ اُغٞدح اُل٤٘خ ٝاُغٞدح اُٞظ٤ل٤خ ُِخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُقٞسح ا

 .اُج٘ي ٝاُز٢ عٞف رئصش ثؾٌَ ٓجبؽش ك٢ أخز فٞسح ؽـٍٞ اُج٘ي أُزؼبَٓ ٓؼٚ

  اٌّظزفٍخ اٌخذِخ صبٌضب : خظبئض

 :اٌزأوذ ِٓ رمذٌُ ِب ٌطٍجه اٌؼًٍّ .1

جو ثٔب ٣طِجٚ ٣ٝزٞهؼٚ اُؼ٤َٔ ٖٓ ٛزٙ كبُؾٌْ اُٜ٘بئ٢ ػ٢ِ ٓب ٣وذٓٚ أُٞظق عٞف ٣شر

 .اُخذٓخ

 :رٕزظ ورسزهٍه فً ٔفس اٌىلذ )اٌزلاسَ( اٌخذِبد اٌّظزفٍخ .2

ٛٞ ك٢ خِن أُ٘لؼخ اُضٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ  كب٫ٛزٔبّ اُشئ٤غ٢ ُشعبٍ اُزغ٣ٞن ك٢ أُقبسف

 . ُِخذٓخ. )اُخذٓخ ا٬ُٔئٔخ ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ اُقؾ٤ؾ٤ٖ(

 :ٔمض اٌزّبصً اٌخبص .3

إٔ رغذ هش٣وبً ٣٩غبد  اُغٜٔٞس ا٠ُ ؽذ ٓب رزؾبثٚ ًض٤شا ُزا ٣غت ػ٢ِ أُقبسف خذٓبد

 . .اُزٞاكن ٝرشع٤خ رُي ك٢ راًشح اُغٜٔٞس

 : الاػزّبد ػًٍ اٌىدائغ .4

أُقبسف ػ٢ِ  اُٞدائغ ك٢ رؤد٣خ ع٤ٔغ خذٓبرٜب أُقشك٤خ ٝاُز٢ رٔضَ أُقذس  رؼزٔذ

  .ٝرؾو٤ن ا٧سثبػ ُِٔقشف ا٧عبع٢ ُز٣َٞٔ أُقبسف

 : اٌخذِبد اٌّظزفٍخ رٕىع ورؼذد .5

أُئعغبد أُقشك٤خ رؼَٔ ػ٢ِ روذ٣ْ ٓذ١ ٝاعغ ُِخذٓبد ٝأُ٘زغبد ٬ُٔهبح اُؾبعبد 

أُقشك٤خ أُز٘ٞػخ ٖٓ هجَ صثبئٖ ٓخزِل٤ٖ ك٢ ٓ٘بهن ٓخزِلخ ا٧ٓش اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ فؼٞثخ 

 .رغ٣ٞن ٛزٙ اُخذٓبد

 :اٌزشزذ اٌغغزافً )الأزشبر( .6

ز٬ى ؽجٌخ ٖٓ اُلشٝع ك٢ ؽٌَ ٓز٘بعت ٓغ روذ٣ْ اُخذٓخ أُقشك٤خ أُقبسف  ا٠ُ آ  رغؼ٠

 . اُز٢ رؾون اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ثبخز٬ف ٓ٘بهوْٜ اُغـشاك٤خ

 : اٌّظزفٍخ اٌزذرٌت واٌزطىٌز ٌٍؼّبٌخ .7

اُخذٓبد  أُقشك٤خ ٣زطِت ٗٞػ٤خ خبفخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُٜشح ٝاُز٣ٖ ٣ز٤ٔضٕٝ ثغشػخ  روذ٣ْ

رٞكش اٌُلبءح اُؼب٤ُخ ٫ٝ ٣زؤر٠ رُي ا٫ ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ ع٤بعخ  ا٧داء ٝاُذهخ ك٢ اُؼَٔ ٓغ

ٝامؾخ ٝٓشٗخ ك٢ رذس٣ت ٝرط٣ٞش هذساد اُؼب٤ِٖٓ ُززٞاءّ ٝهج٤ؼخ أُ٘زغبد اُز٢ ٣وذٜٓب 

 أُقشف . 

 :اٌّىاسٔخ ثٍٓ إٌّى واٌّخبؽزح .8

ػ٘ذٓب رٌٕٞ أُ٘زغبد أُقشك٤خ راد ٓخبهشح ُٝزُي ٫ثذ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى سهبثخ ٣٩غبد 

اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُزٞعغ ك٢ اُج٤غ ٝاُؾزس ٖٓ اسرلبع أُخبهشح. ٣ٝزطِت رُي اُزٞعغ ٝأُشٝٗخ 
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ك٢ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ُِز٘جئ ثبُٔخبهشح ٝاُؼبئذ خ٬ٍ ع٤ٔغ اُظشٝف أُزٞهغ ؽذٝصٜب أٝ 

 اُزؤًذ . ك٢ ظشٝف ػذّ

 . اسزخذاَ أحذس اٌزمٍٕبد:9
ا٫ٌُزش٤ٗٝخ رزطِت ا٧ٗؾطخ أُقشك٤خ  أُقبسف ك٢ ظشٝف اُق٤شكخ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝ

اعزخذاّ أؽذس اُزو٤٘بد ُز٘ل٤زٛب. ٣ٝزٌبَٓ رُي ٓغ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُخِن أُقشك٢ 

 ٝاُذ٢ُٝ. أُزخقـ اُؼبسف ثبُزطٞساد أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ ك٢ ا٩هبس اُغـشاك٢ ا٩ه٢ٔ٤ِ

 . اٌّسئىٌٍخ الائزّبٍٔخ:12
ٖٓ أْٛ أُغئ٤ُٞبد ١٧ ٓقشف ٢ٛ ؽٔب٣خ ٝدائغ ٌٝٓبعت صثبئ٘ٚ ٝٛزا ْٜٓ ٤ُظ 

أُقبسف  أُقبسف كوو ثَ ك٢ اؿِت أُئعغبد أُب٤ُخ ٝٛزا ا٧ٓش ٝاعت ٖٓ ٝاعجبد ك٢

ذّ ثٜب أُزٔضَ ك٢ اُغش٣خ أُقشك٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ؽغبثبد اُؼ٤َٔ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زو

ُِج٘ي ٣ٝٔزذ ٛزا اُٞاعت ٤ُـط٠ ٤ُظ كوو كزشح رؼبَٓ اُضثٕٞ ٓغ اُج٘ي ثَ ٣ٔزذ ا٠ُ ٓب ثؼذ 

 اٗزٜبء رؼب٬ٓد اُؼ٤َٔ ٓغ اُج٘ي .

 اٌغشء اٌضبٌش : اٌذوبء الاططٕبػً ورحسٍٓ أداء اٌخذِبد اٌّظزفٍخ 

خ ٣ؼذ اُوطبع أُقشك٢ ٖٓ اْٛ اُوطبػبد اُخذ٤ٓخ اُز٢ رِؼت دٝسا سائذا ك٢ ر٤ٔ٘

اهزقبد٣بد اُذٍٝ ٖٓ خ٬ٍ اُخذٓبد أُخزِلخ اُز٢ روذٜٓب أُقبسف ُغٜٔٞسٛب ، ٝٓغ صٞسح 

أُؼِٞٓبد ٝرضا٣ذ ػ٤ِٔبد اُزغبسح ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝثشآظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ؽٜذد أُقبسف 

ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ خذٓبرٜب ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ خذٓبد ٓقشك٤خ اٌُزش٤ٗٝخ رز٤ٔض ثغشػخ اُٞفٍٞ 

٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝرخل٤ل رٌب٤ُق اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ، ٝرُي عؼ٤ب ٗؾٞ روذ٣ْ ا٢ُ اُؼ٤َٔ ٝرو

خذٓبد رز٬ءّ ٓغ رٞهؼبد اُؼ٬ٔء ٝثبُزب٢ُ اُٞفٍٞ ا٢ُ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ، ٝث٘بء 

ػ٬هخ ٝصوخ راد عٞدح ػب٤ُخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣ذكغ ٬ُُزضاّ ٓغ رِي أُقبسف ٝثبُزب٢ُ ٓ٘غ 

 بكغ٤ٖ .رغٍٞ اُؼ٬ٔء ا٢ُ خذٓبد أُ٘

 ِفهىَ اٌخذِبد اٌّظزفٍخ الاٌىززؤٍخ :  ٌّىٓ رىػٍحوِٓ هٕب 

 ػشكذ اُخذٓبد أُقشك٤خ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ثؤٜٗب : 

خذٓبد ٓقشك٤خ ٓزطٞسح رخزقش اُضٖٓ ٝروَِ اُزٌب٤ُق ، ٓٔب ٣غؼَ اُج٘ي ٓئ٬ٛ  -0

 (  2205 ,ُِزؼبَٓ ٓغ ػ٬ٔئٚ ثغُٜٞخ ٣ٝغش ٝػجش ه٘ٞاد ٓئٓ٘خ ) عؼلش 

اعشاء اُؼ٤ِٔبد أُقشك٤خ ثطشم اٌُزش٤ٗٝخ عٞاء رؼِن ا٫ٓش ثب٧ػٔبٍ أُقشك٤خ  -2

اُزو٤ِذ٣خ اٝ اُؾذ٣ضخ ٝك٢ ظَ رُي ُٖ ٣ٌٕٞ اُؼ٤َٔ ٓنطش ا٢ُ ا٫ٗزوبٍ ُِٔقشف ار 

٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثب٧ػٔبٍ اُز٢ ٣ش٣ذٛب ٖٓ خ٬ٍ اُؾبعت ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٝا١ صٓبٕ  ) اُؾذاد 

 (   2202,ٝاخشٕٝ 

ُٔوذٓخ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقبٍ ٖٓ خ٬ٍ ٝعبئو رِي اُخذٓبد ا -3

اٌُزش٤ٗٝخ ًبُٜبرق ٝاُؾبعت ٝاُقشاف ا٢ُ٫ ٝاُزِلض٣ٕٞ اُشه٢ٔ ٝا٫ٗزشٗذ ٝؿ٤شٛب ، 

 ٝرُي ثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝاخزقبس ُِٞهذ ٝاُغشػخ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب "
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اٌّطىرح ثبٌذوبء  صبٍٔب: أٔىاع اٌخذِبد اٌّظزفٍخ الاٌىززؤٍخ واٌّزرجطخ ثبٌجزاِظ

 -الاططٕبػً :

 ATM* خذِخ اٌظزاف الاًٌ 

٢ٛٝ خذٓٚ ٫ رغؼَ اُؼ٤َٔ ٓنطش ا٢ُ ٓشاعؼخ اُلشع ٗلغٚ ثَ ٣زؼبَٓ  ٓغ 

) اُغؾت ٝا٣٫ذاع ٝهِت ًؾق ؽغبة ، ...( ٝرُي ٣ئد١ ا٢ُ  اُقشاف ا٢ُ٫ ك٢ ػ٤ِٔبد

اُخذٓخ خبسط أٝهبد اُؼَٔ رٞك٤ش اُزٌب٤ُق ٝٝهذ ٝعٜذ اُوبئْ ػ٢ِ ٛزٙ اُخذٓخ ٝأ٣نب رٞك٤ش 

 اُؼبد٣خ ُِٔقشف .

 Smart Cards* اٌجطبلخ اٌذوٍخ 

٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ثطبهخ ث٬عز٤ٌ٤خ رؾز١ٞ ػ٢ِ خ٤ِخ اٌُزش٤ٗٝخ ، ٣زْ ػ٤ِٜب رخض٣ٖ 

ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثؾبِٜٓب ٓضَ ا٫عْ ، اُؼ٘ٞإ ، أُقشف أُقذس ، أعِٞة اُقشف 

٤بح اُؼ٤َٔ أُقشك٤خ . إ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُجطبهبد ، أُجِؾ أُقشٝف ٝربس٣خٚ ، ٝربس٣خ ؽ

اُغذ٣ذح ٣غٔؼ ُِؼ٤َٔ ثبخز٤بس هش٣وخ اُزؼبَٓ عٞاء ًبٕ ائزٔب٢ٗ اٝ دكغ كٞس١ . ) ثشا٢ٔ٤ٛ ، 

2222) 

 * اٌخذِبد اٌّظزفٍخ إٌّشٌٍخ 

٢ٛ خذٓبد رٌٖٔ اُؼ٤َٔ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ؽغبثبرٚ اُج٤ٌ٘خ ثغٜبص ًٔج٤ٞرش ؽخق٢ 

ك٢ أُ٘ضٍ اٝ أٌُزت ، ٝرز٤ٔض ٛزٙ اُخذٓبد ثٔغز١ٞ ػب٢ُ ٖٓ ا٧ٓبٕ ٝاُشاؽخ ٝثغبهخ 

ا٫عزخذاّ ، ٝآٌب٤ٗبد ارقبٍ ٝاعؼٚ ، ٝاُ٘وَ ا٢ُ٫ ُِج٤بٗبد ، كبُ٘ظبّ أُقشك٢ أُ٘ض٢ُ 

ثشٗبٓظ ؽبعٞة اُج٘ي ٝٛٞ ٣ؼَٔ ًخبدّ ارقب٫د ٣زِو٠  ٣زٌٕٞ ٖٓ ػ٘قش٣ٖ : ا٧ٍٝ 

 ، اُضب٢ٗ    ثشٗبٓظ ؽبعٞة اُؼ٤َٔ   أٌُبُٔبد ٖٓ اُؼ٬ٔء ٣ٝزؾون ٖٓ ٣ٞٛزْٜ 

 * اٌخذِبد اٌّظزفٍخ ػجز شجىبد الأززٔذ 

٢ٛ خذٓبد ٓقشك٤خ ٓزؼذدح ُِؼ٬ٔء اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ا٫ٗزشٗذ ٝرؾَٔ روذ٣ْ 

عٞام أُب٤ُخ ٝر٘ل٤ز أٝآش اُؼ٬ٔء ثب٣٩ذاع اٝ اُغؾت اٝ رلبف٤َ اُؾغبثبد ٝاُٞدائغ ٝا٧

أُوبفخ ٝهِت ًؾق ؽغبة ٓخزقش ٝاعشاء رؾ٬٣ٞد ٓب٤ُخ ٝؽشاء ا٧عْٜ ٝرـط٤خ 

 افذاس ا٧عْٜ ٝاُغ٘ذاد ٝاداسح ا٫ًززبة ٝؿ٤شٛب .

 * خذِبد ٔمبؽ اٌجٍغ

اُزغبس٣خ ٓضَ مٔبٕ ٢ٛٝ رٔضَ خذٓبد ٓزؼذدح ٖٓ اُخذٓبد أُب٤ُخ ُِذكغ ا٢ُ٫ ك٢ أُؾب٫د 

اُقٌٞى ٝاُذكغ ٝاُو٤ذ أُجبؽش ػٖ هش٣ن اُزؾ٣َٞ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ؽغبة أُؾزش١ ا٢ُ 

 ؽغبة اُزبعش ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼ٤َٔ ٝاُغٜبص أُٞعٞد ُذ١ اُزبعش . 

 ِزاوش اٌخذِخ اٌهبرفٍخ *

٢ٛٝ رٌٖٔ اُؼ٤َٔ ٖٓ ٓؼشكخ اُشف٤ذ ٝاُؾقٍٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ؽبُخ ؽغبثٚ ، 

بكخ ا٢ُ اعشاء اُزؾ٣َٞ ٖٓ ؽغبة ا٢ُ ؽغبة ٣ٌٖٝٔ كزؼ ؽغبة عذ٣ذ ٝرِو٢ هِجبد ثب٩م

اهشاك ٝرغذ٣ذ اُلٞار٤ش ٝهِت اُ٘ٔبرط أُقشك٤خ ، ٝرٔزبص ٛزٙ اُخذٓخ ثؤٜٗب روذّ ػ٢ِ ٓذاس 

 اُغبػخ امبكخ ا٢ُ عشػخ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب . 
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 الاططٕبػً :صبٌضب :  ورزٍّش اٌخذِبد اٌّظزفٍخ اٌزً رسزخذَ ثزاِظ اٌذوبء 

 ٌٍس ٌهب لٍىد سٍِٕخ ) اخزظبر اٌشِٓ ( -1

ٝرُي ثوذسرٜب ُِٞفٍٞ ا٢ُ هبػذح أٝعغ ٖٓ اُضثبئٖ دٕٝ اُزو٤ذ ثٌٔبٕ اٝ صٓبٕ ٝك٢ أ١ 

ٝهذ ٝهٍٞ أ٣بّ ا٧عجٞع ٝٛٞ ٓب ٣ٞكش اُشاؽخ ُِؼ٤َٔ امبكخ ا٢ُ عش٣خ أُؼب٬ٓد ٝاُز٢ 

 رض٣ذ ٖٓ صوخ اُؼ٤َٔ .

 سهىٌخ الارظبي  - 2

خ٬ٍ اعزخذاّ اُٞعبئَ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ًبُٜبرق ٝاُلبًظ ٝا٫ٗزشٗذ ، ٝاُزؼشف ٝرُي ٖٓ 

 ػ٢ِ اُخذٓبد أُقشك٤خ أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝب .

 رمذٌُ خذِبد ِظزفٍخ ِزىبٍِخ وعذٌذح  ورزؼّٓ : - 3

 افذاس اُ٘ؾشاد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ا٫ػ٤ٗ٬خ ػٖ اُخذٓبد أُقشك٤خ -

 ُذ١ أُقشف آذاد اُؼ٬ٔء ثطش٣وخ اُزؤًذ ٖٓ اسفذرْٜ -

 روذ٣ْ هش٣وخ دكغ اُؼ٬ٔء ٌُِٔج٤ب٫د أُغؾٞثخ ػ٤ِْٜ اٌُزش٤ٗٝب . -

 اداسح أُؾبكع أُب٤ُخ ُِؼ٬ٔء  -

 رؾ٣َٞ ا٫ٓٞاٍ ث٤ٖ ؽغبثبد اُؼ٬ٔء اٌُزش٤ٗٝب . -

 رخفٍغ اٌزىبٌٍف - 4

ٖٓ اْٛ ٓب ٤ٔ٣ض ثشآظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُقشف روذ٣ْ خذٓبد اٌُزش٤ٗٝخ 

ٗخ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ ، ؽ٤ش إ روذ٣ْ اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ ٣ٌِق ٓب٫ ٓ٘خلنخ ٓوبس

٣وَ ػٖ عزخ امؼبف روذ٣ٜٔب ٖٓ خ٬ٍ اُو٘ٞاد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ . ) د٣ذٝػ ، 

2220 ) 

 سزػخ أغبس الاػّبي اٌّظزفٍخ - 5

 ٓٔب عَٜ ػ٢ِ اُؼ٤َٔ ا٫رقبٍ ثبُٔقشف ، ٝا٫عزلبدح ٖٓ اُخذٓبد ك٢ أعضاء فـ٤شح

ٖٓ اُذه٤وخ اُٞاؽذح ثؤداء ع٤ذ ٝثٌلبءح ػب٤ُخ ٝثذٕٝ اٗزوبُٚ ؽخق٤ب ا٢ُ ٌٓبٕ ٝعٞد 

 أُقشف ُطِت ٓب ٣ؾزبعٚ .

 سزػخ اٌزحذٌش - 6

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ش أُؼِٞٓبد أُغٔؼخ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٖٝٓ اُزلبػ٬د اُز٢ رؾذس ث٤ٖ 

اُج٤بٗبد ، ٝثبُزب٢ُ اُؼ٬ٔء ٝاُج٘ي ثؾٌَ ٓزٞافَ ، ٓٔب ٣ؼضص ًلبءح ٝكبػ٤ِخ هٞاػذ 

 اُٞفٍٞ ا٢ُ اُذهخ ٝأُقذاه٤خ .

 راثؼب : ِسبهّخ رمٍٕخ اٌذوبء الاططٕبػً فً ِغبي اٌجٕىن  

 رسبهُ رمٍٕخ اٌذوبء الاططٕبػً فً ِغبي اٌجٕىن فً ػذح أِىر وِٓ أهّهب  :
اداسح ؽغبثبد ثطبهبد ا٫ئزٔبٕ ) روذ٣ْ أُؾٞسح ُشكل اٝ اُـبء هِت ا٫ػزٔبد ُؾبَٓ  -0

 رو٤٤ْ هِجبد اُؼن٣ٞخ ُزوذ٣ش أ٤ِٛخ أُزوذّ ُجطبهخ ا٫ئزٔبٕ (  –اُجطبهخ 

ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ ا٧ٓٞاٍ : اػزٔبد أٗظٔخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُز٢ رٞهق اُخطٞاد اُز٢  -2

٤ش هب٤ٗٞٗخ اٝ ؿ٤ش أخ٬ه٤خ رجذٝ ًٝؤٗٚ ٣زْ ًغجٜب رغؼَ ا٧ٓٞاٍ اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ٓقبدس ؿ
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ثطشم ؿ٤ش ٓؾشٝػخ ، ثبػزٔبد أٗظٔخ اًضش ٓشٝٗخ ٝدهخ ٝعشػخ ٓغ ا٫ثزٌبساد 

 ٝاُزؾغ٤٘بد أُغزٔشح ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ . 

سٝثٞربد اُذسدؽخ اُز٢ روّٞ ثذٝس ٤ًَٝ ُخذٓخ اُؼ٤َٔ ، ٝرز٤ٔض ثٔضا٣ب ٓزطٞسح ُِزؼبَٓ  -3

 زلغبساد اُؼ٬ٔء أُشعِخ ػجش أُ٘قبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ . ثلبػ٤ِخ ٓغ اع

اًزؾبف ا٫ؽز٤بٍ ثبعزخذاّ رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُوطبع أُقشك٢ ٝٛٞ ٗظبّ رو٤٤ْ  -4

 -Ficoا٫ؽز٤بٍ  

 Falcon  اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ ؽجٌخ ػقج٤خ ُ٘ؾش أٗظٔخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُزطٞسح اُوبئٔخ

 ػ٢ِ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن .

بس٣ش ػٖ هش٣ن رغ٤ٔغ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد ٝٝمؼٜب ك٢ ؽٌَ كوشاد اٗؾبء اُزو -5

 رغِو اُنٞء ػ٢ِ اُ٘وبه اُشئ٤غ٤خ .

 ٓشاعؼخ ٝرو٤٤ْ هِجبد اُوشٝك أُوذٓخ ُِج٘ٞى . -6

 اُزخط٤و أُب٢ُ ُخِن ؽو٤جخ اعزضٔبس٣خ ُِٔغزضٔش٣ٖ  -6

 بد اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝاُزخط٤و ُزؤ٤ٖٓ أُٞاسد أُب٤ُخ ا٬ُصٓخ ُزغ٣ٞن أُ٘زغ -2

 ٓشاعؼخ ٤ٓضا٤ٗبد اُلشٝع -9

 ٗظبّ اعذاء أُؾٞسح ٝاُ٘قؼ ٬ُعزضٔبساد ه٣ِٞخ ا٫عَ . -02

روذ٣ْ  اُج٘ٞى ٣زٞهغ اُؼ٬ٔء ا٤ُّٞ ٖٓٝدػْ رٝ عٞدح أكنَ ٝػجش ه٘ٞاد ٓزؼذدح.  -00

خذٓبد دػْ ػجش ع٤ٔغ اُو٘ٞاد أُزبؽخ ًبُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝاُٜبرق، ٝٝعبئَ اُزٞافَ 

ٝسٝثٞربد  ؤر٢ أ٤ٔٛخ أدٝاد أُغبػذح اُقٞر٤خ اُزلبػ٤ِخ ا٫عزٔبػ٢، ٝؿ٤شٛب. ٝٛ٘ب ر

اُزؾبد ثٞد، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى ٖٓ خ٬ُٜب ا٫ُزضاّ ثٞػٞدٛب رغبٙ ػ٬ٔئٜب  أُؾبدصخ

  .ٝرؼض٣ض عٞدح خذٓبرٜب

٣زؼبَٓ اُؼ٬ٔء ػبدح ٓغ ا٧ٓٞس أُب٤ُخ ، ؽ٤ش  خذٓخ ػ٬ٔء أعشع ٝخ٬كبد أهَ -02

عخ ُذػْ كٞس١ ُٖٝ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ا٫عزؼذاد ٬ُٗزظبس، ٝأُقشك٤خ ثلبسؽ اُقجش، كْٜ ثؾب

ؽز٠ ُٝٞ ُجنغ دهبئن. ُٝؾغٖ اُؾع، ٣ٌٖٔ ُِزٞافَ أُذػّٞ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

خذٓخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ اُلٞس دٕٝ امطشاسْٛ ٬ُٗزظبس صب٤ٗخ ٝاؽذح، ا٠ُ عبٗت رغ٘ت أ١ 

ُقٞر٢ أُغبػذ اخ٬ف هذ ٣٘غْ ػٖ اُؼ٬ٔء ؿ٤ش اُشام٤ٖ. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٧دٝاد 

 .اُزلبػ٢ِ ٝسٝثٞربد أُؾبدصخ دػْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٬ٔء ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٝػ٠ِ اُلٞس 

ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ  اُخذٓبد أُقشك٤خ  . ٣ٞاعٚ ٓٞظلٞ اُزو٤َِ ٖٓ اعز٘ضاف أُٞظل٤ٖ -03

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؼٞثبد ٝاُزؾذ٣بد، أثشصٛب اعزلغبساد اُؼ٬ٔء أُزٌشسح ٝٓزطِجبرْٜ أُِؾّخ. 

اسٛبهْٜ ٝاعز٘ضاف هبهزْٜ، ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ سمب أُٞظل٤ٖ ٓب ٣ئد١ ا٠ُ 

ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. ٌُٖٝ ٖٓ خ٬ٍ أرٔزخ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ ٖٓ خذٓخ اُؼ٬ٔء، 

ٌّْٜ٘ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٜٓبّ  ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى إٔ رٞكش ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜب اٌُض٤ش ٖٓ أُزبػت، ٝرٔ

ٖٓ أُزٞهغ إ ٣غْٜ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ًٔب ، اعزشار٤غ٤خ ٝأًضش رؼو٤ذًا

 اُخجشاد اُجؾش٣خ أُزشأًخ ث٘وِٜب ٫٦ُد اُز٤ًخ .
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رؾزَ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد دٕٝ ؽي أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ػبُْ اُج٘ٞى. ٖٝٓ . ؽٔب٣خ أهٟٞ ُِج٤بٗبد -04

ب ٖٓ اُ ًٓ ؾٔب٣خ، ؽ٤ش أُض٤ش ٬ُٛزٔبّ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ روذ٣ْ ٓغزٟٞ عذ٣ذ رٔب

أُغبػذ اُقٞر٢ اُزلبػ٢ِ ٝسٝثٞربد اُؾبد أُٞصٞهخ،  ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى اُز٢ رغزخذّ أدٝاد

مٔبٕ اُؾٔب٣خ اٌُبِٓخ ُٔؾبدصبد اُؼ٬ٔء أُزٌشسح ٝاُز٢ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رؾز١ٞ ػ٠ِ 

 .ٓؼِٞٓبد عش٣خ، ٝاُزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝفٍٞ أ١ ؽخـ ا٤ُٜب ثبعزض٘بء أُٞظل٤ٖ أُقشػ ُْٜ

٧ٗظٔخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ إٔ روذّّ رؾ٬٤ِد ُِج٤بٗبد اُزبس٣خ٤خ ٝاؽقبئ٤بد  ًٔب ٣ٌٖٔ -05

آ٤ٗخ ٝروبس٣ش ده٤وخ ٖٓ ًبكخ ا٧ٗظٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٧دٝاد ا٫عزضٔبس٣خ، ٝاُز٢ رج٤ّٖ ثذٝسٛب 

أٗٔبه ٝارغبٛبد أُئؽشاد ٝا٧عْٜ ٝاُزذا٫ٝد، ٓب ٣ذػْ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس. ٝروذّّ 

ؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُٔغبػذرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن كْٜ أكنَ ُِغٞم، ُِٞعطبء أُب٤٤ُٖ أُ

 .ٝارخبر هشاساد ٓز٤٘خ ٝع٤ِٔخ

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُقشك٤خ  اعزخذاّٖٝٓ أثشص ا٧ٓضِخ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ  -

اعزخذاّ ٓقشف عبٗزبٗذ٣ش سٝثٞربد ُِزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ك٢ ٓشًض ُِؼ٬ٔء ك٢ اعجب٤ٗب ٓ٘ز 

ُخذٓخ « أ٤ٌُغب»ٓغبػذ أٓبصٕٝ اُشه٢ٔ  UBS، ثب٩مبكخ ا٠ُ اعزخذاّ ٓقشف 2202ػبّ 

اُضثبئٖ، ٝاٗؾبء ٓٞسؿٖ عزب٢ِٗ ٝؽذح رًبء افط٘بػ٢ ُٔشاهجخ ػ٤ِٔبد ا٫ؽز٤بٍ، ٝهشاس 

اعزخذاّ ث٘ي ا٣ٚ ث٢ إ أٓشٝ ؽجٌخ رًبء افط٘بػ٢ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ُزؾَٔ ٓغبػذ سه٢ٔ 

 HSBCز٤بٍ ٝاداسح رؾ٤َِ أُخبهش، ٝاػ٬ٕ ث٘ي ُِؼ٬ٔء ٝأدٝاد ٌُِؾق ػٖ ػ٤ِٔبد ا٫ؽ

أٗٚ ع٤ِزؾن ثٔٞعخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٓشاهجخ ػ٤ِٔبد ؿغ٤َ ا٧ٓٞاٍ ٝا٫ؽز٤بٍ 

 .ٝر٣َٞٔ ا٩سٛبة

ٝرزنٖٔ أُخبهش اُشئ٤غ٤خ اُز٢ هذ ر٘غْ ػٖ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُقشك٤خ، -

ـ٤ِ٤خ، ٓخبهش ا٫ٓزضبٍ ، ٓخبهش ا٫عزؼبٗخ ثٔقبدس أُخبهش ا٩عزشار٤غ٤خ، أُخبهش اُزؾ

 .، ٝٓخبهش اُغ٤ُٞخ ٝاُز٣َٞٔ (Cyber-risk) خبسع٤خ، أُخبهش اُغ٤جشا٤ٗخ

 
 (2شىً رلُ )

 ِخبؽز اٌذوبء الاططٕبػً
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 خبِسب : أهٍّخ اٌذوبء الاططٕبػً فً رحمٍك رحىلاد عىهزٌخ فً اٌمطبع اٌّظزفً 

  -ورزّضً اهُ اٌغىأت الإٌغبثٍخ اٌزً رإصز فٍهب رطجٍمبد اٌذوبء الاططٕبػً فٍّب ًٌٍ :

رِؼت رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ دٝسا ٓؾٞس٣ب  -رفغ وفبءح ودلخ اٌزىلؼبد اٌّسزمجٍٍخ : -0

ك٢ خِن ث٤ئخ ػَٔ اًضش هبث٤ِخ ُِز٘جئ ٝاهَ ٓخبهشح ، ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ذح رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ هذس ًج٤ش ٖٓ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝأُزجب٣٘خ اُخٞاسص٤ٓبد أُؼو

ٝٓؼبُغزٜب ك٢ صٖٓ ه٤بع٢ ُِز٘جئ ثب٧ٝمبع أُب٤ُخ ٝاُز٘بكغ٤خ ُِٔؾشٝػبد ، ؽ٤ش رذػْ ٛزٙ 

ا٤ُٔضح عٜٞدٛب ك٢ اٌُؾق ػٖ اُلشؿ أُزبؽخ ٝأُخبهش أُؾزِٔخ أُغزوج٤ِخ ٝاُز٢ رزطِت 

 .  ارخبر هشاساد ثؾؤٜٗب ثؾٌَ كٞس١

ؽ٤ش رغزخذّ اُج٘ٞى ا٧ٗظٔخ اُوبئٔخ ػ٢ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِٔغبػذح ك٢ ارخبر هشاساد 

اُوشٝك ٝا٫ئزٔبٕ ثؾٌَ اًضش اعز٘بسح ٝآبٗب ٝسثؾ٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ، ٝٓشاعؼخ اُؼ٬ٔء 

ٝأُؼب٬ٓد أُقشك٤خ ُزؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ اُلشد اٝ اُؾشًخ عذ٣ش ثب٫ئزٔبٕ ٖٓ ػذٓٚ 

Fintechnews Singapore ,2018 )) 

٣ؼذ اعزخذاّ ا٫٫د ٓل٤ذا ُٔئعغبد ا٫ػٔبٍ ٖٓ ؽ٤ش اٜٗب روَِ  أخفبع رىٍفخ اٌؼًّ : -2

 اُزٌِلخ اُزؾـ٤ِ٤خ ا٫عٔب٤ُخ ٓٔب ٣غبػذٛب ػ٢ِ اًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم .

كٖٔ خ٬ٍ ادخبٍ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُج٘ٞى ا٫ٓب٤ٓخ ٝاُٞعط٢ ع٤زْ خلل 

اُزٌب٤ُق ، ؽ٤ش رؼَٔ اُج٘ٞى ػ٢ِ ا٫عزلبدح ٖٓ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُٞاعٜخ ا٫ٓب٤ٓخ 

ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ اُؼ٬ٔء ٝأُقبدهبد ػ٤ِٜب ٝاُو٤بّ ثبػٔبٍ أُٞظل٤ٖ أُجبؽش٣ٖ 

اُذسدؽخ ٝأُغبػذ٣ٖ اُقٞر٤٤ٖ ٝرؼ٤ٔن ػ٬هبد اُؼ٬ٔء ، ًٔب ٣زْ رطج٤ن ٖٓ خ٬ٍ سٝثٞربد 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ هجَ اُج٘ٞى مٖٔ ٝظبئق أٌُبرت اُٞعط٢ ٌُؾق ٝٓ٘غ ػ٤ِٔبد 

ا٫ؽز٤بٍ ك٢ أُذكٞػبد ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ ا٧ٓٞاٍ ، ٣ٝوذس ؽغْ ا٫ٗخلبك ك٢ 

٤ِٓبس د٫ٝس  446طج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثٔجِؾ اُزٌِلخ ا٫عٔب٤ُخ أُؾزِٔخ ُِج٘ٞى ٖٓ ر

 ( Digalaki, 2019)  2223ثؾٍِٞ ػبّ 

ٗنق ا٢ُ رُي اٗٚ ٖٝٓ خ٬ٍ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ روّٞ ا٩داسح ثبرخبر اُوشاساد ثب٫ػزٔبد 

ػ٢ِ اُؾوبئن ٤ُٝظ كوو ػ٢ِ اُز٘جئاد ؽ٤ش رؼَٔ رِي ا٧ٗظٔخ ٖٓ ا٤ُّٞ ا٧ٍٝ دٕٝ اسرٌبة 

زشاؽخ ، ٖٝٓ خ٬ٍ اُزؼِْ ا٢ُ٫ ٣ٌٖٔ اًزؾبف أٝعٚ اُوقٞس ك٢ اُغٞم أ١ أخطبء اٝ اع

ٝاُزؾـ٤َ ، ٣ٌٖٝٔ ُ٪داسح اعشاء رقؾ٤ؾبد ك٢ اُغٞم ٝا٩ٗزبط ُض٣بدح اٌُلبءح ٝرو٤َِ 

 ( . Hislop  et al , 2017اُزٌب٤ُق ا٩مبك٤خ اُز٢ ٣زْ رٌجذٛب ثغجت ػذّ اٌُلبءح .) 

  ٌحبٌٍٍٓ واٌّزرمجٍٓ :دراسخ احزٍبعبد ورىلؼبد اٌؼّلاء ا -3

رِؼت رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ دٝسا ٓؾٞس٣ب ك٢ خِن ه٤ٔخ ػب٤ُخ ثبُ٘غجخ ُج٤بٗبد أُغزخذّ 

اٝ أُغزِٜي ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔؾشٝػبد اُز٤ٌق اُغش٣غ ٓغ اؽز٤بعبد ٝرلن٬٤د اُؼ٬ٔء ، ٓٔب 

ٖ خ٬ٍ ٣ؼضص ٖٓ دسعخ ٫ٝئْٜ ، ٖٝٓ صْ ص٣بدح اُؾقخ اُغٞه٤خ ٝا٣شاداد أُ٘ؾبح ، كٔ

اعزخذاّ ؽبد ثٞد ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ ٝكْٜ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ رطج٤وبد اداسح ػ٬هبد 

اُؼ٬ٔء . ٝثبُزب٢ُ عزٌٕٞ رطج٤وبرٜب اًضش ًلبءح ك٢ اداسح ٓؼِٞٓبد اُؼ٬ٔء ٝرض٣ٝذ اُؼ٬ٔء 

ُزٞػ٤خ  Chatbotsثبُٔؼِٞٓبد أُؾذدح ػٖ أُ٘زظ كوذ ٝعذد اُج٘ٞى ٗزبئظ ع٤ذح ك٢ اعزخذاّ 
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ئٜب ثبُخذٓبد ٝاُؼشٝك ا٩مبك٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رغبػذ ك٢ ؽَ ٓؾ٬ٌد اُذكغ ػ٬ٔ

 (Partanen et al,2017ٝا٫ئزٔبٕ . ) 

 رحسٍٓ وفبءح الاػّبي :  – 4

رْ اػذاد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُزٞك٤ش أُض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ رطج٤وبد 

إ١ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بّ اُؾشًخ ثبٗغبص ثشٓغ٤بد اُزؼِْ اُؼ٤ٔن اُز٢ عزٞكش ُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ س

ا٫ػٔبٍ ، إ اػزٔبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞعٞدح ثبُلؼَ عٞف ٣ؾغٖ ٖٓ 

ًلبءح اُؼَٔ ، كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ، اعزخذاّ اُشٝثٞربد أٌُزج٤خ ُزؼِْ ٜٓبّ أٌُبرت ٝاُؼَٔ 

ربد ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ ثٌلبءح اًجش ٖٓ اُؼَٔ اُوبئْ ػ٢ِ ا٫ٗغبٕ ، ٣زْ رض٣ٝذ اُشٝثٞ

أُ٘بعت ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُغَٜ اعزشداد أُؼِٞٓبد ، ٓٔب ع٤ض٣ذ ٖٓ هذسح ا٩داسح ػ٢ِ ٓشاهجخ 

ٝر٘غ٤ن أٗؾطخ ا٩داساد أُخزِلخ ، ًٔب رغزخذّ رِي اُزطج٤وبد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق ٖٓ خ٬ٍ 

ذٕٓٞ ٖٓ خ٬ٍ ٓٞهغ ارٔزخ ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ ٓؼِٞٓبد أُزوذ٤ٖٓ ُِٞظ٤لخ ٧ُٝئي اُز٣ٖ ٣زو

 ا٣ُٞت اُخبؿ ثبُٔ٘ظٔخ ػٖ هش٣ن أُغبػذح ك٢ رؾذ٣ذ أُشؽؾ٤ٖ أُ٘بعج٤ٖ ثغُٜٞخ .

 رحسٍٓ اٌمزار الاسزضّبري : – 5

٣ٌٖٔ إ رغزخذّ أُ٘ظٔبد ثؾٌَ ػبّ ، ٝاُج٘ٞى ػ٢ِ ٝعٚ اُخقٞؿ رو٤٘بد 

ث٤ٖ اُجذائَ  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ أٗظٔزٜب اُز٤ًخ ُِٔغبػذح ك٢ أُوبسٗخ

ا٫عزضٔبس٣خ ٝاُلشؿ أُزبؽخ ُِٔغبػذح ك٢ ارخبر اُوشاساد ا٫عزضٔبس٣خ ، ٝدػْ اثؾبصٜب 

أُقشك٤خ ا٫عزضٔبس٣خ ، ؽ٤ش روذّ اُؼذ٣ذ ٖٓ ؽشًبد اُخذٓبد أُب٤ُخ ٓغزؾبس٣ٖ ا٤٤ُٖ 

Robo Advisers   ٣ٌْٜٔ٘ ٓغبػذح ػ٬ٔئْٜ ػ٢ِ اداسح أٓٞاُْٜ ثؾٌَ اكنَ ، ٝرٞك٤ش

 ٍٞ هشاساد ا٫عزضٔبس .اسؽبداد ؽ

ثغجت اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ع٤زٌٖٔ ا٩ٗغبٕ ٖٓ اعزخذاّ اُِـخ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  -6

ا٫٥د ػٞمب ػٖ ُـبد اُجشٓغخ اُؾبعٞث٤خ ٓٔب ٣غؼَ ا٫٥د ٝاعزخذآٜب ك٢ ٓز٘بٍٝ ًَ 

زوذٓخ ؽشائؼ أُغزٔغ ؽز٠ ٖٓ ر١ٝ ا٫ؽز٤بعبد اُخبفخ ثؼذ إٔ ًبٕ اُزؼبَٓ ٓغ ا٫٥د أُ

 ؽٌشا ػ٠ِ أُخزق٤ٖ ٝر١ٝ اُخجشاد .

 اُغَٜ ؽقشٛب،  كؤ٤ٔٛخ اُزًبء افط٘بػ٢ رؾَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت ٝكؼ٬ ٤ُظ ٖٓ

ٝػ٤ِ٘ب ا٫ػزشاف ثبٕ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ هذ ٣ٌٕٞ أًضش هذس ح ؽز٠ ػ٠ِ اُجؾٞس 

ع٤ٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ، ٝهذ ٣زغِْ ػغِٚ اُو٤بدح ُِٞفٍٞ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ ا٫ًزؾبكبد، ٝثبُزب٢ُ 

 ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ص٣بدح رغبسع اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ك٢ ا٤ُٔبد٣ٖ اُؼ٤ِٔخ ًبكٚ .

 سبدسب : خزافبد شبئؼخ حىي اٌذوبء الاططٕبػً ٌٍّإسسبد

رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد هذ ٗغؾذ ك٢ رج٢٘ رو٤٘خ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، كبٕ ٛ٘بى اٌُض٤ش 

كؼِٚ ٝٓب ٫ ٣ٌٔ٘ٚ كؼِٚ. عٌ٘زؾق ٖٓ أُؼِٞٓبد اُخبهئخ ؽٍٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝٓب ٣ٌٔ٘ٚ 

 :خٔظ خشاكبد ؽبئؼخ ػٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٤ٔب ٢ِ٣

 .: ٣زطِت اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ارجبع أعِٞة اف٘ؼٜب ث٘لغي0اُخشاكخ سهْ  -0

اُؾو٤وخ: رزج٠٘ ٓؼظْ اُؾشًبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ خ٬ٍ اُغٔغ ث٤ٖ ًَ ٖٓ 

اُؾٍِٞ اُذاخ٤ِخ ٝؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ. ٣غٔؼ رط٣ٞش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُذاخ٢ِ ُِؾشًبد 
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ٌّ٘ي ؽٍِٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓغجوخ  ثزخق٤ـ اؽز٤بعبد اُؼَٔ اُلش٣ذح؛ ٝرٔ

٬ُعزخذاّ ُٔؾ٬ٌد اُؼَٔ ا٧ًضش  ا٩ٗؾبء ٖٓ رجغ٤و اُز٘ل٤ز ثب٫عزؼبٗخ ثؾَ عبٛض

 ؽ٤ٞػًب .

 .: ٣ٞكش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٗزبئظ عؾش٣خ ػ٠ِ اُلٞس2اُخشاكخ سهْ  -2

اُؾو٤وخ: ٣غزـشم اُطش٣ن ا٠ُ ٗغبػ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝهزبً ٝرخط٤طًب ٓذسٝعًب 

ٝكٌشح ٝامؾخ ُِ٘زبئظ اُز٢ رشؿت ك٢ رؾو٤وٜب. رؾزبط ا٠ُ اهبس ػَٔ اعزشار٤غ٢ 

ُزغ٘ت روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ػؾٞائ٤خ ٖٓ ؽٍِٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ؿ٤ش ٜٝٗظ رٌشاس١ 

 .أُزقِخ

 .: ٫ ٣زطِت اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ ا٧ؽخبؿ رؾـ3ِٚ٤اُخشاكخ سهْ  -3

اُؾو٤وخ: اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٫ ٣زؼِن ثغ٤طشح اُشٝثٞربد. رٌٖٔ ه٤ٔخ اُزًبء 

٤ي ُِزلشّؽ ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ اُوذساد اُجؾش٣خ ٝرخل٤ق اُؼتء ػٖ ٓٞظل

ُِٜٔبّ اُز٢ رزغْ ثطبثغ اعزشار٤غ٢ ثوذس أًجش. ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي، ٣ؼزٔذ اُزًبء 

ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ ا٧ؽخبؿ ُزوذ٣ْ اُج٤بٗبد اُقؾ٤ؾخ ُٚ ٝاُؼَٔ ٓؼٜب ثبُطش٣وخ 

 .اُقؾ٤ؾخ

اُؾو٤وخ: ٣ؾزبط اُزًبء : ًِٔب صادد اُج٤بٗبد، ًبٕ رُي أكنَ 4اُخشاكخ سهْ  -4

٤بٗبد ر٤ًخ. ُِؾقٍٞ ػ٠ِ سإٟ ػَٔ أًضش كبػ٤ِخ ا٫فط٘بػ٢ ُِٔئعغبد ا٠ُ ث

ٓغزٔذح ٖٓ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٣غت إٔ رٌٕٞ ث٤بٗبري ػب٤ُخ اُغٞدح ٝٓؾذصخ ٝراد 

 .فِخ ٝصش٣خ

: ٫ ٣ؾزبط اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِٔئعغبد ا٫ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝاُ٘ٔبرط  5اُخشاكخ سهْ  -5

ٔضبثخ اُجذا٣خ. ٌُٖٝ ٣غت إٔ رؼذ اُج٤بٗبد ٝاُخٞاسص٤ٓبد ٝاُ٘ٔبرط ث اُؾو٤وخ:ُِ٘غبػ 

٣ٌٕٞ ؽَ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ هبث٬ً ُِزٞعغ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼَٔ أُزـ٤شح. ؽز٠ 

ا٥ٕ، رْ رق٤ْٔ ٓؼظْ ؽٍِٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِٔئعغبد ثٞاعطخ ػِٔبء اُج٤بٗبد. 

رزطِت ٛزٙ اُؾٍِٞ اػذادًا ٝف٤بٗخ ٣ذ٣ٝخ ٝؽبِٓخ ٫ٝ رزغْ ثوبث٤ِخ اُزٞعغ. ُز٘ل٤ز 

ٝػبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ث٘غبػ، أٗذ ثؾبعخ ا٠ُ ؽٍِٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓؾش

ب ٓغ رو٤٘خ اُزًبء  ًٓ اُز٢ رزغْ ثوبث٤ِخ اُزٞعغ ُزِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد ًِٔب ٓن٤ذ هذ

 .ا٫فط٘بػ٢
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 (3شىً رلُ )

 رحذٌبد وفزص أِبَ اٌذوبء الاططٕبػً

ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ ك٢ اُخزبّ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رؼذد كٞائذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ 

ػَٔ أُقبسف ٝرغشثخ اُؼ٬ٔء، كبٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ اُزٞعّغ ك٢ ا٫ثزٌبس ػ٠ِ ؽغبة ع٬ٓخ ٝٓزبٗخ 

أُقبسف، ًٝزُي ػ٠ِ ؽغبة ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٝأٖٓ أُؼِٞٓبد. ٝمٖٔ ٛزا ا٩هبس، ٣٘جـ٢ 

ُٔخبهش ػ٠ِ أُقبسف ٝاُج٘ٞى أُشًض٣خ ٝاُغٜبد اُشهبث٤خ خِن رٞاصٕ ث٤ٖ ظبٛشح رغ٘تّ ا

ًّذ ٖٓ  ٝاُزٞعّٚ اُؼب٢ُٔ ٗؾٞ اثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُشهٔ٘ٚ ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝاُزؤ

ٍ ا٫ثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح ا٠ُ أدٝاد ٬ُؽز٤بٍ ٝاُوشف٘خ ٝرج٤٤ل ا٧ٓٞاٍ  ّٞ ػذّ رؾ

 ٝر٣َٞٔ ا٩سٛبة، ٝػذّ رٜذ٣ذٛب ٬ُعزوشاس أُب٢ُ.

٠ِ ا٩ٗغبٕ اٌُض٤ش ٖٓ أُخبهش ٝاُنـٞهبد اُ٘لغ٤خ ٝرغؼِٚ ًٔب عزخلق ا٫٥د اُز٤ًخ ػ  -

٣شًض ػ٠ِ أؽ٤بء أًضش أ٤ٔٛٚ ٝأًضش اٗغب٤ٗخ ٣ٌٕٝٞ رُي ثزٞظ٤ق ٛزٙ ا٫٥د ُِو٤بّ ثب٧ػٔبٍ 

اُؾبهخ ٝاُخط٤شح، ٝاعزٌؾبف ا٧ٓبًٖ أُغُٜٞخ ٝأُؾبسًخ ك٢ ػ٤ِٔبد ا٩ٗوبر أص٘بء اٌُٞاسس 

ٝس كؼبٍ ك٢ ا٤ُٔبد٣ٖ اُز٢ رزنٖٔ رلبف٤َ  ًض٤شح  رزغْ ا٫٥د د اُطج٤ؼ٤خ ،ًٔب ع٤ٌٕٞ ُٜزٙ

ثبُزؼو٤ذ، ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ رش٤ًض ػو٢ِ ٓزؼت ٝؽنٞس ر٢٘ٛ ٓزٞافَ ٝهشاساد ؽغبعخ 

 .ٝعش٣ؼخ ٫ رؾزَٔ اُزؤخ٤ش ٝاُخطؤ

ٝك٢ ٓقش، رزغغ هبػذح اُؾشًبد اُغبػ٤خ ا٠ُ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝاُز٢  -

٣ذ ك٢ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؼذ اُخذٓبد اُز٤ًخ. ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣ؼضص اُزًبء رؼزجش ا٫رغبٙ اُغذ

ا٫فط٘بػ٢ اُغٜٞد اُٞه٤٘خ اُٜبدكخ ا٠ُ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اهزقبد هبئْ ػ٠ِ أُؼشكخ رٔبؽ٤بً ٓغ 

". ٝأػِ٘ذ ٝصاسح ا٫رقب٫د أُقش٣خ ػٖ خطزٜب ُزؤع٤ظ 2232أٛذاف "سإ٣خ ٓقش 

بٕٝ ٓغ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ. ٖٝٓ "أًبد٤ٔ٣خ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢" ثبُزؼ

أُزٞهغ إٔ رغْٜ ٛزٙ اُخطٞح اُٜبٓخ ك٢ دكغ ػغِخ ا٫ثزٌبس ٝث٘بء اُوذساد ك٢ ٓغبٍ اُزًبء 

 .ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ اُقؼ٤ذ اُٞه٢٘
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ّٕ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ رؾٜذ اهجب٫ ٫كزبً ٝرٞعٜبً ٓز٘ب٤ٓبً ا٤ُّٞ ٗؾٞ رج٢٘ رو٤٘بد  ٝٓٔب ٫ ؽي ك٤ٚ ثؤ

زًبء ا٫فط٘بػ٢، ك٢ اُٞهذ اُز١ ٗزٞهغ ك٤ٚ إٔ روٞد اُج٘ٞى ٛزٙ أُٞعخ أُزغبسػخ ك٢ اُ

 عج٤َ مٔبٕ ٓٞاًجخ ٓزطِجبد اُؼقش اُشه٢ٔ ٝاُجوبء ك٢ ه٤ِؼخ أُ٘بكغخ .

 رىطٍبد اٌجحش : 

فً ِب ًٌٍ ػذد ِٓ اٌزىطٍبد اٌّمززحخ ٌحسٓ اسزغلاي اثزىبراد اٌزىٕىٌىعٍب 

 ٌزطىٌز ِسزمجً اٌخذِبد اٌّظزفٍخ:اٌّبٌٍخ واٌذوبء الاططٕبػً 

دػٞح أُقبسف ٝأُئعغبد أُب٤ُخ اُؼشث٤خ ا٠ُ ٝمغ أهش هب٤ٗٞٗخ خبفخ ثٔئعغبد  -0

اُذكغ اُز٢ رغْٜ ك٢ رط٣ٞش أُ٘زغبد أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرغبػذ ػ٠ِ رؼ٤ْٔ خذٓبد اُؾٍٔٞ 

 أُب٢ُ ػجش ر٤ٌٖٔ اُؾشائؼ أُٜٔؾخ ٖٓ اُ٘لبر ا٠ُ ٓ٘ظٞٓخ اُذكغ.

ك٢ ع٤بم  blockchainمشٝسح اعزضٔبس اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ؿشاس اُـ -2

 رط٣ٞش اُخذٓبد أُب٤ُخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُِزو٤ِـ ٖٓ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اعزؼٔبٍ اُ٘وذ.

ٗبد اُوطبع أُقشك٢ ثزذس٣ت ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ آ٤ُبد ٝرو٤٘بد  -3 ّٞ مشٝسح اٛزٔبّ ٓخزِق ٌٓ

ء ا٫فط٘بػ٢، ٗظشاً ُذٝسٙ ك٢ ر٣ٞ٘غ اُ٘ؾبه ا٫هزقبد١ ٝرط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُزًب

اُؼَٔ أُقشك٢ ٤ُقجؼ أًضش اعزغبثخ ُِؾبعبد أُزـ٤شح ٝأُزؼذدح ٧ٝعغ ؽشائؼ أُزؼب٤ِٖٓ 

 ٓغ ٛزا اُوطبع اُشائذ ٝاُؾ١ٞ٤.

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أُٞاسد اُجؾش٣خ ثبُزؤ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٝرُي ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ػ٤ِٔخ  -4

ٝاُزط٣ٞش ٝٓزطِجبد اُزو٤٘خ أُقشك٤خ اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ رؼٞد ثؤكنَ اُخذٓبد ػ٢ِ  اُزؾذ٣ش

 .اُؼ٬ٔء

٫ثذ ٖٓ ا٫رغبٙ ٗؾٞ اُق٤شكخ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ أعٞح ثبُزطٞساد اُ٘بؽئخ ك٢ اُجِذإ ٝاسرجبهٜب  -5

ثبُؾًٞٔخ ٝ مشٝسح رط٣ٞش عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ داخَ أُقبسف ا٫ٌُزش٤ٗٝخ كزُي 

 .اُؼ٤َٔ ك٢ عٞدح خذٓبد أُقشف٣ذػْ ٖٓ صوخ 

أ٤ٔٛخ رؾغ٤غ أُقبسف أُشًض٣خ اُؼشث٤خ، ك٢ ٓٞاًجخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝػ٤ِٔخ  -6

رؾٍٞ اُوطبػبد أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ اُؼشث٤خ ٖٓ ٓشؽِخ ا٫هزقبد اُزو٤ِذ١ ا٠ُ ٓشؽِخ 

 ا٫هزقبد اُشه٢ٔ رضآ٘بً ٓغ اؽزٞاء ٓخبهش ٛزا اُزؾٍٞ ٝرذاػ٤برٚ.

ٗلبم ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُزؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُقشك٤خ أُوذٓخ ُِؼ٬ٔء ص٣بدح ا٩ -6

 خقٞفبً ػٖ هش٣ن اُزطج٤وبد ٝاُزو٤٘بد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

كشثو اُخذٓبد أُقشك٤خ ثزو٤٘خ ا٩ٗزشٗذ ٣غَٜ ٖٓ رؼبَٓ اُؼ٤َٔ ٝرِو٢ اُخذٓبد خبفخ  -2

ٖٓ رو٤٘بد اٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ظَ رٞكش أعٜضح ٗوبٍ ص٤ًخ ٓطٞسح ُِؼ٬ٔء ، كٔٞاًجخ ٓب اعزؾذس 

 ٣غبْٛ ك٢ رطٞس أُقشف ٣ٝغؼِٚ أًضش اهجب٫ً ٖٓ اُؼ٬ٔء .
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ٝك٢ ٓب ٣زؼِن ثب٩هبس اُزؾش٣ؼ٢ ٨ُدٝاد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُغزؾذصخ، كِذٟ ٓؼظْ اُذٍٝ  -9

اُؼشث٤خ هقٞس ك٢ اُزؾش٣غ ُٜزٙ ا٧دٝاد اُغذ٣ذح، خقٞفبً ك٢ اُزؾش٣ؼبد اُزؤع٤غ٤خ ٜٝٓ٘ب 

زؼِوخ ثبُزؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُزؼش٣ق ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝاُزٞه٤غ اُزؾش٣ؼبد اُؼبٓخ أُ

ا٩ٌُزش٢ٗٝ. ٝػذّ اهشاس ٛزٙ اُزؾش٣ؼبد ٫ ٣غٔؼ ثبه٬م اُؼ٘بٕ ُِزؼب٬ٓد أُب٤ُخ 

ٝأُقشك٤خ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٫ٝ ٩ه٬م ا٫ثزٌبساد ٝاُزطٞساد ك٢ اُزؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝؽٔب٣خ أُقبُؼ اُخبفخ كب٩هبس اُزؾش٣ؼ٢ ٓطِٞة ُٔٞاًجخ اُزطٞساد 

 ٝاُؼبٓخ.
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 ِزاعغ اٌجحش

 اولا  : اٌّزاعغ اٌؼزثٍخ 

( . رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ًزٞعٚ ؽذ٣ش ُزؼض٣ض 2209أثٞ ثٌش خٞاُذ ٝاخشٕٝ ) -0

ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ، أُشًض اُذ٣ٔوشاه٢ اُؼشث٢ ُِذساعبد ا٫عزشار٤غ٤خ 

 أُب٤ٗب. –ثش٤ُٖ ٝاُغ٤بع٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ، 

دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش  2019) أؽٔذ ٣ؾ٢ كش٣بٍ ) & ,اًشاّ، ٗٞس١ -2

 Doctoral dissertation, Abdelhafid Boussouf) ٓغزوجَ اُخذٓبد أُقشك٤خ

Mila).-University centre  

 ( .اُزغ٣ٞن أُقشك٢.ػٔبٕ: داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.2225ر٤غ٤ش اُؼغبسٓخ. ) -3

 –)اداسح أُخبهش أُقشك٤خ( ٓغِخ ارؾبد أُقبسف اُؼشث٤خ  –دًزٞس ٗج٤َ  – ؽؾبد -4

 2224أ٣ٍِٞ  –222اُؼذد 

 ( ا٫رغبٛبد أُؼبفشح ك٢ اداسح اُج٘ٞى ، اُوبٛشح.2223ص٣بد سٓنبٕ ) -5

( ا٫رغبٛبد أُؼبفشح ك٢ اداسح اُج٘ٞى ، داس 2222ع٤ِٔبٕ سٓنبٕ ، ٓؾلٞظ عٞدح ) -6

 ٝائَ اُطجؼخ اُضب٤ٗخ .

( أصش رطج٤ن اُزًبء ا٫فــــــط٘بػ٢ ٝاُزًبء 2222فــــــبُؼ ، كبرٖ ػجذالله  اثشا٤ْٛ ) -6

اُؼبهل٢ ػ٠ِ عٞدح ارخبر اُوشاساد، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ اُؾشم ا٫ٝعو ُِذساعبد 

 اُؼ٤ِب،، ٤ًِخ ا٫ػٔبٍ، هغْ اداسح ا٫ػٔبٍ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ .

( داس اٌُزت ، ٓقش 2000ُٔقشك٤خ ، هبسم هٚ ، اداسح اُج٘ٞى ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ا -2

 هجؼخ .

( ٓذخَ ا٢ُ ػبَٓ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، داس اُِٞرظ ُِ٘ؾش  2205ػبدٍ ػجذ اُ٘ٞس  ) -9

 اُؾش.

( اُزؾش٣ش أُقشك٢ ٝٓزطِجبد رط٣ٞش اُخذٓبد 2226ػجذ اُوبدس ثش٣ؼ ) -02

 أُقشك٤خ ٝص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى اُغضائش٣خ. 

أُلب٤ْٛ ا٫عبع٤خ  ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢، ًزبة عٔبػ٢ ( 2209ػضٔبٕ ، أ٤ٓ٘خ ) -00

رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ًزٞعٚ ؽذ٣ش ُزؼض٣ض ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ،  :ثؼ٘ٞإ

أُشًض اُذ٣ٔوشاه٢ اُؼشث٢ ُِذساعبد ا٫عزشار٤غ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝا٫هزقبد٣خ، اُطجؼخ 

 .أُٔب٤ٗب -ا٠ُٝ٫، ثش٤ُٖ

أُقشك٤خ، ٓقش: اُج٤بٕ ُِطجبػخ  اُخذٓبد ( رغ٣ٞن0999ػٞك ثذ٣ش اُؾذاد ) -12

 ٝاُ٘ؾش.

(  رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ؽبمش 2220هؾب٣ش٣خ ع٤ق اُذ٣ٖ  ) -03

 .  ٝٓغزوجَ اُزغٞم ا٫ٌُزش٢ٗٝ

( اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  2202ؽ٤ض٣خ )هٔٞسح ، عــــــــب٤ٓخ ٝٓؾٔذ، ثب١ ًٝشٝػ،  -04

ث٤ٖ اُٞاهغ ٝأُؤٍٓٞ: دساعخ رو٤٘خ ٤ٓٝذا٤ٗخ ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ "اُزًبء ا٫فــــط٘بػ٢: 

 ٗٞكٔجش، اُغضائش . -2627رؾذ عذ٣ذ ُِوبٕٗٞ"، 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38308/posts
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 اُوبٛشح. ,ٓوذٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩داس٣خ( .2223)ٓ٘بٍ اٌُشد١  -05

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُئعغبد (  رطج٤وبد 2222) ٛؾبّ ػ٬م & ؽ٘بٕ دس٣ذ -06

 أُب٤ُخ ٓذخَ ُزلؼ٤َ اُؾٍٔٞ أُب٢ُ .
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