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.  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ(. 2222)ػجذ إٌبطش ِؾّذ ع١ذ ، أؽّذ 

، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة ، انًجهت انعزبيت نهًعهىياتيت وأين انًعهىياث

 .142 – 131 ص ص ( ،9)ع 3ِظ ِظش،
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 انزشاقت انتنظيًيت وتعزيز بناء انًنظًاث انذكيت

 

 انًستخهص :

ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ِفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداسح ٠ٙذف ئٌٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوخ ِٚفَٙٛ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚرؾذ٠ذ ثؼغ خظبئظٙب. أ٠ؼب ٠ٙذف اٌجؾش 

ئٌٟ رٛػ١ؼ و١ف أْ اوزغبة إٌّظّبد ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف أْ رطج١ك أٚ ِّبسعخ 

٠ٚغبُ٘ فٟ ص٠بدح ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك  الإداسح ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوخ ٠ؼضص ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ

 أْ أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚر١ّض. ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ

رغبُ٘ فٟ ص٠بدح دسعخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبرٕب ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ثٕبء 

 إٌّظّبد اٌزو١خ.

، الإداسح ثبٌزغٛاي ، إٌّظّخ اٌزو١خ ، خظبئض اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  انكهًاث انًفتاحيت :

 إٌّظّخ اٌزو١خ.

 

Abstract: 

The current research aimed to shed light on the concept of 

organizational agility and wandering around management or 

management by movement and the concept of smart organizations and 

identifying some of their characteristics. The research also aimed to 

clarify how organizations acquire organizational agility and how the 

application or practice of wandering around management or 

management by movement enhances the building of smart 

organizations and contributes to increase their success in achieving 

their goals efficiently, effectively and distinguished. At the end of the 

research, a number of recommendations were presented that can 

contribute to increase the degree of organizational agility in our 

organizations, which in turn contributes to strengthening the building 

of smart organizations. 

key words: Organizational agility, wandering around management, 

smart organization, smart organization characteristics. 
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 يقذيت :
رؼزجش ع١ً عذ٠ذ ِٓ   Smart or Intelligent Organizationإٌّظّخ اٌزو١خ 

 6إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش ٘زا اٌفىش ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ

زؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت اٌطش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌ

ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد...) أثٛ 

 (.  2222إٌظش : 

ٕٚ٘بن خظبئض ػذ٠ذح ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ ، ِٕٙب : أْ رزظف ثبٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

Organizational Agility  ٚعٌٙٛخ ِٚشٚٔخ اٌؾشوخ ٚالأزمبي ٌذٞ خفخ ، ٚاٌزٟ ٠مظذ ثٙب

إٌّظّخ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚإٌّبعجخ ٌٍّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 ٌٍّٕظّخ.

ٌٚزؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ لأٞ ِٕظّخ فاْ ػ١ٍٙب اٌم١بَ ثأِٛس ػذ٠ذح ، ػٍٟ سأعٙب 

 Wandering Around غٛاي الإداسح ثبٌزّٔؾ ئداسٞ ؽذ٠ش ٔغج١ب ٘ٛ رطج١ك أٚ ِّبسعخ 

Management  أٚ الإداسح ثبٌؾشوخ ٚاٌزٟ ٠مظذ ثٙب ل١بَ اٌّغئ١ٌٛٓ ثبٌض٠بساد أٚ اٌغٛلاد

ا١ٌّذا١ٔخ اٌزفمذ٠خ ٌّٛالغ اٌؼًّ ِٓ فشٚع ٚئداساد ٚألغبَ ِٚششٚػبد ٌٍزؼشف ثشىً ِجبشش 

ٌٛعٗ ثبٌؼب١ٍِٓ  ػٍٟ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ٚالأداء وٕٛع ِٓ اٌّزبثؼخ ا١ٌّذا١ٔخ ، ٌٚلاٌزمبء ٚعٙب

ٚاٌؼّبي ٚاٌؼّلاء أٚ اٌغّٙٛس ٌٍزؼشف ػٍٟ ِطبٌجُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٚشىلارُٙ ر١ّٙذا ٌزمذ٠ُ ٠ذ 

 اٌّغبػذح اٌّطٍٛثخ فٟ رٌه.

ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ِب١٘خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب  ٙذف ئٌٟٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ 

أٚ ِّبسعخ الإداسح ثبٌزغٛاي ِٕٚٙب اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب ٠ٙذف ئٌٟ رٛػ١ؼ و١ف أْ رطج١ك 

أٚ ثبٌؾشوخ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ إٌّظّبد. أ٠ؼب ؽبٚي اٌجؾش رٛػ١ؼ 

و١ف أْ اوزغبة إٌّظّبد ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف أْ رطج١ك أٚ ِّبسعخ الإداسح ثبٌزغٛاي 

ك أ٘ذافٙب ثىفبءح أٚ ثبٌؾشوخ ٠ؼضص ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ ٠ٚغبُ٘ فٟ ص٠بدح ٔغبؽٙب فٟ رؾم١

 ٚفبػ١ٍخ ٚر١ّض.

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح دسعخ 

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبرٕب ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ.

 انًنظًت انذكيت :

 ها :هناك بعض انتعزيفاث انًتاحت عن يفهىو انًنظًت انذكيت ، ين

إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب ١ٌغذ ِغشد اعزؾؼبس ٌٍؾمبئك أٚ  Handy (2000) رؼش٠ف  -1

لٕٛاد ٌٍّؼشفخ أٚ أزفبع ثبٌؾىّخ. ٌمذ أوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأٔشطخ ئلا أٔٗ ٠شٜ أٔٙب رّضً 

عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ وج١شح، ٠ٕٚظش ئٌٝ إٌّظّخ اٌزو١خ ِٓ ِٕظٛس اٌىفبءح اٌزٟ رذػّٙب أسثغ 

ؽت الاعزطلاع ٚاٌزغبِؼ  :ِلاؽظزٙب فٟ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟٚ٘ خظبئض أخشٜ ٠ّىٓ

  .ٚاٌضمخ ٚاٌزشاثؾ

( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ اعزشار١غ١بً ٌخٍك اٌم١ّخ 2212رؼش٠ف اٌؼٕضٞ ) -2

ٚرؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ ثبلاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌّؼبطشح ِٕٚٙب 
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الاعزشار١غ١خ، ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالا٘زّبَ ثاششان ع١ّغ ئداسح اٌّؼشفخ، الإداسح 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ؛ ٚرٌه ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ اٌؾبػش 

 ٚالإػذاد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ.

( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب رٍه إٌّظّخ اٌزٟ رّزٍه الإدسان اٌىبفٟ 2212رؼش٠ف ػجذ الله ) -3

خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚالاعزغبثخ اٌؼب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثّٙب ، فؼلا ػٓ ٌٍج١ئ

اٌمبث١ٍخ ٌٍزؼٍُ ثغشػخ ف١ّب ٠شرجؾ ثىبفخ اٌغٛأت راد اٌظٍخ ثؼًّ إٌّظّخ ) رغبسة 

 عبثمخ ، رغبسة إٌّبفغ١ٓ ، خجشاد ؽذ٠ضخ ، ...(.

ذ٠ٙب دسعخ روبء رٕظ١ّٟ ( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ 2222ٌرؼش٠ف أثٛ إٌظش ) -4

ػب١ٌخ رزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد ل١بدح عّبػ١خ ٚٚعٛد دسعخ 

ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؾشص ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

   اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٕٚٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 خصائص انًنظًاث انذكيت :

 ( خصائص انًنظًت انذكيت في:9002) Schwaninger حذد  

 الأعٍٛة إٌظبِٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد. -1

 الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ. -2

 اٌزؼٍُ ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌمطبع أٚ اٌّغبي. -3

 اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبعج١خ ٚاٌّغبئٍخ. -4

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ. -5

 ثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. -6

 ٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ.الاعزفبدح ِ -2

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد. -2

( أْ إٌّظّبد اٌزو١خ ػبدح ِب رز١ّض ثخّغخ ٠ٚ2212شٞ اٌؼٕضٞ ) 

الأعٍٛة إٌّظُ ٌؾً اٌّشىلاد ، ٚرطج١ك اٌّجذأ اٌزغش٠جٟ ،  :خظبئض ٘بِخ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ

 ٚٔمً اٌّؼشفخ.ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ ا٢خش٠ٓ ، 

( أْ ِرٓ خظربئض إٌّظّربد 2222( ٚأثٛ إٌظرش )2219وً ِٓ ِذٟٔ )ؼ١ف ٠ٚ

 Learning أْ رىررررْٛ ِٕظّرررربد رؼٍررررُ ، ٚ أْ رزظررررف ثبٌششرررربلخ اٌزٕظ١ّ١ررررخاٌزو١ررررخ : 

Organizations  ٚأْ رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌزفى١ش الاثذاػٟ ٚالاثزىبسٞ ٚػٍٟ الاخزشاع ،. 

 انزشاقت انتنظيًيت :
 Teaching the فٟ وزبثٗ " رؼ١ٍُ اٌف١ً اٌشلض  ٠James Belacoشٜ 

Elephant to Dance  َأْ إٌّظّبد ِضً الأف١بي ثط١ئخ اٌؾشوخ 1992" اٌظبدس فٟ اٌؼب َ

ٚرغزغ١ت ٌٍزغ١١ش ثجطئ ، ٚثبٌزبٌٟ لاثذ ٌٙب ِٓ أْ رىْٛ سش١مخ ٚخف١فخ اٌؾشوخ ٚأْ ٠ىْٛ ٌٙب 

 ش.لبدح ٠غزض١شْٚ اٌؼب١ٍِٓ لإؽذاس اٌزغ١١

٠ٚش١ش ِفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٟ فىشح اٌزغ١١ش ٚعشػخ اٌؼًّ ٚالاعزغبثخ ثٕغربػ ٌٍزغ١١رشاد 

  (. 2219اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ) ِذٟٔ : 
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( أْ إٌّظّبد اٌزرٟ رزّزرغ ثبٌششربلخ اٌزٕظ١ّ١رخ 2213ٚآخشْٚ ) Hosseini ٠ٚشٞ 

فربءح ٚاٌّشٚٔرخ ٚالاثزىربس ٚالاعرزفبدح ِرٓ رشوض ػٍٟ اٌّؼٍِٛربد ٚػٍرٟ الأ٘رذاف ٚإٌزربئظ ٚاٌى

 اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح. 

( أْ اٌششرربلخ اٌزٕظ١ّ١ررخ رؼٕرررٟ لررذسح إٌّظّررخ ػٍررٟ خفرررخ 2216) ٠ٚNafeiؼرر١ف 

 اٌؾشوخ ٚالاعزشؼبس ٚاٌمذسح ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّّٙخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

خفررخ ٚعررٌٙٛخ ِٚشٚٔررخ اٌؾشوررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ثٚفررٟ ػررٛء ِررب عررجك فأررٗ ٠ّىررٓ رؼش٠ررف اٌششرربلخ 

ٚالأزمبي ٌرذٞ إٌّظّرخ ٚالاعرزغبثخ اٌغرش٠ؼخ ٚإٌّبعرجخ ٌٍّزغ١رشاد فرٟ اٌج١ئرخ اٌذاخ١ٍرخ ٚاٌج١ئرخ 

 اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ.

 عىايم رئيسيت نتحقيق انزشاقت انتنظيًيت :

( اٌؼٛاِرً اٌشئ١غر١خ ٌزؾم١رك اٌششربلخ اٌزٕظ١ّ١رخ لأٞ 2214ٚآخشْٚ ) Sepahvandؽذد 

 ِٕظّخ فٟ : 

 اٌٛػٟ. -1

 اٌّشٚٔخ. -2

 اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ. -3

 اٌىفبءاد. -4

 الاثزىبس. -5

 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٔخ اٌّفشؽؾخ ١ٌٚغذ اٌٙش١ِخ. -6

ٌٚمذ أػبفذ ثؼغ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ػٍرٟ ٘رزٖ اٌؼٛاِرً أْ رطجرك أٚ رّربسط إٌّظّرخ 

( فى١ف رزؾمرك  2219سح ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوخ ) أظش ػٍٟ عج١ً اٌّضبي : دساعخ ِذٟٔ : الإدا

اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ لأٞ ِٕظّخ ِٓ دْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن عرٛلاد ٚص٠ربساد ٚاعزّبػربد ١ِذا١ٔرخ 

رفمذ٠ررخ ٌّؼشفررخ عرر١ش اٌؼّررً ِٚررذٞ اٌزمررذَ أٚ اٌزررأخش ف١ررٗ ، صررُ اٌزؾررشن اٌغررش٠غ رغرربٖ رٌرره ئِررب 

ثٟ أٚ اٌغرررٍجٟ ِرررغ رظرررؾ١ؼ اٌّغررربس ٚالأخطررربء ٚاٌزغٍرررت ػٍرررٟ اٌّؼٛلررربد ثررربٌزؾف١ض الا٠غرررب

 ٚاٌّشىلاد. 

 الإدارة بانتجىال :

  Roamingأٚ Wandering Around Managementالإداسح ثرربٌزغٛاي 

Management    ٚأManagement by Walking Around  ٚالإداسح ثبٌؾشوررخ أ 

Management by Movement  أٚ الإداسح فرٟ ِٛلرغ اٌؾرذسsite management-On 

ِظطٍؼ ثذأ ٠ضؽف ئٌٝ اٌفىش الإداسٞ فٟ ثذا٠خ اٌضّب١ٕٔبد فٟ اٌمرشْ اٌؼشرش٠ٓ ، ٚرٌره ػٕرذِب 

ٚرؾرذصب  1922فرٟ اٌؼربَ    Search of Excellenceٔشرش ورً ِرٓ ث١زرشص ٚٚرشِربْ وزبثّٙرب

 ك اٌز١ّض لأٞ ِٕظّخ.ػٓ ٘زا إٌّؾ الإداسٞ ٚفٛائذٖ ، ِٕٚٙب أٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١

ٚالإداسح ثبٌزغٛاي رؼزجش ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ اٌغٛأت ِٚزغرمخ الأثؼربد رؼّرً ػٍرٟ وغرش 

اٌؾررٛاعض ثرر١ٓ اٌّررذساء ٚاٌؼررب١ٍِٓ ٚاٌؼّررلاء ، ٚرؾمررك لررذس ِٕبعررت ِررٓ الإؽبؽررخ ثبٌؾم١مررخ ، 

خ ٚاٌّؼب٠شرخ اٌفؼ١ٍرخ ٌدؽرذاس ، ِٚظرذسا ٘بِرب ٌٍج١بٔربد ٚاٌّؼٍِٛربد ٚاٌّؼشفرخ ، ٚأداح ٚٚعر١ٍ

ٔبعؾخ ٌٍزؾمك ِٓ ِذٞ ِظذال١خ ٚٚالؼ١خ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ِٚرذٞ اِىب١ٔرخ الاػزّربد 
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؛ ِرذٟٔ  2215ػٍٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕذ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ )أظرش : ِٛعرٟ : 

 :2219.) 

ٚرؼًّ الإداسح ثبٌزغٛاي وأداح ِؾشوخ ٌٍّٕظّخ ثمظذ رؾم١ك أ٘رذافٙب ، ٚرّىرٓ اٌّرذ٠ش 

ٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ػٛء رٛفش ِ

اٌّؼٍِٛبد ، ٚوزٌه اٌمذسح ػٍٟ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚاٌمذسح ػٍٟ اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً ِرٓ 

 (. 2216ث١ٓ اٌجذائً اٌّطشٚؽخ ) اٌؼلاػ١ٓ : 

ُ ؽغررُ إٌّظّرربد ٚص٠رربدح ػررذد ٌٚمررذ صاد الا٘زّرربَ ثرربلإداسح ثرربٌزغٛاي ٔظررشا ٌزؼررخ

فشٚػٙب ٚأزشبس اٌّششٚػبد ٚرؼذد أٔشطزٙب ٚرجبػذ اٌّغبفبد اٌغغشاف١خ ث١ٕٙرب ٚارغربع ٔطربق 

 ٔشبؽٙب ٚاِزذادٖ ػٍٝ ِغزٜٛ دٚي اٌؼبٌُ ٚلبسارٗ...

أ٠ؼررب صاد الا٘زّرربَ ثرربلإداسح ثرربٌزغٛاي ٔظررشا ٌٛعررٛد وض١ررش ِررٓ اٌّشررىلاد اٌّزؼٍمررخ 

ء ، ٚاٌزررٟ أؽ١بٔررب رىرْٛ ا١ررش ٚالؼ١ررخ أٚ ا١رش ِٛػررٛػ١خ أٚ ِض٠فررخ ثبٌزمربس٠ش اٌزررٟ رمررذَ ٌٍّرذسا

ٚا١ش ؽم١م١خ ٚٔبلظخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أٚ ِغٍٛؽخ أٚ رخفٟ عضء ِٕٙرب ، ِّرب عؼرً أؽ١بٔرب 

 (٘زٖ اٌزمبس٠ش لا رمَٛ ثذٚس٘ب اٌّطٍٛة ٚاٌّزٛلغ ِٕٙب ، ثً أطرجؾذ أداح ِشرٛ٘خ ِٚشٛشرخ...

 (. 2214أثٛ إٌظش : 

تااا  وباااح ين هناااك تعزيفاااث  عذيااذة نًفهااىو الإدارة بااانتجىال تااى تقااذيًها بىاوااحت ك 

؛ ان ااانعين :  9002؛ يىواااي :  9000آخااازين ، راااذكز ينهاااا : ) ارظاااز : انخ ااايز  : 

 ( 9002؛ يذري :  9002

الإداسح ثرربٌزغٛاي ِٕظِٛررخ ئداس٠ررخ ِزىبٍِررخ، رمررَٛ ػٍررٝ اٌزٛاعررذ ٚاٌؾؼررٛس اٌررزوٟ ٌٍمبئررذ  -1

الإداسٞ فٟ ِٛالغ اٌزٕف١ز ٚاٌفؼً، ٚػذَ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الارظبي الأخرشٜ اػزّربدا 

 وبِلا. 

الإداسح ثرربٌزغٛاي فشطرررخ ؽم١م١ررخ ٌٍّرررذ٠ش٠ٓ ٌلاؽررلاع ػٍرررٝ وررً ِرررب ٠غررشٞ ِرررٓ خرررلاي  -2

ٌزفمذ٠ررخ ٌّٛالررغ اٌؼّررً ٚالإٌزمرربء ثبٌؼررب١ٍِٓ ٚاٌؼّررلاء ثشررىً ِجبشررش اٌض٠رربساد ا١ٌّذا١ٔررخ ٚا

 ٚعٙب ٌٛعٗ.

الإداسح ثبٌزغٛاي ٟ٘ ػٍُ اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد اٌؼرب١ٍِٓ ٚساجربرُٙ فرٟ اٌّشرشٚع، ِٚرٓ  -3

صُ رٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚالاعرزغبثخ ٌشاجربرُٙ، ٚثّرب ٠رٕؼىظ ئ٠غبث١رب ػٍرٝ سػربُ٘ ػرٓ أٔفغرُٙ 

ػ١ٍزُٙ فرٟ رؾم١رك الأ٘رذاف ٚاٌٛطرٛي ئٌرٝ إٌزربئظ ٚػٓ ِب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٚرٓ صرُ رضا٠رذ فرب

 اٌّشعٛح.

الإداسح ثرربٌزغٛاي رؼزّررذ ػٍررٝ ل١رربَ اٌّررذ٠ش ثغررٛلاد رفمذ٠ررخ ػٍررٝ اٌطج١ؼررخ ٌّؼب٠ٕررخ اٌزٕف١ررز  -4

اٌفؼٍٟ ٌٍخطؾ ٚاٌجرشاِظ اٌّٛػرٛػٗ ِٚؼشفرخ عر١ش اٌؼّرً ٚأزظبِرٗ ػٍرٝ أسع اٌٛالرغ 

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِغش٠بد الأِٛس ِٚزبثؼخ ِب ٠زُ رٕف١زٖ.

الإداسح ثرربٌزغٛاي ٘ررٟ ػٍررُ اخزظرربس اٌّغرربفبد اٌغغشاف١ررخ ٚاخزظرربس اٌّغرربفبد اٌض١ِٕررخ  -5

ٚرؾم١ررك اٌزٛاعررذ اٌفؼرربي فررٟ ِٛلررغ الأؽررذاس ٚاٌّؼب٠شررخ اٌؾم١م١ررخ اٌّزضإِررخ، ٚرؾم١ررك 

 اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٜ ٚاٌزؼب١ٔٚخ ِغ لٜٛ اٌؼًّ. 
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رفمذ٠رخ، ئٌرٝ  الإداسح ثبٌزغٛاي ٘رٟ خرشٚط اٌّغرإ١ٌٚٓ ِرٓ ِىربرجُٙ اٌّغٍمرخ، فرٟ عرٛلاد -6

أِبوٓ اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ ٟٚ٘ ِىبرت ِشؤٚع١ُٙ أٚ ١ِبد٠ٓ اٌؼًّ ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌؼًّ ٠غرشٞ 

 .ػٍٝ  ِب ٠شاَ. ِٚؾبٌٚخ ِذ ٠ذ اٌّغبػذح ئرا ٌضَ الأِش

ٚفٟ ػٛء ِرب عرجك ٠ّىرٓ رؼش٠رف الإداسح ثربٌزغٛاي ثأٔٙرب ل١ربَ اٌّغرئ١ٌٛٓ ثبٌض٠ربساد أٚ 

ٌؼّررً ِررٓ فررشٚع ٚئداساد ٚألغرربَ ِٚشررشٚػبد ٌٍزؼررشف اٌغررٛلاد ا١ٌّذا١ٔررخ اٌزفمذ٠ررخ ٌّٛالررغ ا

ثشىً ِجبشش ػٍٟ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ٚالأداء وٕٛع ِرٓ اٌّزبثؼرخ ا١ٌّذا١ٔرخ ، ٌٚلاٌزمربء ٚعٙرب ٌٛعرٗ 

ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّبي ٚاٌؼّلاء أٚ اٌغّٙٛس ٌٍزؼشف ػٍٟ ِطبٌجُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٚشىلارُٙ ر١ّٙذا 

 ٌزمذ٠ُ ٠ذ اٌّغبػذح اٌّطٍٛثخ فٟ رٌه. 

 تًت :خا
إٌّظّرربد اٌزو١ررخ ٘ررٟ إٌّظّرربد اٌزررٟ ٌررذ٠ٙب دسعررخ سشرربلخ رٕظ١ّ١ررخ ػب١ٌررخ ، ٚاٌزررٟ 

رطجرك أٚ رّربسط الإداسح ثربٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوررخ. ٔؾرٓ لا ٔش٠رذ ِررٓ ِٕظّبرٕرب اٌؼشث١رخ أْ رىررْٛ 

رم١ٍذ٠خ ٚثط١ئخ اٌؾشوخ ، ثً ٔش٠ذ٘ب ِٕظّبد رو١رخ ٚسشر١مخ ِٚشٔرخ رؾمرك أ٘رذافٙب ثىرً عرٌٙٛخ 

  ٚلذ ٚعٙذ ِٚٛاسد ِّىٕخ.٠ٚغش ٚفٟ ألً 

 تىصياث انبحث : 

ػررشٚسح رطج١ررك أٚ ِّبسعررخ الإداسح ثرربٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوررخ ثٛاعررطخ ع١ّررغ إٌّظّرربد أٞ  -1

 وبْ ٔٛػٙب أٚ اٌمطبع اٌزٞ رؼًّ ثٗ.

ػشٚسح أْ رزظف ع١ّرغ إٌّظّربد ثبٌششربلخ اٌزٕظ١ّ١رخ لا أْ رىرْٛ ِضرً الأف١ربي ثط١ئرخ  -2

 اٌؾشوخ.

١ٌرخ ثبوزغربة طرفبد أٚ خظربئض إٌّظّربد اٌزو١رخ ، ؽزرٟ ػشٚسح ل١بَ إٌّظّربد اٌؾب -3

 رظجؼ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚٔغبؽب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب.
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 انبحثيزاجع 

 أولا : انًزاجع انعزبيت

. اٌّغّٛػررخ  الإدارة بانًعزفاات وينظًاااث انااتعهى( . 2214أثررٛ إٌظررش ، ِررذؽذ ِؾّررذ ) -1

 اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح . ِظش.

. اناااذكاء الاصاااحناعي فاااي انًنظًااااث انذكيااات ( . 2222أثرررٛ إٌظرررش ، ِرررذؽذ ِؾّرررذ )  -2

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح . ِظش.

يجهااات ( . " ئداسح اٌّؼشفرررخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفرررخ " ، 2221أثرررٛ إٌظرررش ، ِرررذؽذ ِؾّرررذ ) -3

،  2داة ، اٌّغٍرذ ، اٌّإعغرخ اٌؼشث١رخ ٌٍزشث١رخ ٚاٌؼٍرَٛ ٚا٢انًعهىياتيت وأين انًعهىيااث 

 ، ١ٌٛ٠ٛ ، ثٕٙب . ِظش. 4اٌؼذد 

الإدارة باااانتجىال ، يااانهم يتكايااام نتحقياااق انفاعهيااات ( . 2222اٌخؼررر١شٞ ، ِؾغرررٓ ) -4

 . ا٠زشان ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح ، ِظش. الإداريت

( . " دسعخ ِّبسعخ الإداسح ثربٌزغٛاي ٚأصش٘رب فرٟ فبػ١ٍرخ 2216اٌؼلاػ١ٓ ، ػٍٟ فلاػ ) -5

، اٌغبِؼررخ الأسد١ٔررخ ،  انًجهاات ادردرياات فااي ادارة ادعًااال لاعررزشار١غ١خ " ،اٌمررشاساد ا

 ، الأسدْ. 1، اٌؼذد  12اٌّغٍذ 

يتحهباث تحبيق انًنظًت انذكيت بجايعت تباىك فاي  ( .2212اٌؼٕضٞ ، ٚفبء ربِش ِطٍك ) -6

) رجرٛن : سعربٌخ ِبعغرز١ش ، ا١رش ِٕشرٛس ، و١ٍرخ اٌزشث١رخ  ضىء انفكاز الإدار  انًعاصاز 

 ٢داة ، عبِؼخ رجٛن ،  الأسدْ.ٚا

( . " الأٚصاْ إٌغررج١خ ٌخظرربئض ِإعغررخ اٌشػب٠ررخ 2212ػجررذ الله ، خبٌررذ ػجررذ اٌفزرربػ ) -2

،  يجهت كهيت انخذيات الاجتًاعيات نهذراوااث وانبحاىج الاجتًاعياتالاعزّبػ١خ اٌزو١خ " ، 

 ، أثش٠ً ، اٌف١َٛ ، ِظش. 11و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼذد 

( . " ٚالررغ ِّبسعررخ الإداسح ثرربٌزغٛاي ٚأصش٘ررب ػٍررٟ اٌششرربلخ 2219ِررذٟٔ ، ٠بعررش أؽّررذ ) -2

يجهااات انذراوااااث اٌزٕظ١ّ١رررخ ثبٌغبِؼررربد اٌؾى١ِٛرررخ اٌؼبٍِرررخ ثرررأل١ٍُ عٕرررٛة اٌظرررؼ١ذ " ، 

 ، عٛ٘بط. ِظش. 2، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ عٛ٘بط ، اٌؼذد انتجاريت انًعاصزة 

( . " دٚس الإداسح ثرربٌزغٛاي فررٟ خفررغ عررٍٛو١بد إٌفرربق 2215ِٛعررٟ ، ػّرربس فزؾررٟ ) -9

، و١ٍررخ يجهاات انذراواااث انتجارياات انًعاصاازة الإداسٞ ثرربٌجٕٛن اٌزغبس٠ررخ اٌّظررش٠خ " ، 

 .2215، عٛ٘بط :  29، اٌؼذد  1اٌزغبسح ، عبِؼخ عٛ٘بط ، ِغٍذ 
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