
https://jinfo.journals.ekb.eg/ 

 

 
 
 

 
 

 التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية : الواقع والمأمول
Digital transformation and E-management: reality and hope 

 

 

 إعـداد
  / مدحت محمد أبو النصرأ.د

Prof.  Medhat Mohammed Abu Al-Nasr 

 أستاذ ثنمية وثنظيم المجتمع والمجالات بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
 

 

Doi: 10.21608/jinfo.2023.294077 
 

 8282/  8/  82 استلام البحث

 8282/  2/  82 قبول النشر
 

 

 

 

. اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ : اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي(. 0202)ِلؽذ ِؾّل ،  أثٛ إٌظو

، اٌّؤٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ، انًعهح انعشتُح نهًعهىياذُح وأيٍ انًعهىياخ
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 انرحىل انشلًٍ والإداسج الإنكرشوَُح : انىالع وانًأيىل

 انًغرخهض :

ِٓ اٌزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ أطجؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِّٚبهٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

َوػخ فٟ أغبى اٌّٙبَ ٚاٌزٟ ٠غت ا١ٌَو ٔؾٛ٘ب ِٓ أعً ِي٠ل ِٓ اٌ، اٌّؼبطوح

، ِٚٓ أعً رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚففغ اٌزىب١ٌف ، ِٚٓ أعً رؾم١ك وفبءح ٚاٌّؼبِلاد

ٚ٘نا اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ِٓ  ة أغبى٘ب.ٚفبػ١ٍخ أوضو فٟ وً اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّطٍٛ

كػبِبد رطج١ك ٚٔغبػ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٌّب ٠ملِٗ ِٓ ٔظُ ٚإعواءاد رىٌٕٛٛع١خ رًَٙ 

رؼىٌ اٌجؼُل اٌؾؼبهٞ اٌنٞ ِّبهٍخ ٘نا إٌّؾ الإكاهٞ اٌؾل٠ش َٔج١ب. ٚالإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

؛ فٍمل أطجؼ اٌؼبٌُ ٔؼ١شٗ ، ٚو١ف١خ رط٠ٛغ إٌّظِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌقلِخ اٌّٙبَ الإكاه٠خ 

زلافلاا فٟ وً شٟء، ٠ٕٚجغٟ الاٍزفبكح ِٓ مٌه فٟ ٍج١ً رؾم١ك أطلالخ  ُِ الافزواػٟ اٌولّٟ 

ٚرؼل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ إؽلٜ اٌّّبهٍبد اٌؾل٠ضخ َٔج١ب فٟ اٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد. 

اٌّطوٚؽخ ػٍٝ اٌَبؽخ الإكاه٠خ، ٚاٌزٟ رَؼٟ وض١و ِٓ اٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد ٚإٌّظّبد 

ٚأعٙيح اٌؾىِٛخ اٌّقزٍفخ ٌزج١ٕٙب ٚرطج١مٙب. ِٚٓ أٍجبة كٚاػٟ اٌزؾٛي ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي : ٘ٛ اٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد ، ٚاٌزٛاطً اٌَو٠غ ِغ اٌؼّلاء 

ٚاٌَّزٍٙى١ٓ  ٚاٌّٛهك٠ٓ ، ٚرمل٠ُ ّٔبمط عل٠لح ِٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚرٛف١و اٌٛلذ 

ٚفٟ ظً ِب ٠ٛاعٙٗ ١ك صمبفخ الإكاهح ثلا أٚهاق ، بطخ فٟ ؽبٌخ ثؼل الأِبوٓ ، ٚرطجٚاٌغٙل ٚف

اٌؼبٌُ ِٓ اٌؾ١ٓ إٌٟ ا٢فو ِٓ أىِبد ٚعٛائؼ رؼطو وض١و ِٓ إٌّظّبد إٌٟ اٌغٍك ثشىً 

أٚ ِّبهٍخ الإكاهح عيئٟ ، ٚاٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ، ٚاٌزٛاطً اٌولّٟ ٚرطج١ك 

ِب١٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ ؽ١ش : ٟ ٠ٙلف إٌٟ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ٚاٌجؾش اٌؾبٌ الاٌىزو١ٔٚخ.

اٌزؼو٠ف ٚاٌقظبئض ٚاٌفٛائل ٚالأ١ّ٘خ. أ٠ؼب رُ شوػ ِب١٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚمٌه ِٓ 

ؽ١ش : الأ٘لاف ٚالأ١ّ٘خ ٚاٌقظبئض ٚاٌّغبلاد. صُ للَ اٌجؾش ػوػب لأٍب١ٍبد ِٚواؽً 

ّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚرُ هطل ػلك ِٓ اٌ

أ٠ؼب رُ ػوع ػلك ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثّٛػٛع رطج١ك أٚ ِّبهٍخ 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ِغ اٌزؼم١ت ػ١ٍٙب. 

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ، الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. انكهًاخ انًفراحُح :

Abstract : 

Digital transformation and the practice of electronic 

management have become contemporary global trends, which must be 

followed in order to speed up the completion of tasks and transactions, 

in order to save time and effort and reduce costs, and in order to 

achieve more efficiency and effectiveness in all tasks and work to be 

accomplished. This digital transformation is one of the pillars of the 

application and success of electronic management, because of the 
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technological systems and procedures it provides that facilitate the 

practice of this relatively modern administrative style. Electronic 

management reflects the civilized dimension in which we live, and 

how to adapt the electronic system to serve administrative tasks. The 

digital virtual world has become intertwined in everything, and this 

should be taken advantage of in order to achieve a breakthrough in 

companies and institutions. E-management is one of the relatively 

recent practices on the administrative scene, which many companies, 

institutions, organizations and various government agencies seek to 

adopt and apply. Among the reasons for the transformation of 

electronic management, for example: is the desire to improve the 

performance of organizations, and rapid communication with 

customers, consumers and suppliers, and provide new models of 

electronic services, and save time and effort, especially in the case of 

remote places, and apply the culture of paperless management , In 

light of the crises and pandemics the world faces from time to time, 

many organizations are forced to close partially, focus on remote 

work, digital communication, and the application or practice of 

electronic management. The current research aimed to shed light on 

what digital transformation is in terms of: definition, characteristics, 

benefits and importance. Also, the nature of electronic management 

was explained in terms of: objectives, importance, characteristics and 

fields. Then the  research dealt with a presentation of the basics and 

stages of electronic management, then a number of obstacles and 

challenges facing electronic management were monitored. Also, a 

number of previous researches and studies related to the application or 

practice of electronic management were presented, with comments on 

them. 

key words :Digital transformation, electronic management. 
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 يمذيح :

ِّٚبهٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ Digital transformation أطجؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ

Electronic Management  ٚأE-management  ، اٌزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطوح ِٓ

ٚاٌزٟ ٠غت ا١ٌَو ٔؾٛ٘ب ِٓ أعً ِي٠ل ِٓ اٌَوػخ فٟ أغبى اٌّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد ، ِٚٓ أعً 

رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚففغ اٌزىب١ٌف ، ِٚٓ أعً رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ أوضو فٟ وً اٌّٙبَ 

 .ٚالأػّبي اٌّطٍٛة أغبى٘ب

١ك ٚٔغبػ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٌّب ٠ملِٗ ٚ٘نا اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ِٓ كػبِبد رطج

ِٓ ٔظُ ٚإعواءاد رىٌٕٛٛع١خ رًَٙ ِّبهٍخ ٘نا إٌّؾ الإكاهٞ اٌؾل٠ش َٔج١ب. ٚالإكاهح 

رؼىٌ اٌجؼُل اٌؾؼبهٞ اٌنٞ ٔؼ١شٗ ، ٚو١ف١خ رط٠ٛغ إٌّظِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌقلِخ الاٌىزو١ٔٚخ 

زلافلاا فٟ وً شٟء، ٠ٕٚجغٟ  اٌّٙبَ الإكاه٠خ ؛ فٍمل أطجؼ اٌؼبٌُ الافزواػٟ اٌولّٟ ُِ
ٌٚمل ٍجمزٕب وض١و ِٓ  الاٍزفبكح ِٓ مٌه فٟ ٍج١ً رؾم١ك أطلالخ فٟ اٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد. 

ُّلاؽمخ ٘نٖ اٌلٚي اٌّزملِخ ، ٌٚٓ ٠زََّٕٝ ٌٕب مٌه  اٌلٚي فٟ ٘نا اٌّغبي، ٠ٕٚجغٟ ػ١ٍٕب اٌزؾون ٌ

ٚاعواء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١ك إلا ِٓ فلاي اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚالإهاكح 

 .ٚإىاٌخ اٌؼٛائك ٚاٌزغٍت ػٍٟ اٌٍَج١بد 

ٚرؼدل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ إؽددلٜ اٌّّبهٍددبد اٌؾل٠ضدخ َٔددج١ب اٌّطوٚؽددخ ػٍددٝ اٌَددبؽخ 

الإكاه٠خ، ٚاٌزٟ رَؼٟ وض١و ِٓ اٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد ٚإٌّظّبد ٚأعٙيح اٌؾىِٛدخ اٌّقزٍفدخ 

كٚاػددٟ اٌزؾددٛي ٌددلإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ ػٍددٟ ٍددج١ً اٌّضددبي : ٘ددٛ ٌزج١ٕٙددب ٚرطج١مٙددب. ِٚددٓ أٍددجبة 

اٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد ، ٚاٌزٛاطً اٌَو٠غ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌَّزٍٙى١ٓ  ٚاٌّدٛهك٠ٓ ، 

ٚرمل٠ُ ّٔبمط عل٠لح ِٓ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚردٛف١و اٌٛلدذ ٚاٌغٙدل ٚفبطدخ فدٟ ؽبٌدخ ثؼدل 

  .ٚهاقالأِبوٓ ، ٚرطج١ك صمبفخ الإكاهح ثلا أ

ٚفٟ ظً ِب ٠ٛاعٙٗ اٌؼبٌُ ِٓ اٌؾ١ٓ إٌٟ ا٢فو ِٓ أىِبد ٚعٛائؼ رؼطو وض١و ِدٓ 

إٌّظّددبد إٌددٟ اٌغٍددك ثشددىً عيئددٟ ، ٚاٌزوو١ددي ػٍددٟ اٌؼّددً ػددٓ ثؼددل ، ٚاٌزٛاطددً اٌولّددٟ 

ِضٍّب ؽلس فٟ أصٕبء عبئؾخ ف١دوًٚ وٛهٚٔدب ) وٛف١دل  .ٚرطج١ك أٚ ِّبهٍخ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

١ددو ِددٓ إٌّظّددبد ِٚؤٍَددبد اٌلٌٚددخ اٌغٍددك ثشددىً عيئددٟ. فؼٍددٟ ٍددج١ً ( اٌزددٟ أعجددود وض 11

اٌّضددبي رددُ إغددلاق اٌّؤٍَددبد اٌزؼ١ّ١ٍددخ ِددٓ كٚه ؽؼددبٔخ ِٚددلاهً ِٚؼب٘ددل ٚعبِؼددبد ثشددىً 

 وبًِ ، ٚاٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌَل اٌفغٛح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ ٘نٖ الأىِخ.

لاٌىزو١ٔٚددخ ٌّددب ٌٙددب فٛائددل وددً مٌدده أوددل ػٍددٟ ػددوٚهح الإٍددواع فددٟ رطج١ددك الإكاهح ا

 ػل٠لح فٟ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ ٚاٌظوٚف اٌطبهئخ اٌؾوعخ. 

ِب١٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ، ِٓ ؽ١ش : اٌؾبٌٟ ٠ٙلف إٌٟ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ  ٚاٌجؾش

اٌزؼو٠ف ٚاٌقظبئض ٚاٌفٛائل ٚالأ١ّ٘خ. أ٠ؼب ١ٍزُ شوػ ِب١٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚمٌه 

ػوػب لأٍب١ٍبد  اٌجؾش  قظبئض ٚاٌّغبلاد. صُ رٕبٚيِٓ ؽ١ش : الأ٘لاف ٚالأ١ّ٘خ ٚاٌ

ِٚواؽً الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚرُ هطل ػلك ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإكاهح 
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الاٌىزو١ٔٚخ. أ٠ؼب رُ ػوع ػلك ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثّٛػٛع رطج١ك 

 .أٚ ِّبهٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ِغ اٌزؼم١ت ػ١ٍٙب

 انرحىل انشلًٍ :

رزؼلك اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثّفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ فأؽ١بٔب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌولّٕخ أٚ اٌول١ّخ  

Digitizing  ٚأDigital transformation  ٚمٌه ٚفمبا ١ٌٍَبق اٌنٞ ٠َزقلَ ف١ٗ، ف١ٕظو ،

 إٌٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد Terry Kuny"ر١وٞ وبٟٔ 

ػٍٝ افزلاف أشىبٌٙب ِٓ )اٌىزت، ٚاٌلٚه٠بد، ٚاٌزَغ١لاد اٌظٛر١خ، ٚاٌظٛه، ٚاٌظٛه 

.( إٌٝ شىً ِموٚء ثٛاٍطخ رم١ٕبد اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ ػجو إٌظبَ اٌضٕبئٟ .اٌّزؾووخ

( ، ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ٚؽلح اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد ٠َزٕل إٌٝ اٌؾبٍجبد Bits)اٌج١زبد

ٍِٛبد إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأهلبَ اٌضٕبئ١خ، ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٙب "اٌولّٕخ"، ا١ٌ٢خ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼ

 ٠ٚزُ اٌم١بَ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ ثفؼً الاٍزٕبك إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالأعٙيح اٌّزقظظخ.

إٌٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٟ أٔٗ ِٕٙظ  Charlette Buresiٚرش١و شبهٌٛد ث١وٍٟ 

 َ اٌزٕبظوٞ إٌٝ إٌظبَ اٌولّٟ.٠َّؼ ثزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌظب

ا رُ رج١ٕٗ ثٛاٍطخ اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ   ٠ٚDoug Hodgesملَ كٚط ٘ٛكعي ب أفوا اِ ِفٙٛ

اٌىٕل٠خ، ٠ٚؼزجو ف١ٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػ١ٍّخ أٚ إعواء ٌزؾ٠ًٛ اٌّؾزٜٛ اٌفىوٞ اٌّزبػ ػٍٝ 

.( .ٚاٌقوائؾ١ٍٚؾ رقي٠ٓ ف١ي٠بئٟ رم١ٍلٞ، ِضً )ِمبلاد اٌلٚه٠بد، ٚاٌىزت، ٚاٌّقطٛؽبد، 

-http://numerisations.blogspot.com/2012/05/blog إٌٝ شىً هلّٟ.

post_9642.html 

غبٖ اٌّغزّؼبد أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ار٠ٚRob Laurens  (0200 )وٞ

ٚاٌؾىِٛبد ٚاٌّٙٓ ٚاٌّؤٍَبد ٔؾٛ اٌول١ّخ ٚالأٍب١ٌت الاٌىزو١ٔٚخ فٟ وبفخ فلِبرٙب ؽزٝ 

بٌُ اٌزم١ٕخ ٌؼّبْ ٍوػخ ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِبد رزى١ف ِغ اٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ ػ

 ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

٠ّٚىٓ اٍزقلاص أْ اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ رزشبهن فٟ أْ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ لا رؼٕٟ 

فمؾ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػبد ِٓ إٌظٛص الإٌىزو١ٔٚخ ٚإكاهرٙب، ٌٚىٓ رزؼٍك فٟ الأٍبً 

ػٍٝ ١ٍٚؾ رقي٠ٓ رم١ٍلٞ إٌٝ شىً  ثزؾ٠ًٛ ِظله اٌّؼٍِٛبد اٌّزبػ فٟ شىً ٚهلٟ أٚ

ب ِولّٕاب ٠ّىٓ الاؽلاع ػ١ٍٗ ِٓ فلاي رم١ٕبد  إٌىزوٟٚٔ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ إٌض اٌزم١ٍلٞ ٔظا

 اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ.

ثىٍّبد أفوٞ ففٝ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ماد اٌؼلالخ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فمل رُ 

ثؼل اٍزقلِذ اٌطوق اٌزٕبظو٠خ  اٌزؾٛي ِٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٝ غبٌجٙب ا١ٌلٜٚ ِٚٓ

الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٝ ثؼؼٙب لاىاي ِؼّٛي ثٗ، ِٚٓ ثؼل مٌه ؽٍذ ؽوق اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ أٚ 

ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚاٌزٝ ٘ٝ ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌٝ شىً 

 هلّٟ. 
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د ِٕفظٍخ ِٓ ففٟ ٘نا اٌشىً ٠زُ رٕظ١ُ ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌٝ ٚؽلا

اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌغخ وً ِٕٙب ثشىً ِٕفظً وّغّٛػبد ِٓ اٌول١ّٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل 

أٜ إٌظبَ اٌضٕبئٝ اٌنٜ رَزط١غ الاعٙيح ٚالاكٚاد ماد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِٓ ؽٛا١ٍت 

ٚآلاد رظ٠ٛو َِٚغلاد اٌظٛد ٚاٌظٛهح فّٙٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 .اٌّؼٍِٛبد

ثبٌزؾٛي اٌولّٟ ٠زُ اكفبي إٌظٛص ٚاٌظٛه ٚاٌظٛد اٌٝ ٚؽلاد الاكفبي 

اٌول١ّخ ثبٌؾٛا١ٍت ِٓ ِبٍؾبد ػٛئ١خ ٚفبهح ٌٚٛؽخ ِفبر١ؼ ٚلالطبد طٛد ٚغ١و٘ب، ِٚٓ 

صُ ِؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚافواعٙب هل١ّب وّؼٍِٛبد. اٌولّٕخ رغؼً ِٓ اًٌَٙ اٌؾفع ٚاٌزلاٚي 

 زُ ِؼبٌغزٗ هل١ّب ٚمٌه فٝ وً ٚلذ ٚثأٞ ِىبْ.ٚاٌّشبهوخ فٝ وً اٌّؾزٜٛ اٌنٜ ر

 ذعشَف انرحىل انشلًٍ :

 ِٓ رؼو٠فبد اٌزؾٛي اٌولّٟ :

 الأػّدبي ّٔدبمط ٚرطد٠ٛو إٌّظّدبد اٍدزوار١غ١خ رؾم١دك إٌدٝ اٌولّدٟ : اٌَدؼٟ اٌزؾدٛي -1

 ٚإػدبكح اٌّٛا٘دت ٚرطد٠ٛو اٌزم١ٕدبد فدٟ الاٍدزضّبه فلاي ٚاٌّؤخ ِٓ اٌّجزىوح ٚاٌزشغ١ً 

 ٚأطدؾبة ٚاٌّدٛظف١ٓ عل٠لح ٌٍؼّدلاء ٚفجواد ل١ّخ ٌقٍك اٌزغ١١و ٚإكاهح اٌؼ١ٍّبد رٕظ١ُ

 اٌؼلالخ ٚاٌّظٍؾخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ.

اٌزؾٛي اٌولّٟ : ٘دٛ الاٍدزفبكح ِدٓ صدٛهح اٌّؼٍِٛدبد ٚالارظدبلاد ٚمٌده ٌزمدل٠ُ فدلِبد   -0

 ِٕٚزغبد عل٠لح ِجزىوح.

اٌول١ّددخ فددٟ ع١ّددغ اٌغٛأددت اٌزؾددٛي اٌولّددٝ : ٘ددٛ اٌزغ١١ددو اٌّددورجؾ ثزطج١ددك رىٌٕٛٛع١ددب  -2

ٚالاٍزفبكح ِٓ صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظدبلاد ٌزمدل٠ُ اٌقدلِبد ٚإٌّزغدبد ثشدىً اثزىدبهٞ 

 ٠ٌٛل رغوثخ ١ِّيح ػٍٝ ع١ّغ الاطؼلح.

اٌزؾددٛي اٌولّددٟ : ٘ددٛ ػ١ٍّددخ أزمددبي اٌمطبػددبد اٌؾى١ِٛددخ أٚ اٌشددووبد إٌددٝ ّٔددٛمط ػّددً  -4

د ٚاٌقدلِبد، ٚردٛف١و لٕدٛاد عل٠دلح ِدٓ ٠ؼزّل ػٍدٝ اٌزم١ٕدبد اٌول١ّدخ فدٟ اثزىدبه إٌّزغدب

 .اٌؼبئلاد اٌزٟ ري٠ل ِٓ ل١ّخ ِٕزغبرٙب

اٌزؾددٛي اٌولّددٟ : ٘ددٛ الاٍددزضّبه فددٟ اٌفىددو ٚرغ١١ددو اٌَددٍٛن لإؽددلاس رؾددٛي عددنهٞ فددٟ  -4

ؽو٠مخ اٌؼًّ، ػٓ ؽو٠ك الاٍزفبكح ِٓ اٌزطٛه اٌزمٕٟ اٌىج١دو اٌؾبطدً ٌقلِدخ اٌَّدزف١ل٠ٓ 

 ثشىً أٍوع ٚأفؼً.

٠َزٙلف وً اٌّؤٍَبد ٚ وً الأٔشطخ، ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍدٟ رغ١١دو ّٔدٛمط اٌزؾٛي اٌولّٟ :  -6

 اٌؼًّ ٚإعواءاد اٌؼّدً ٚاٌّج١ٕدخ ػٍدٝ إػدبكح ١٘ىٍدخ اٌّؤٍَدبد ٚ اٌقدلِبد ِدٓ أع   د ً

اٌٛطدددٛي اٌدددٟ رجَددد١ؾ إعدددواءاد اٌؼّدددً، رَددد١ًٙ اٌقدددلِبد ٚرشدددغ١ٍٙب ، رؾَددد١ٓ رغوثدددخ 

ِؾّدل عدبثو ػجدبً : ؛  0211أؽّل اٌّٙلٞ اٌّغلٚة : اٌَّزقلَ ؽبٌت اٌقلِخ) أظو : 

؛ ِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظدو  0201ِٕٟ ؽٗ ِؾوًٚ : ؛  0202ثله ثٛفٍٛف : ؛  0202

 :0202 .) 
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ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌزؾٛي اٌولّٟ ثأٔٗ ػ١ٍّخ رجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّواٍلاد ٚاٌٛصبئك ٚاٌظٛه ٚرمل٠ُ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚاٌجواِظ ٚالاٍزشبهاد ثطو٠مخ 

ٌىزو١ٔٚخ ػٓ ثؼل ٚثطو٠مخ إِٓخ ٍٍٚٙخ ٚماد عٛكح فٟ ألً ٚلذ ٚعٙل ٚرىب١ٌف كافً ٚث١ٓ ا

 إٌّظّبد ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ ؽزٝ رظً إٌٝ ٔظبَ ػًّ ثلا أٚهاق.

يعرًع انًعهىياخ ٌمل ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ ظٙٛه ِفَٙٛ "

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّغزّؼبد اٌجشو٠خ ٚرؾ١َٓ  اٌنٞ أكٜ إٌٝ رطٛه ّٔبمط انمائى عهً انًعشفح"

الارظبي ث١ٓ شؼٛة اٌؼبٌُ كْٚ اػزجبه ٌّٛالؼُٙ اٌغغواف١خ اٌّقزٍفخ ٚصمبفزُٙ اٌّزٕٛػخ 

 ٍٚوػخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚٚطٌٛٙب فٟ ىِٓ ل١بٍٟ.

 تانًعرًع انشلًٍِٚبىاي اٌزطٛه َِزّواا ثبٌفؼً ؽ١ش رطٛه ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ ِب ٠َّٝ 

 Digital Society وج١و. ٚفٝ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ماد ١و ٚرغ١ اٌنٞ ٠ش١و إٌٝ رطٛه

اٌؼلالخ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فمل رُ اٌزؾٛي ِٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٝ ٠غٍت ػ١ٍٙب الأٍٍٛة 

ا١ٌلٜٚ ، صُ ثؼل مٌه رُ اٍزقلاَ اٌطوق اٌزٕبظو٠خ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٝ ثؼؼٙب لاىاي ِؼّٛي 

ؽٍذ ؽوق اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚاٌزٝ ثٗ، صُ ِٓ ثؼل مٌه 

 ٘ٝ ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌٝ شىً هلّٟ.

ّٔٛمعب ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ،  اشزًّ Seufert & C. Meier  S. (2016 )ٚللَ وً ِٓ

 ػٍٟ اٌّىٛٔبد أٚ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ : 

 أٚ فلِبد رزّبشٟ ِغ ّٔؾ اٌؾ١بح اٌول١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ .رغوثخ اٌَّزف١لْٚ : رمل٠ُ ٍٍغ  -1

 اثزىبه إٌّزغبد : اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٌزمل٠ُ ٍٍغ أٚ فلِبد ِجزىوح . -2

الاٍزوار١غ١خ : رورىي اٍزوار١غ١خ إٌّظّدخ ػٍدٟ الاٍدزفبكح ِدٓ ِدٛاهك ٚاِىبٔدبد اٌزم١ٕدبد  -3

 اٌول١ّخ.

 ١ٍبا ثطو٠مخ فبػٍخ.اٌزٕظ١ُ : رٛفو إٌّظّخ اٌىفبءاد اٌول١ّخ كاف -4

 اٌؼ١ٍّبد : رمَٛ إٌّظّخ ثّٛاءِخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ِغ ا١ٌٙبوً اٌول١ّخ. -5

اٌزؼددبْٚ : رَددزقلَ إٌّظّددخ اٌزم١ٕددبد اٌول١ّددخ كافٍٙددب ٌزددلػ١ُ ٚرؼي٠ددي الارظددبي ٚاٌزَٕدد١ك  -6

 ٚاٌزؼبْٚ.

رىٌٕٛٛع١ددددب اٌّؼٍِٛددددبد ٚالارظددددبلاد : رَددددزقلَ إٌّظّددددخ اٌج١ٕددددخ اٌزؾز١ددددٗ ٌزىٌٕٛٛع١ددددب  -7

د ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أعدً رّىد١ٓ اٌَّدزف١ل٠ٓ ِدٓ شدواء ٚاٍدزقلاَ ٚالاٍدزفبكح ِدٓ الارظبلا

 اٌٍَغ ٚاٌقلِبد إٌىزو١ٔٚب.

 اٌضمبفخ : أفزبػ إٌّظّخ ػٍٟ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚفّٙٙب ٚاوزَبة اٌّٙبهاد اٌّورجطخ ثٙب. -8

زو١ٔٚدخ ، اٌزؾٛي : ِٓ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌٛهل١خ إٌٟ الإكاهح ثدلا أٚهاق ٚػدٓ ثؼدل أٚ الإٌى -9

 .ثلأ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب صُ الإكاهح اٌٍٛطٟ صُ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ
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 فىائذ وأهًُح انرحىل انشلًٍ :

( ػٍٝ أْ اٌزؾٛي 0202ِٓ فٛائل اٌزؾٛي اٌولّٟ أولد كهاٍخ ثله ثٛفٍٛف )

اٌولّٟ ٠َبػل ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌؾبعبد اٌّغزّغ ٚرمل٠ُ أفؼً اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ماد 

 اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ ػجو اٌشجىخ الاٌىزو١ٔٚخ. 

فؼٍٟ ٍج١ً اٌّضبي فٟ اٌّغبي ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح. 

اٌظؾٟ ثظفخ فبطخ فٟ ِٛاعٙخ عبئؾخ وٛهٚٔب وئؽلٜ الأىِبد اٌظؾ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ 

رأصود ثٙب كٚي اٌؼبٌُ، ٍبُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌغبئؾخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ 

١ّٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ؽظو ؽبلاد اٌّوع ٚاٌشفبء ٚاٌّٛد ، ٚفٟ ر

ٚػٟ اٌّغزّغ ٚرضم١فٗ ثأٍب١ٌت اٌٛلب٠خ ٚاٌؼلاط ِٓ ٘نا اٌف١وًٚ، ٚرؾف١ي أفواكٖ ػٍٝ اٌزؼبْٚ 

 .فٟ ِٛاعٙزٗ

ٚاػزّلد وض١و ِٓ اٌّؤٍَبد اٌطج١خ ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي ػٍٝ اٌقلِبد اٌول١ّخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً : رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلَ ٚالإشبػخ ٚرمل٠ُ الاٍزشبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

ٌّطٍٛثخ ؽٛي الأِواع ٚو١ف١خ اٌٛلب٠خ ِٕٙب ٚإعواء فؾض ٚرشق١ض ٌجؼغ الأػواع ا

  .اٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّوػٟ ٚاٌّقبٌط١ٓ ٌُٙ

٘نا ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ثؼغ اٌفٛائل اٌّزورجخ ػٍٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٝ 

 ٚاٌّؼوفٝ فٟ ا٢رٟ : 

 ؼٛاًِ اٌغ٠ٛخ ٚاٌزمبكَ ٚاٌؼ١بع ٚاٌزٍف ِٚب إٌٝ مٌه. الاؽزفبظ ٚاٌؾفع ِٓ اٌ -1

ٌٍٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ ِب رُ هلّٕزٗ ِٓ اٍزوعبع ٚثؾش ٍٚوػخ اٌٛطٛي ٚالاربؽخ الا١ٔخ  -0

 ٚلأوضو ِٓ شقض فٝ ٔفٌ اٌٛلذ ٚفٝ اٜ ِىبْ ٚىِبْ. 

اِىب١ٔبد إظٙبه اٌزفبط١ً ٚاٌزظغ١و ٚاٌزىج١و ٚإٌَـ ٚاٌطجبػخ ٚفك اٌظلاؽ١بد اٌزٝ  -2

 لجً ِب ٌىٝ اٌّؾزٜٛ.  رؼل ِٓ

اٌزٛف١و فٝ أِبوٓ اٌزقي٠ٓ ٚفبطخ ِب ٠زؼٍك ثبٌٛصبئك اٌٛهل١خ ِغ اِىب١ٔبد ؽًّ و١ّبد  -4

 (. 0211وج١وح ِٓ اٌٛصبئك اٌول١ّخ فٝ اٌغ١ت ) أؽّل اٌّٙلٞ اٌّغلٚة : 

يفهىو الإداسج الإنكرشوَُح
 

: 

ح ثلا أٚهاق أؽ١بٔاب ٠طٍُك ػٍٝ ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِظطٍؾبد ِضً: إكاه

Management Paperless   ٚالإكاهح ػٓ ثؼُل ،Distant Management  ٚالإكاهح

. ٕٚ٘بن ػلك ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌّزبؽخ Management through Internetػجو الإٔزؤذ 

 ػٓ ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔنوو ِٕٙب:

ِبد ِٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ : الأزمبي ِٓ إٔغبى اٌّؼبِلاد، ٚرمل٠ُ اٌقل -1

 ا١ٌل٠ٚخ إٌٝ اٌشىً الإٌىزوٟٚٔ؛ ِٓ أعً اٍزقلاَ أِضً ٌٍٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌغٙل.

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ : إٔغبى اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼبِخ ػجو شجىخ  -2

الإٔزؤذ ثلْٚ أْ ٠ؼطو اٌؼّلاء ِٓ الأزمبي إٌٝ الإكاهاد شقظ١ اب لإٔغبى ِؼبِلارُٙ 

ا ٌٍٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌطبلبد. ِّب  ٠َجت إ٘لاها
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الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ : ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ماد اٌطج١ؼخ اٌٛهل١خ إٌٝ  -3

 ػ١ٍّبد ماد ؽج١ؼخ إٌىزو١ٔٚخ، ثبٍزقلاَ ِقزٍف اٌزم١ٕبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الإكاهح.

١غ ّٔبمعٙب، ٍٛاء الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػجبهح ػٓ اٍزقلاَ ٌٍزم١ٕبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغّ -4

أوبٔذ ؽٛاٍت آ١ٌخ أٚ أعٙيح هل١ّخ أٚ أٞ ِؼلاد ؽل٠ضخ؛ فٟ ٍج١ً اٌم١بَ ثبلأٔشطخ 

 .الإكاه٠خ ثّقزٍف أشىبٌٙب

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ : الاٍزغٕبء ػٓ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ، ٚإؽلاي اٌّىزت الإٌىزوٟٚٔ ػٓ  -5

اٌؼبِخ إٌٝ إعواءاد  ؽو٠ك الاٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ٠ًٛ اٌقلِبد

؛  0224أظو : ٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ :  ١ِّىٕخ رُ رور١جٙب َِجمب ؽَت فطٛاد ِزٍٍََخ )

؛ ِؾّل اٌظ١وفٟ :  0226؛ ثٛ ثىو ِؾّٛك اٌُّٙٛ :  0224ػجل اٌوؽّٓ رٛف١ك : 

  &Godefroy Beauvallet؛  0222؛ ػلاء ػجل اٌواىق اٌَبٌّٟ :  0220

Michael Ballé  :0020  0202ِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظو : ؛  .) 

فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ رؼو٠ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ وبفخ ١٘بوً الإكاهح ثبٌّٕظّخ ٌزٕف١ن الأػّبي ف١ٙب إٌىزو١ٔٚ اب، 

ٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ثبٍزقلاَ ِقزٍف اٌزم١ٕبد الإٌىزو١ٔٚخ )ِضً: الأهش١ف الإٌىزوٟٚٔ ٚا

 .(. .ٚالأكٌخ، ٚاٌّفىواد الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌوٍبئً اٌظٛر١خ

 أهذاف الإداسج الإنكرشوَُح

 ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ أ٘لاف ػل٠لح، ٠ّىٓ هطل أّ٘ٙب وبٌزبٌٟ:

 رم١ًٍ رىٍفخ الإعواءاد الإكاه٠خ، ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ ػ١ٍّبد. -1

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد.ى٠بكح وفبءح ػًّ الإكاهح ِٓ فلاي رؼبٍِٙب ِغ  -0

اٍز١ؼبة ػلك أوجو ِٓ اٌؼّلاء فٟ ٚلذ ٚاؽل؛ إم إْ للهح الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ثبٌَٕجخ إٌٝ  -2

رق١ٍض ِؼبِلاد اٌؼّلاء رجمٝ ِؾلٚكح، ٚرؼطوُ٘ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ إٌٝ الأزظبه 

 فٟ طفٛف ؽ٠ٍٛخ.

ٚؽبٌت اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ(  إٌغبء ػبًِ اٌؼلالخ اٌّجبشوح ث١ٓ ؽوفٟ اٌّؼبٍِخ )اٌّٛظف، -4

أٚ اٌزقف١ف ِٕٗ إٌٝ ألظٝ ؽل ِّىٓ، ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ اٌؾل ِٓ رأص١و اٌؼلالبد اٌشقظ١خ 

 ٚاٌّياط ٚإٌفٛم فٟ إٔٙبء اٌّؼبِلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء.

إٌغبء ٔظبَ الأهش١ف اٌٛهلٟ، ٚاٍزجلاٌٗ ثٕظبَ أهش١ف إٌىزوٟٚٔ، ِغ ِب ٠ؾٍّٗ ِٓ ١ٌٛٔخ  -4

ك، ٚاٌّملهح ػٍٝ رظؾ١ؼ الأفطبء ثَوػخ، ٚٔشو اٌٛصبئك لأوضو فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛصبئ

 ِٓ عٙخ فٟ ألً ٚلذ ِّىٓ، ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ أٞ ٚلذ وبْ.

 اٌمؼبء ػٍٝ اٌج١وٚلواؽ١خ ثّفِٙٛٙب اٌغبِل، ٚر١ًَٙ اٌزقظض، ٚرم١َُ اٌؼًّ. -6

إٌغبء ػبًِ اٌّىبْ؛ إم إٔٙب رطّؼ إٌٝ رؾم١ك رؼ١١ٕبد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزقبؽت ِؼُٙ،  -0

إهٍبي الأٚاِو ٚاٌزؼ١ٍّبد، ٚالإشواف ػٍٝ الأكاء، ٚإلبِخ إٌلٚاد ٚاٌّؤرّواد ِٓ ٚ

 فلاي اٌف١ل٠ٛ وٛفٕوأٌ، ِٚٓ فلاي اٌشجىخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌلإكاهح.

إٌغبء رأص١و ػبًِ اٌيِٓ، ففىوح اٌظ١ف ٚاٌشزبء ٌُ رؼل ِٛعٛكح، ٚفىوح أفن اٌؼطلاد  -2

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Godefroy+Beauvallet&text=Godefroy+Beauvallet&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/Michael-Ball%C3%A9/e/B001KD2BZ8/ref=dp_byline_cont_book_2
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 ُ اٌزم١ًٍ ِٕٙب إٌٝ ألظٝ ؽل ِّىٓ.أٚ الإعبىاد لإٔغبى ثؼغ اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ ر

اٌزأو١ل ػٍٝ ِجلأ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّفِٙٛٙب اٌؾل٠ش، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ الإكاهح  -1

الإٌىزو١ٔٚخ ٌزؤول ػٍٝ هػب اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي أ١ّ٘خ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ فٟ اٌٛلذ ٚاٌيِبْ 

ب إٌٝ اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ فٟ أٍوع ٚلذ ِّىٓ ) أظو : ثٛ  ٚاٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌؼ١ًّ ِؾزبعا

؛ ٔب٘لٖ ِؾّل اٌموكؽغٟ  0211؛ ثلاي ِؾّٛك اٌٛاكٞ :  0226ثىو ِؾّٛك اٌُّٙٛ : 

 (.  0214؛ ١َِْٛ اٌيػجٟ :  0212: 

 أهًُح الإداسج الانكرشوَُح :

 ٠ّىٓ ا٠غبى أ١ّ٘خ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ صلاس ٔمبؽ هئ١َ١خ ٟ٘ وبٌزبٌٟ : 

  انغشعح فٍ انمُاو تانًهاو الإداسَح: -1

رؼُزجو اٌَوػخ فٟ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ الإكاه٠خ، ٚرٛف١و اٌٛلذ فٟ ؽ١ٍؼخ أٚعٗ أ١ّ٘خ الإكاهح  

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚع١ّؼٕب ٠ؼٍُ أْ إٌظُ اٌٛهل١خ اٌىلا١ٍى١خ ٌُ رؼل رغُلٞ، ٚرؼُطًِّ اٌؼًّ فٟ 

ا ٌلٜ اٌغّٙٛه.  ِقزٍف الأٔشطخ؛ ثّب ٠َجت ػ١ماب ٚػغوا

  خفض انركهفح الإداسَح: -2

ٓ ػشواد اٌّٛظف١ٓ ٌٍم١بَ ثّٙبَ ِؾلكح؛ ٠ّىٓ ػٓ ؽو٠ك الإكاهح ثللاا ِٓ رؼ١١ 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١بَ ثنٌه، ثّب ٠َبُ٘ فٟ ففغ اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌّج١ؼبد، ٍٛاء اٌٍَؼ١خ 

 أٚ اٌقل١ِخ.

  سفع يعذلاخ انكفاءج وانفاعهُح فٍ َشاط يُظىياخ الأعًال: -3

ُِق  وعبد ماد عٛكح ِورفؼخ ػٍٝ ؽَت رَبُ٘ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ؽج١ؼخ إٌشبؽ اٌّملَ.
https://mobt3ath.com/dets.php?page=435&title=%D8%B1%D8%B3%D8%

A7%D8%A6%D9%84_%D9%85%D8%A7%D 

رأص١و اٌؼلالبد اٌشقظ١خ ػٍٟ إٔغبى الأػّبي : ِّب ٠َبػل ػٍٟ الاهرمبء ثقلِخ رم١ًٍ  -4

اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌقلِبد فٟ وً ٚلذ، ٚكْٚ اٌزؾ١ي ث١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ أٚ 

اٌَّزقل١ِٓ ثبٌقلِبد ، ػٓ ؽو٠ك ارجبع إعواءاد ِؾلكح ِٕظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٔظبَ 

 .الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

 شوَُح : خظائض الإداسج الإنكر

 ٠ّىٓ رؾل٠ل ثؼغ فظبئض الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ١ٍٍٚخ ١ٌَٚذ غب٠خ فٟ ؽل مارٙب، فٟٙ ١ٍٍٚخ ٌوفغ أكاء ٚوفبءح  -1

 إٌّظّخ.

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ إكاهح ثلا أٚهاق؛ ؽ١ش ٠زُ اٍزقلاَ الأهش١ف الإٌىزوٟٚٔ،  -0

ىواد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌوٍبئً اٌظٛر١خ، ٚٔظُ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚالأكٌخ ٚاٌّف

 رطج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ ثللاا ِٓ الأٚهاق.

https://mobt3ath.com/dets.php?page=435&title=%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%85%D8%A7%25D
https://mobt3ath.com/dets.php?page=435&title=%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%85%D8%A7%25D
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أ٠بَ فٟ الأٍجٛع  0ٍبػخ فٟ ا١ٌَٛ، ٚ 04الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ إكاهح ثلا ىِبْ، رؼًّ  -2

ب فٟ إٌَخ. 264أٚ  264ٚ اِ ٛ٠ 

١ٍفْٛ اٌّؾّٛي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ إكاهح ثلا ِىبْ، فٟٙ رؼزّل فٟ اٌزٛاطً ػٍٝ اٌز -4

)اٌغٛاي(، ٚاٌز١ٍفْٛ اٌلٌٟٚ اٌغل٠ل، ٚاٌّؤرّواد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼُل ِٓ فلاي 

 اٌّؤٍَبد اٌزق١ٍ١خ.

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ إكاهح ثلا رٕظ١ّبد عبِلح، فٟٙ رؼًّ ِٓ فلاي اٌّؤٍَبد  -4

اٌّؼوفخ اٌشجى١خ، ٚاٌّؤٍَبد اٌنو١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ طٕبػخ اٌّؼوفخ، ٚػٍٝ ػُّبي 

Knowledge Workers  ٌٚمل رؾلس ث١زو كهاوو .Peter F. Drucker  َِٕن ػب

َ ػٓ إٌّظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ، ٚػٓ اٌّؤٍَبد اٌنو١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 1162

 هعبي اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ.

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ إكاهح رؼزّل ػٍٝ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ِضً: ٔظُ اٌشواء  -6

ظُ اٌّزبثؼخ اٌفٛه٠خ ٚٔظُ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد وج١وح اٌؾغُ ٚٔظُ رط٠ٛو الإٌىزوٟٚٔ ٚٔ

اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ أٚ اٌقلِخ ٚٔظُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚٔظُ إكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ٚٔظُ 

اٌناووح اٌّؤ١ٍَخ، ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ اٌجواِظ اٌوائلح فٟ ِغبي إكاهح ِٛاهك اٌّؤٍَخ، 

ٛعٛك٠ٓ ثبٌّؤٍَخ ثؼؼُٙ ثجؼغ، ثغغ إٌظو ػٓ ٠ٚمَٛ إٌظبَ ثوثؾ اٌؼب١ٍِٓ اٌّ

ِٛلفُٙ اٌغغوافٟ ثّب ٠ّى ُٕٙ ِٓ الاؽلاع ػٍٝ أٔشطخ الإكاهاد الأفوٜ ِٓ فلاي ٘نا 

 إٌظبَ. 

 يعالاخ ذطثُك الإداسج الانكرشوَُح :

 ٕ٘بن ِغبلاد ػل٠لح فٟ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٕٙب : 

 اٌضمبفخ الاٌىزو١ٔٚخ  -1

 اٌزٕجؤ الاٌىزوٟٚٔ -0

 اٌزقط١ؾ الاٌىزوٟٚٔ  -2

 اٌزٕف١ن الاٌىزوٟٚٔ -4

 الأهش١ف الاٌىزوٟٚٔ -4

 اٌٛصبئك الاٌىزو١ٔٚخ -6

 إٌشو الاٌىزوٟٚٔ  -0

 الاعزّبػبد الاٌىزو١ٔٚخ  -2

 اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ -1

 الاشواف الاٌىزوٟٚٔ -12

 اٌّزبثؼخ ٚاٌولبثخ الاٌىزو١ٔٚخ -11

ل ِلؽذ ِؾّل ؛ ِؾّ 0220اٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ الاٌىزوٟٚٔ ) أظو : ػجل اٌوؽّٓ اٌمؤٟ :  -10

ى٠ٕت اٌغواثٍٟ ِٚؾّٛك اٌظبٚٞ ؛  0211اثزَبَ فوؽبْ ػٍٟ اٌؼٕيٞ : ؛  0216: 

 (.   0202؛ ِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظو :  0202: 
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 تحىز ودساعاخ عاتمح عٍ الإداسج الإنكرشوَُح :

 أعو٠ذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔنوو ِٕٙب : 

 ( :2006تٍ عهٍ غُُى )دساعح أحًذ  -1

 اٍدزقلاِٙب ِٚؼٛلدبد الإكاهٞ اٌؼّدً رطد٠ٛو فدٟ الإٌىزو١ٔٚدخ الإكاهح كٚه ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ 

 إٍدٙبَ ِدلٜ ػٍٝ اٌزؼوف إٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ إٌّٛهح. ثبٌّل٠ٕخ ٌٍج١ٕٓ اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِلاهً فٟ

 اٍدزطلاع فدلاي ِدٓ اٍدزقلاِٙب ِٚؼٛلدبد الإكاهٞ، اٌؼّدً فدٟ رطد٠ٛو الإٌىزو١ٔٚدخ الإكاهح

 ػٍدٝ ٚاٌزؼدوف إٌّدٛهح، ثبٌّل٠ٕدخ ٌٍجٕد١ٓ اٌؼدبَ اٌزؼٍد١ُ ِواؽدً ع١ّدغ ِدٓ ِدل٠واا   227أهاء

 ب. ِٙؼٛلبر ِٓ ٚاٌؾل الإكاهٞ اٌؼًّ رط٠ٛو فٟ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح إٍٙبِبد ٌزفؼ١ً ِمزوؽبرُٙ

 ثلهعدخ الإكاهٞ اٌؼّدً رطد٠ٛو فدٟ رَدُٙ الإٌىزو١ٔٚدخ الإكاهح أْ : ِٚدٓ أ٘دُ ٔزدبئظ اٌلهاٍدخ

 رمد٠ُٛ رطد٠ٛو فدٟ ٚألٍٙدب اٌمدواهاد ارقبم فٟ الإكاهٞ ٌٍؼًّ رط٠ٛواا  إٍٙبِبرٙب أوضو أْ ػب١ٌخ،

 ِواؽدً ع١ّدغ فدٟ ِزٍٛدطخ ثلهعدخ ِؼٛلبد رٛاعٙٗ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٍزقلاَ ٚأْ الأكاء،

 .اٌجوِغ١بد ِؼٛلبد ٚألٍٙب اٌّبك٠خ اٌّؼٛلبد أوضو٘ب ِٚٓ اٌؼبَ، اٌزؼ١ٍُ

 ( :2010حغٍ يظطفٍ )دساعح ئًَاٌ  -2
ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ ٚالغ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛدخ اٌضب٠ٛٔدخ فدٟ اٌؼدفخ  

اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّدل٠و٠ٓ ٚاٌّدل٠واد. ٘دلفذ اٌلهاٍدخ إٌدٝ اٌزؼدوف ػٍدٝ ٚالدغ رطج١دك 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ فددٟ اٌّددلاهً اٌؾى١ِٛدددخ اٌضب٠ٛٔددخ فددٟ اٌؼددفخ اٌغوث١دددخ ِددٓ ٚعٙددخ ٔظدددو 

ثبلإػبفخ إٌٝ ث١بْ أصدو ِزغ١دواد اٌلهاٍدخ ) اٌغدٌٕ، ٚاٌقجدوح الإكاه٠دخ،  اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّل٠واد،

ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ِٚغبي اٌزقظض، ٚاٌّٛلغ اٌغغوافدٟ، ِٚٛلدغ اٌّؾبفظدخ، ٚػدلك اٌدلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ( فٟ ٚالغ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. 

ِٚددٓ أ٘ددُ ٔزددبئظ اٌلهاٍددخ : أْ ٚالددغ اٌزطج١ددك  ٟ.ٚاٍددزقلِذ اٌلهاٍددخ اٌّددٕٙظ اٌٛطددفٟ اٌزؾ١ٍٍدد

 2024ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ِٕقفغ، ٚرٛعل فدوٚق ماد َِدزٛٞ كلاٌدخ)

a_ فددٟ ٚالددغ رطج١ددك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ رؼدديٞ ٌّزغ١ددو اٌغددٌٕ، ٌٚظددبٌؼ اٌددنوٛه، ٌّٚزغ١ددو )

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٌظبٌؼ ؽٍّخ اٌّبعَز١و.

 (2010) : عىٌ  أتى دساعح يحًذ عثذ الله -3

 أفدبق :اٌزؼ١ّ١ٍدخ الإكاهح :ٌٍزؾدل٠ش ِٚزطٍدت وأٍدبً اٌّؼٍِٛدبد ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ رىٌٕٛٛع١دب

 اٌزؼ١ّ١ٍدخ الإكاهح فدٟ اٌّؼٍِٛدبد رىٌٕٛٛع١دب ٚالدغ ػٍدٝ اٌزؼدوف إٌدٝ اٌلهاٍخ ٚرط٠ٛو. ٘لفذ

 اٌٛطدفٟ اٌّدٕٙظ اٌلهاٍدخ ٚاٍدزقلِذ ر١ّٕزٙدب، ِغدبي فٟ ٚكٚه٘ب أكائٙب وفبءح ِٚلٜ اٌؾل٠ضخ

 ٌىدً ٍِؾدخ ػدوٚهح أطدجؼ اٌزىٌٕٛٛع١دب اٍدزقلاَ أْ : اٌلهاٍدخ. ِٚدٓ أ٘دُ ٔزدبئظ  اٌزؾ١ٍٍدٟ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٌٍّٕظّبد ِٚؼ٠ٕٛخ ِبك٠خ ِٚٛاهك ٚعٙل ٚلذ ِٓ رٛفوٖ ٌّب اٌزؼ١ّ١ٍخ الإكاهاد

 لجدً ثٙدب اٌؼدب١ٍِٓ ٚرؼو٠دف اٌزىٌٕٛٛع١دخ اٌزغ١دواد ِٛاوجدخ ػدوٚهح ِٚدٓ رٛطد١بد اٌلهاٍدخ

 اٌّواودي ٚرٛع١دٗ اٌؼدب١ٍِٓ ٌزدله٠ت اٌّلائّدخ اٌج١ئدخ ٠دٛفو ِّب اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ اٌفؼٍٟ اٌزؼبًِ

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌولبث١خ اٌّؼب١٠و رؾل٠ل ِغ الأوبك١ّ٠خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّواوي اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؤٍَبد ٚاٌلٚائو
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 اٌّلائدُ ثبٌَّدزٜٛ إٌٙدٛع ِدغ اٌّؼٍِٛدبد ٌزىٌٕٛٛع١دب الاٍدزقلاَ أٍدٍٛة ٚرؾل٠دل اٌزؼ١ّ١ٍدخ

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلإكاهح

 ( :2011دساعح ظًاَه عثذ انىهاب شهثٍ ) -4

ٚ٘ددٟ ثؼٕددٛاْ ٚالددغ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚددخ فددٟ اٌغبِؼددخ الإٍددلا١ِخ ٚأصو٘ددب ػٍددٟ اٌزطدد٠ٛو  

اٌزٕظ١ّٟ. ٚ٘لفذ اٌلهاٍدخ إٌدٟ ِؼوفدخ ٘دنا اٌٛالدغ ػٍدٟ َِدزٛٞ اٌّؼوفدخ ٚاٌّّبهٍدخ ٌّب١٘دخ 

ٌغبِؼددخ. اٍددزقلِذ اٌلهاٍددخ اٌّددٕٙظ اٌٛطددفٟ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚددخ ٌددلٞ ػ١ٕددخ ِددٓ اٌؼددب١ٍِٓ ثب

ِٚدددٓ أ٘دددُ ٔزدددبئظ اٌلهاٍدددخ ٚعدددٛك إكهان ٌدددلٞ اٌؼدددب١ٍِٓ ثبٌغبِؼدددخ ٌّيا٠دددب الإكاهح  اٌزؾ١ٍٍدددٟ.

الاٌىزو١ٔٚخ ِضً : اٌَوػخ فٟ أغبى اٌؼًّ ٚرٛف١و اٌغٙل ٚاٌزىدب١ٌف ٚاٌزٛافدك ِدغ اٌَّدزغلاد 

الاٌىزو١ٔٚدخ ٌدٗ ردأص١و إ٠غدبثٟ ػٍدٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ. أ٠ؼب رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌدٟ أْ رطج١دك الإكاهح 

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح هفدغ َِدزٛٞ اٌزٛػ١دخ ثأ١ّ٘دخ اٌزؾدٛي 

 اٌولّٟ ٚإٌٟ اٍزقلاَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٍزؼّبي أكٚارٙب فٟ اٌؼًّ ثشىً ٠ِٟٛ َِٚزّو.

 ( : 2012دساعح أوفاط وأحًذ ) -5

رجٕددٟ فددلِبد اٌؾىِٛددخ الإٌىزو١ٔٚددخ فددٟ ثبوَددزبْ. ٚ٘ددٟ ثؼٕددٛاْ اٌؼٛاِددً اٌّؤصدد وح فددٟ  

ٚ٘ددلفذ اٌلهاٍددخ إٌددٝ اٌزؼددوف ػٍددٝ اٌؼٛاِددً اٌزددٟ رؤصدد و ػٍددٝ رجٕددٟ فددلِبد اٌؾىِٛددخ ٌزمددل٠ُ 

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ثبوَزبْ. ؽ١ش أْ اٌٙلف ِٓ مٌه ٘ٛ رمل٠ُ فلِخ أفؼً ٌٍّٛاؽ١ٕد ٓ. 

رٛاعدٗ رطج١دك فدلِبد اٌؾىِٛددخ وّدب ٘دلفذ اٌلهاٍدخ إٌدٝ اٍزىشدبف اٌزؾدل٠بد ٚاٌؼٛائدك اٌزدٟ 

ِٚدٓ أ٘دُ  ِدٓ اٌَّدزف١ل٠ٓ ِدٓ ٘دنٖ اٌقدلِبد. 411الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙدخ ٔظدو ػ١ٕدخ ؽغّٙدب 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ : ٚعٛك ِجبكهاد ٌزطج١دك اٌؾىِٛدخ الإٌىزو١ٔٚدخ ٌزمدل٠ُ اٌقدلِبد اٌزدٟ وبٔدذ فدٟ 

قلاَ ٚأزشدبه اٌَبثك طؼجخ اٌٛطٛي ٌٍّٛاؽ١ٕ ٓ. ِٚٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ اٍدز

رطج١مددبد اٌؾىِٛددخ الاٌىزو١ٔٚددخ فددٟ ثبوَددزبْ ٚثددبلٟ اٌددلٚي إٌب١ِددخ : أقفددبع َِددزٜٛ اػزّددبك 

اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ثبوَزبْ ، ػٍّب ثدأْ ٔغدبػ فدلِبد اٌؾىِٛدخ الإٌىزو١ٔٚدخ ٠ؼزّدل ػٍدٝ 

بوَدزبْ اٌلػُ اٌؾىِٟٛ. أِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤص و ػٍٝ اػزّبك فلِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ث

فىبٔددذ ردد ورجؾ : ثَددٌٙٛخ الاٍددزقلاَ، ٚاٌفبئددلح، ٚاٌزأص١دد و الاعزّددبػٟ، ٚاٌمؼددب٠ب اٌزىٌٕٛٛع١ددخ، 

ٚفظٛط١خ اٌج١بٔبد، ٚاٌضمخ. ِٚٓ رٛط١بد اٌلهاٍدخ ػدوٚهح رٕظد١ُ ؽّدلاد إػلا١ٔدخ ٌي٠دبكح 

ٚػٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ، ٚإظٙبه اٌفبئلح اٌزٟ ٍزؼٛك ػٍٝ اٌّدٛاؽٓ ِدٓ 

 ٘نٖ اٌقلِبد.

  ( :2015دساعح تذسَح انحشتٍ ) -6
ثبٌٍّّىددخ اٌؼوث١ددخ ٚ٘ددٟ ثؼٕددٛاْ ِؼٛلددبد رطج١ددك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ فددٟ عبِؼددخ اٌمظدد١ُ  

، ِددٓ ٚعٙددخ ٔظددو اٌم١ددبكاد الإكاه٠ددخ ٚالأوبك١ّ٠ددخ ثبٌغبِؼددخ ٚاٌؾٍددٛي اٌّمزوؽددخ ٌٙددب. اٌَددؼٛك٠خ

١ّ١دخ، ٚاٌجشدو٠خ فدٟ رطج١دك الإكاهح ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ، ٚاٌزٕظ

الإٌىزو١ٔٚدددخ، ٚأظٙدددود ٔزبئغٙدددب أْ اٌّؼٛلدددبد الإكاه٠دددخ عدددبءد فدددٟ اٌزور١دددت الأٚي، ر١ٍٙدددب 

اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ، صدُ اٌّؼٛلدبد اٌزم١ٕدخ. اٍدزقلِذ اٌلهاٍدخ اٌّدٕٙظ اٌٛطدفٟ اٌزؾ١ٍٍدٟ. ِٚدٓ 

ؼديٞ ٌّزغ١دو اٌقجددوح أ٘دُ ٔزدبئظ اٌلهاٍدخ أْ ٕ٘دبن فددوٚق فدٟ الاٍدزغبثخ رغدبٖ رٍدده اٌّؼٛلدبد ر
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ٍدددٕخ(، ٌّٚزغ١دددو اٌّؤ٘دددً اٌؼٍّدددٟ ٌظدددبٌؼ  14_11ٍدددٕٛاد( ٚ) 12_ 6ٌظدددبٌؼ اٌقجدددوح ) 

   اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِؤ٘لاد ِبعَز١و ٚكوزٛهاٖ.

 ( : 2015دساعح ععذ انضغُثٍ ) -7

ٚ٘لفذ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ. ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ كٚه رطج١ك  

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب ِٚزطٍجبرٙب ، ٚثجبْ اٌّؤشواد ٔؾٛ اٌلهاٍخ إٌٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ 

رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َ ٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ اٌزؼبْٚ 

ٌلٚي اٌق١ٍظ اٌؼوث١خ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ؽجمذ ػٍٝ الأِبٔخ 

ٌق١ٍظ اٌؼوث١خ، ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزج١بْ و أكاح ٌغّغ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ اٌزؼبْٚ ٌ لٚي ا

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ : أْ ٌٍٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛصبئك اٌّّٙخ ػج و رطج١مبد  اٌج١بٔبد.

الأهشفخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼطٟ لواهاد إكاه٠خ أفؼً ِٓ الإكاهح 

كاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رقف١ف اٌغٙل اٌّجنٚي إٔغبى اٌزم١ٍل٠خ. أ٠ؼب رَبُ٘ رطج١مبد الإ

اٌّؼبِلاد ٚرزٛفو وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لإكاهح اٌمواهاد ِٓ فلاي اٌوثؾ اٌشجىٟ ث١ ٓ 

الألَبَ اٌّقزٍفخ. ونٌه رَبُ٘ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رٛف١ و ؽوق ِزٕٛػخ ِزبثؼخ اٌمواهاد 

ِٚٓ رٛط١بد اٌلهاٍخ  ٌمواهاد الأوضو شّٛلا.الإكاه٠خ ٚرَبُ٘ فٟ رطٛه اٌىفبءاد لاثزىبه ا

: ػوٚهح اٌزأول ِٓ للهح رطج١مبد الإكاهح ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ الأِبٔخ اٌؼبِخ ٚػوٚهح 

اٌزأول الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌطبهئخ ثمواهاد إكاه٠خ فٛه٠خ ٚفك ِٓ للهح 

 .واهاد الإكاه٠خ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌَّزمجًرطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزٕجؤ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍم

 ( : 2019دساعح اترغاو فشحاٌ عهٍ انعُضٌ ) -8

ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ كٚه الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزٕظ١ُ اٌّلهٍٟ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ  

اٌؼبطّخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ. ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٟ اٌزؼوف ػٓ كٚه الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزٕظ١ُ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  222و ػ١ٕخ ِٓ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ؽغّٙب اٌّلهٍٟ ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظ

 .اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟفٟ ِلاهً ِؾبفظخ اٌؼبطّخ ثبٌى٠ٛذ. 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٘نا اٌلٚه عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ٚعبء رور١ت اٌّغبلاد وبٌزبٌٟ : 

اٌضمبفخ الاٌىزو١ٔٚخ ، اٌزقط١ؾ الاٌىزوٟٚٔ. اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ الاٌىزوٟٚٔ ، اٌزٕف١ن الاٌىزوٟٚٔ ، 

أ٠ؼب ٚعلد اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق إؽظبئ١خ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٟ ِغبلاد كٚه 

الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزٕظ١ُ اٌّلهٍٟ رؼيٞ ٌّزغ١واد : اٌغٌٕ ٚاٌّؤً٘ اٌلهاٍٟ 

ج١ك الإكاهح ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رط ٚاٌقجوح ٚاٌزقظض ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ.

الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ أعً رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ثبٌّلاهً ، ٚػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌّل٠وٞ 

 اٌّلاهً ٌي٠بكح ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ. 

 ( :2020دساعح أعايح انششَف ) -9

زؼ١ّ١ٍدخ إٌبعّدخ كٚه الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٛاعٙدخ اٌّشدىلاد اٌٟٚ٘ ثؼٕٛاْ  

ِٛاعٙدخ  فدٟ الإٌىزو١ٔٚدخ الإكاهح زؼدوف كٚهػٓ أزشبه عبئؾخ وٛهٚٔب. ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌدٝ اٌ

اٌزؼ١ّ١ٍددخ إٌبعّددخ ػددٓ أزشددبه عبئؾددخ وٛهٚٔددب، ِٚددلٞ َِددبّ٘خ أٔظّددخ الإكاهح  اٌّشددىلاد
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اٍدددزقلِذ اٌلهاٍدددخ اٌّدددٕٙظ  الإٌىزو١ٔٚدددخ فدددٟ رؾَددد١ٓ أكاء ِؼٍّدددٟ اٌّدددلاهً ثدددئكاهح اٌٙدددوَ.

ِددٓ ِؼٍّددٟ ِددلاهً إكاهح اٌٙددوَ، ٚاٌزدديَ  62. ٚرىٛٔددذ ػ١ٕددخ اٌجؾددش ِددٓ اٌٛطددفٟ اٌزؾ١ٍٍددٟ

اٌجبؽش ثزٛع١دٗ الاٍدزج١بْ ٌٍّؼٍّد١ٓ، ٚاٍدزقلِذ اٌلهاٍدخ الاٍدزج١بْ ودأكاح ٌغّدغ اٌج١بٔدبد ثؼدل 

ِٚدٓ أ٘دُ ٔزدبئظ اٌلهاٍدخ : رَدبُ٘ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ ثلهعدخ ِزٍٛدطخ  .رطج١مٗ ػٍٟ اٌّؼ١ٍّٓ

ردٛافو اٌّدٛاهك ٌّشىلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌبعّخ ػدٓ أزشدبه عبئؾدخ وٛهٚٔدب ِضدً ػدلَ فٟ ِٛاعٙخ ا

، وّب أٙب رٛاعٗ ثؼغ اٌزؾل٠بد فدبٌزطج١ك لإػلاك الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

ثَجت ٚعٛك لٍخ فٟ اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ اٌزدٟ رؾزبعٙدب ٌٍزؼبِدً ِدغ 

وّدب لدلِذ اٌلهاٍدخ ثؼدغ اٌزٛطد١بد ٚاٌّمزوؽدبد  اٌغل٠دل )اٌزؼٍد١ُ ػدٓ ثؼدل(. أٍٍٛة اٌزؼٍد١ُ

ِٕٙب : أ١ّ٘خ إػلاك كٚهاد رله٠ج١خ ٌظمً ِٙبهاد اٌّؼٍُ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٔشو ف١ل٠ٛ٘بد ٌزَد١ًٙ 

ػ١ٍّخ اٍزقلاَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رٛف١و فطؾ ؽى١ِٛخ ٚاػؾخ ٌى١ف١خ رؼبًِ ع١ّدغ اٌطدلاة 

زؤذ، ٚرٛف١و فلِبد الإٔزؤذ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼدل ٍٚدل ِٓ ع١ّغ اٌطجمبد ِغ الإٔ

 أٞ فغٛح رؼ١ّ١ٍخ ٔبرغخ ػٓ الأىِخ.

 ( :2023دساعح كم يٍ صَُة انغشاتهٍ ويحًىد انظاوٌ ) -10

ٚ٘دٟ ثؼٕددٛاْ كٚه الإكاهح الاٌىزو١ٔٚددخ فددٟ رؼي٠ددي إكاهح اٌّؼوفددخ ، كهاٍددخ رطج١م١ددخ ػٍددٟ  

اٌؼوث١خ اٌّزؾلح. ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٟ اٌزؼدوف ػٍدٟ كٚه  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثلٌٚخ الإِبهاد

ِٚغبلاد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فدٟ ٘دنٖ اٌغبِؼدبد فدٟ رؾم١دك ِفٙدَٛ إكاهح اٌّؼوفدخ. ٚردُ عّدغ 

ِدٓ اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ اٌغبِؼدبد اٌؾى١ِٛدخ  246اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ أكاح الاٍزج١بْ ِدٓ ػ١ٕدخ ؽغّٙدب 

% ٌدلٞ  14بئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ثلهعخ صمدخ ِٚٓ أُ٘ ٔز ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح.

للهح رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّدٛاهك اٌجشدو٠خ ) اٌضمبفدخ الاٌىزو١ٔٚدخ ٚاٌزقطد١ؾ الاٌىزوٚٔدٟ 

ٚاٌٛصددبئك الاٌىزو١ٔٚددخ ٚالاعزّبػددبد الاٌىزو١ٔٚددخ ٚاٌقددلِبد الاٌىزو١ٔٚددخ ( فددٟ رؼي٠ددي إكاهح 

ك اٌدلٚهاد اٌزله٠ج١دخ ٚإٌدلٚاد اٌزؼو٠ف١دخ اٌّؼوفخ. ِٚٓ رٛط١بد اٌلهاٍدخ ػدوٚهح ى٠دبكح ػدل

 ثأ١ّ٘خ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚو١ف١خ ِّبهٍزٙب فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد اٌَبثك الإشبهح إ١ٌٙب.

 انرعمُة عهٍ انثحىز وانذساعاخ انغاتمح :

 ثؾٛس ٚكهاٍبد ٍبثمخ ، رُ ٔشو٘ب فٟ ِغلاد ػ١ٍّخ ِؾىّخ ِقزٍفخ. 12رُ هطل ػلك  -1

 اٌَبثمخ وبٔذ كهاٍبد ١ِلا١ٔخ رطج١م١خ.وً اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد  -0

٘دددنٖ اٌجؾدددٛس ٚاٌلهاٍدددبد ردددُ رطج١مٙدددب فدددٟ : ِظدددو ٚاٌَدددؼٛك٠خ ٚالإِدددبهاد ٚاٌى٠ٛدددذ  -2

 ٚفٍَط١ٓ ٚالأهكْ ٚثبوَزبْ.

 ٔٛع اٌلهاٍخ فٟ ٘نٖ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ِٓ إٌٛع اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. -4

 اٍزقلِذ ٘نٖ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ. -4

اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ عّؼدذ اٌج١بٔدبد ثأٍدٍٛة اٌؼ١ٕدخ ٌٚد١ٌ ثأٍدٍٛة اٌؾظدو وً  -6

 اٌشبًِ.

 وً اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٍزقلِذ أكاح الاٍزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد. -0
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أولد وً اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٟ أ١ّ٘خ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚدخ ١ِّٚدياد رطج١مٙدب  -2

 فٟ ِقزٍف ِغبلارٙب أٚ أثؼبك٘ب.

رٛطددددٍذ اٌجؾددددٛس ٚاٌلهاٍددددبد اٌَددددبثمخ إٌددددٟ أْ كهعددددخ رطج١ددددك أٚ ِّبهٍددددخ الإكاهح  -1

 الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِقزٍف إٌّظّبد اٌزٟ رُ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب رلٚه ؽٛي اٌلهعخ اٌّزٍٛطخ.

أٚطددذ اٌجؾددٛس ٚاٌلهاٍددبد اٌَددبثمخ ثؼددوٚهح رددٛف١و اٌجددواِظ اٌزله٠ج١ددخ ٌٍؼددب١ٍِٓ فددٟ  -12

 ٍخ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.  ِقزٍف إٌّظّبد ػٍٟ و١ف١خ رطج١ك أٚ ِّبه

 أعاعُاخ ويرطهثاخ الإداسج الإنكرشوَُح

إْ ِشوٚع الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، شأٔٗ شأْ أٞ ِشوٚع أٚ ثؤدبِظ آفدو ٠ؾزدبط إٌدٝ ر١ٙئدخ 

اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٚاٌّٛار١خ ٌطج١ؼخ ػٍّٗ؛ وٟ ٠زّىٓ ِٓ رٕف١ن ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾمدك 

ِظ١وٖ اٌفشً، ١ٍَٚجت مٌه فَبهح فٟ اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌغٙدل، إٌغبػ ٚاٌزفٛق، ٚإلا ١ٍىْٛ 

ٚٔؼددٛك ػٕددل٘ب إٌددٝ ٔمطددخ اٌظددفو، فددبلإكاهح ٘ددٟ اثٕددخ ث١ئزٙددب رددؤصو ٚرزددأصو ثىبفددخ ػٕبطددو اٌج١ئددخ 

اٌّؾ١طدددخ ثٙدددب، ٚرزفبػدددً ِدددغ وبفدددخ اٌؼٕبطدددو ا١ٌَبٍددد١خ ٚالالزظدددبك٠خ ٚالاعزّبػ١دددخ ٚاٌضمبف١دددخ 

 ٌىزو١ٔٚخ ٠غت أْ ٠واػٟ ػلح ِزطٍجبد ِٕٙب:ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ؛ ٌنٌه فئْ ِشوٚع الإكاهح الإ

 :  انثُُح انرحرُح -1

إم إْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رزطٍت ٚعٛك َِزٜٛ ِٕبٍت، إْ ٌُ ٔمً ػبيٍ ِدٓ اٌج١ٕدخ اٌزؾز١دخ 

اٌزددٟ رزؼددّٓ شددجىخ ؽل٠ضددخ ٌلارظددبلاد ٚاٌج١بٔددبد، ٚث١ٕددخ رؾز١ددخ ِزطددٛهح ٌلارظددبلاد اٌَددٍى١خ 

ٛاطً، ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّؤٍَدبد الإكاه٠دخ ٔفَدٙب ٚاٌلاٍٍى١خ رىْٛ لبكهح ػٍٝ رأ١ِٓ اٌز

 ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ اٌّؤٍَبد ٚاٌّٛاؽٓ ِٓ عٙخ أفوٜ.

 :  ذىافش انىعائم الإنكرشوَُح -2

اٌلاىِخ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزٟ َٔدزط١غ ثٛاٍدطزٙب 

ٌٛخ، ٚاٌٙبرف اٌشجىٟ، ٚغ١و٘دب ِدٓ اٌزٛاطً ِؼٙب، ِٕٚٙب أعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌشقظ١خ ٚاٌّؾّ

الأعٙيح اٌزٟ رّىٕب ِٓ الارظبي ثبٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ أٚ اٌلاف١ٍدخ فدٟ اٌجٍدل، ٚثأٍدؼبه ِؼمٌٛدخ رزد١ؼ 

 ٌّؼظُ إٌبً اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.

 :  ذىافش عذد لا تأط ته يٍ يضودٌ انخذيح تالإَرشَد -2

اٌّغددبي لأوضددو ػددلك ٚٔشددلك ػٍددٝ أْ رىددْٛ الأٍددؼبه ِؼمٌٛددخ لددله الإِىددبْ ِددٓ أعددً فددزؼ  

ِّىٓ ِدٓ اٌّدٛاؽ١ٕٓ ٌٍزفبػدً ِدغ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ فدٟ ألدً عٙدل ٚألظدو ٚلدذ ٚألدً وٍفدخ 

 ِّىٕخ.

 :  انرذسَة وتُاء انمذساخ -4

ٚ٘ددٛ ٠شدددًّ رددله٠ت وبفدددخ اٌّدددٛظف١ٓ ػٍددٝ ؽدددوق اٍددزؼّبي أعٙددديح اٌىّج١دددٛرو، ٚإكاهح  

ِدخ ٌٍؼّدً ػٍدٝ إكاهح ٚرٛع١دٗ اٌشجىبد، ٚلٛاػل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ٚوبفخ اٌّؼٍِٛدبد اٌلاى

"الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ" ثشددىً ٍدد١ٍُ، ٠ٚفؼددً أْ ٠ددزُ مٌدده ثٛاٍددطخ ِؼب٘ددل أٚ ِواوددي رددله٠ت 

ِزقظظدددخ ٚربثؼدددخ ٌٍؾىِٛدددخ. أػدددف إٌدددٝ ٘دددنا أٔدددٗ ٠غدددت ٔشدددو صمبفدددخ اٍدددزقلاَ "الإكاهح 

ب ٚثٕفٌ اٌطو٠مخ اٌَبثمخ.  الإٌىزو١ٔٚخ"، ٚؽوق ٍٚبئً اٍزقلاِٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ أ٠ؼا
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 :  رىي يُاعة يٍ انرًىَمذىافش يغ -4

ثؾ١ددش ٠ّىددٓ ر٠ّٛددً اٌّؤٍَددخ أٚ إٌّظّددخ ِددٓ إعددواء طدد١بٔخ كٚه٠ددخ، ٚرددله٠ت ٌٍىددٛاكه  

ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ َِدزٜٛ ػدبيٍ ِدٓ رمدل٠ُ اٌقدلِبد، ِٚٛاوجدخ أٞ رطدٛه ٠ؾظدً فدٟ 

 إؽبه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ"الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ" ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ.

 :  ذىافش الإسادج انغُاعُح -6

ثؾ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن َِئٛي أٚ ٌغٕخ ِؾلكح رزٌٛٝ رطج١ك ٘نا اٌّشوٚع، ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ٙئدخ  

اٌج١ئددخ اٌلاىِددخ ٚإٌّبٍددجخ ٌٍؼّددً، ٚرزددٌٛٝ الإشددواف ػٍددٝ اٌزطج١ددك، ٚرم١دد١ُ اٌَّددز٠ٛبد اٌزددٟ 

 ٚطٍذ إ١ٌٙب فٟ اٌزٕف١ن.

 : وظىد انرششَعاخ وانُظىص انماَىَُح -0

فٟ ػ١ٍٙددب اٌّشددوٚػ١خ ٚاٌّظددلال١خ، ٚوبفددخ اٌزددٟ رَددًٙ  ػّددً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ، ٚرؼدد 

 إٌزبئظ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب.

 :  ذىفُش الأيٍ الإنكرشوٍَ وانغشَح الإنكرشوَُح -2

ػٍددددٝ َِددددزٜٛ ػددددبيٍ ٌؾّب٠ددددخ اٌّؼٍِٛددددبد اٌٛؽ١ٕددددخ ٚاٌشقظدددد١خ، ٌٚظددددْٛ الأهشدددد١ف  

الأِدٓ  الإٌىزوٟٚٔ ِٓ أٞ ػجش، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ٘نٖ إٌمطخ؛ ٌّب ٌٙب ِدٓ أ١ّ٘دخ ٚفطدٛهح ػٍدٝ

 اٌمِٟٛ ٚاٌشقظٟ ٌٍلٌٚخ أٚ الأفواك.

 :  خطح ذغىَمُح دعائُح شايهح نهرشوَط -1

لاٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚإثواى ِؾبٍٕٙب، ٚػوٚهح ِشبهوخ ع١ّدغ اٌّؼ١ٕد١ٓ ثٙدب،  

ٚاٌؾدددوص ػٍدددٝ اٌغبٔدددت اٌدددلػبئٟ، ٚإلبِدددخ إٌدددلٚاد ٚاٌّدددؤرّواد ٚاٍزؼدددبفخ اٌَّدددئ١ٌٛٓ 

اٌّٛػٛع ٌز١ٙئخ ِٕبؿ إ٠غبثٟ لبكه ػٍٝ اٌزؼبًِ ِدغ ِفٙدَٛ  ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ؽٍمبد ٔمبُ ؽٛي

؛ ِؾّدددل  0212؛ رٛردددب١ٌزٟ :  0224الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدددخ ) أظدددو :  ػجدددل اٌدددوؽّٓ رٛف١دددك : 

 (. 0216؛ ِؾّل أؽّل ١ٍّو :  0220اٌظ١وفٟ : 

 يماسَح تٍُ الإداسج انرمهُذَح والإداسج الإنكرشوَُح:

ٌٛالغ الإكاهح اٌؼبِخ أٚ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؼظدُ اٌجٍدلاْ اٌؼوث١دخ ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌّلاِؼ اٌوئ١َخ  

 ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب فٟ ا٢رٟ:

 رلٟٔ َِزٜٛ اٌقلِبد -1

 ػلَ الاٌزياَ ثبٌمبْٔٛ -0

 أزشبه اٌفَبك  -2

 ارشبه اٌوشبٜٚ  -4

 ى٠بكح اٌّؾَٛث١بد  -4

 ى٠بكح اٌفٛػٝ الإكاه٠خ  -6

 الاػزّبك ػٍٝ اٌزٕف١ن الاػزجبؽٟ ٌٍّؼبِلاد -0

 رؼم١ل الإعواءاد ٚاٌوٚر١ٓ اٌزّبكٞ فٟ -2

 رأفو فٟ إٔغبى اٌّؼبِلاد  -1
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 رلفً ا١ٌَب١١ٍٓ اٌفبػؼ فٟ اٌشئْٛ الإكاه٠خ ٚاٌّؾَٛث١خ الإكاه٠خ. -12

أِب اٌّشىلاد ٚالأٍجبة اٌزٟ أكد إٌٝ ٘نٖ إٌزدبئظ اٌَدٍج١خ فدٟ الإكاهح؛ فٙدٟ ِزؼدلكح ِٚزٕٛػدخ 

ِٕٚٙب:
 

 طثُعح انُظاو انغُاعٍ: -1

رؼبٟٔ ِٕٙب الإكاهح ٟ٘ ٔبرغدخ ػدٓ ؽج١ؼدخ إٌظدبَ ا١ٌَبٍدٟ فدٟ  إم إْ ِؼظُ اٌّشىلاد اٌزٟ    

اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ، ٚ٘ٛ أُ٘ ػٕظو فٟ روك ٞ ٚػغ الإكاهح، ٚ٘ٛ أِو أغفٍدٗ أٚ ٠غٍٙدٗ وض١دو ِدٓ 

إٌبً؛ إم إْ الإكاهح ١ٌَدذ إلا أكاح ٌزطج١دك ا١ٌَبٍدبد اٌزدٟ ٠ؼدؼٙب إٌظدبَ ا١ٌَبٍدٟ، ٚثّدب أْ 

اٌؼوث١ددخ ِشددٍٛي، فمددل أكٜ ٘ددنا إٌددٝ شددًٍ الإكاهح ٚأزشددبه إٌظددبَ ا١ٌَبٍددٟ فددٟ ِؼظددُ اٌجٍددلاْ 

 اٌّؾَٛث١بد ٚاٌفٛػٝ، ٚإٌٝ إّ٘بي ِجلأ اٌىفبءح فٟ اٌزؼ١١ٓ، ٚإّ٘بي ِجلأ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة.

 عذو كفاءج انًىظفٍُ: -2

إم إْ اٌىض١و ِٓ اٌّٛظف١ٓ ُ٘ ِّدٓ لا ٠َدزط١ؼْٛ ؽزدٝ اٌىزبثدخ أٚ ػٍدٝ الألدً ثشدىً ع١دل،     

١ٓ، ٚلا ٠قؼؼْٛ ؽزٝ ثؼل رٛظ١فُٙ ٌلٚهاد رقظظ١خ، ٠ٚقُزدَبهْٚ ُٚ٘ ِٓ غ١و اٌّزقظظ

ٚودً  .ػٍٝ ِم١بً ؽيثٟ أٚ ؽبئفٟ، أٚ ثٕبء ػٍٝ رٛط١بد ِٓ الألبهة أٚ ِمبثً كفغ هشدبٜٚ

 ٘نا ٠ؤكٞ إٌٝ اػزّبك اٌزٕف١ن الاػزجبؽٟ ٌٍّؼبِلاد، ٚػلَ اٌزم١ل ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاىكهاء اٌّٛاؽ١ٕٓ.

 انثُشولشاطُح انشذَذج: -3

مددخ إْ اٌّفٙددَٛ اٌَددبئل ٌٍج١وٚلواؽ١ددخ ٘ددٛ الاٌزددياَ اٌشددل٠ل ٚاٌّزؾغددو ثددٕض اٌمددبْٔٛ، فددٟ اٌؾم١

ػدغ اٌمدبْٔٛ ِدٓ  ُٚ ٌلهعخ ردؤكٞ إٌدٝ ػولٍدخ اٌّؼدبِلاد، ٚثبٌزدبٌٟ اٌمؼدبء ػٍدٝ اٌٙدلف اٌدنٞ 

 أعٍٗ، ٚ٘ٛ ر١ًَٙ ِؼبِلاد إٌبً.

 اَعذاو انًغاءنح: -4

بٌخ، ثبٌوغُ ِٓ وضدوح ػدلك ا١ٌٙئدبد فأٔظّخ اٌولبثخ ٚاٌَّبءٌخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ غ١و فؼ   

اٌولبث١خ ٚاٌزأك٠ج١خ كافدً اٌَدٍطخ اٌزٕف١ن٠دخ. ٚؽزدٝ ا٢ْ ٌدُ ٠دزُ اٌزٛطدً إٌدٝ ػدجؾ اٌّقبٌفدبد، 

ٚاٌؾددل ِددٓ ٍددٛء الإكاهح، ػددلاٚح ػٍددٝ مٌدده؛ فددئْ اٌددٛىاهاد لا رزمددلَ ؽزددٝ ثبٌزمددبه٠و ؽددٛي 

ٌمدبٟٔٛٔ، ٚ٘دٛ ٠دؤكٞ إٌدٝ ٔشبؽبرٙب وً ٍزخ أشٙو رطج١ماب ٌٍمٛا١ٔٓ، ٠ٚمؼٟ ػٍٝ ػبًِ اٌوكع ا

 أزشبه اٌفَبك ٚاٌز١َت الإكاهٞ.

 ذذٍَ يغرىي انذخم: -4

ا ػٍدٝ اٌّٛظدف ؽزدٝ طدبؽت الأفلال١دبد ٚاٌٍّزديَ ثدبٌمٛا١ٔٓ، فزدلٟٔ َِدزٜٛ  ٠ؤصو ٘دنا وض١دوا

 كفٍٗ ٠لفؼٗ إٌٝ لجٛي اٌوشبٜٚ ٚاٌقلِبد ٚاٌٙلا٠ب ِمبثً ر١َ١و اٌّؼبِلاد ٚر١ٍَٙٙب.

 َذج:انًشكضَح الإداسَح انشذ -6

ددبي ثدد١ٓ إكاهرٙددب ػٍددٝ          رشددىٛ ١٘ى١ٍددخ الإكاهح اٌؼبِددخ ِددٓ ِووي٠ددخ شددل٠لح، ٚػددلَ رددواثؾ فؼ 

؛ ػجددل  0224اٌَّددزٜٛ اٌّوودديٞ ٚالإكاهاد اٌّؾ١ٍددخ ) أظددو : ػددلاء ػجددل اٌددوىاق ِؾّددل : 

 (. 0212؛ رٛرب١ٌزٟ :  0220اٌوؽّٓ اٌمؤٟ : 

 عىائك ذطثُك الإداسج الإنكرشوَُح

إْ ِغوك ٚعدٛك اٍدزوار١غ١خ ِزىبٍِدخ ٌٍزؾدٛي إٌدٝ ّٔدؾ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ" لا ٠ؼٕدٟ          



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 مدحت أبو الهصرد.                                                       ...،التحول الرقني والإدارة الإلكترونية : الواقع والمأمول

 

 

85 

أْ اٌطو٠ك ِّٙلح ٌزطج١ك ٚرٕف١ن ٘نٖ الاٍدزوار١غ١خ ثَدٌٙٛخ ٍٚلاٍدخ ٚثشدىً ٍد١ٍُ؛ ٚمٌده لأْ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛائك ٚاٌّشىلاد ٍزٛاعٗ رطج١ك اٌقطخ، ٌٚنٌه ٠غت ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛٓ ػدٓ ٚػدغ 

اهح الإٌىزو١ٔٚخ" اٌزّزغ ثفىدو شدبًِ ِٚؾد١ؾ ثىبفدخ اٌؼٕبطدو ٚاٌّزغ١دواد ٚرٕف١ن ِشوٚع "الإك

اٌزددٟ ٠ّىددٓ أْ رطددوأ ٚرؼ١ددك فطددخ ػّددً ٚرٕف١ددن اٍددزوار١غ١خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ؛ ٚمٌدده إِددب 

ٌزفبك٠ٙب أٚ إ٠غدبك اٌؾٍدٛي إٌّبٍدجخ ٌٙدب، ِٚدٓ ٘دنٖ اٌؼٛائدك اٌزدٟ ٠ّىدٓ أْ رؼ١دك ػ١ٍّدخ رطج١دك 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔنوو:

اٌزقجؾ الإكاهٞ: ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؤكٞ إٌٝ ِمبؽؼخ ِجدبكهح "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ"، ٚفدٟ  -1

ا ػٍٝ ٘نٖ اٌّجبكهح. ا وج١وا  ثؼغ الأؽ١بْ رجل٠ً ٚعٙزٙب، ٠ٚشىً ٘نا اٌؼٕظو فطوا

 ػلَ رٛفو اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌز٠ًّٛ ِجبكهح "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ". -0

ٌمددبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّددٟ اٌّطٍددٛة، ٚاٌددنٞ رددأف١و ِزؼّددل أٚ غ١ددو ِزؼّددل فددٟ ٚػددغ الإؽددبه ا -2

ب ٌؼ١ٍّخ رٕف١ن الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. اٍ  ٠شىً أٍب

اٍددزّواه٠خ ػ١ٍّددبد رؾددل٠ش اٌج١بٔددبد ِددغ رؾّددً الأفددواك إٌّددٛؽ ثٙددُ اٌؼددتء الإكاهٞ  -4

 اٌّؼزبك.

ػلَ رٛافو اٌؾدبفي اٌمدٛٞ ٌدلٜ اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ إٌّظّدخ لإٔغدبػ ػ١ٍّدخ اٌزؾدٛي إٌدٝ الإكاهح  -4

 َ إؽَبٍُٙ ثأُٔٙ عيء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚإٌغبػ.الإٌىزو١ٔٚخ، ٚػل

ػددلَ اٍددزؼلاك اٌؼّددلاء ٌزمجددً فىددوح الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ، ٚػددؼف اٌددٛػٟ اٌؼددبَ ثأ١ّ٘ددخ  -6

 ِٚيا٠ب الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

ِمبِٚخ ٘بئٍخ ٌٍزغ١١و ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠قشْٛ ػٍدٝ ػٍّٙدُ اٌَّدزمجٍٟ ثؼدل رجَد١ؾ  -0

 ٌىزو١ٔٚ اب.الإعواءاد، ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد إ

 الأ١ِخ اٌٙغبئ١خ ٌجؼغ اٌؼّلاء. -2

 الأ١ِخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼّلاء. -1

ػددؼف اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ ٌلارظددبلاد ٚاٌّؼٍِٛددبد ِؾ١ٍ اددب، أٚ اٌددلػُ غ١ددو اٌىددبف ِددٓ لطددبع  -12

رىٌٕٛٛع١ددب اٌّؼٍِٛددبد ٚالارظددبلاد اٌددلٌٟٚ ٌٍغٙددٛك اٌوا١ِددخ إٌددٝ رٕف١ددن رطج١مددبد الإكاهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ.

 يشاحم انرحىل يٍ الإداسج انرمهُذَح ئنً الإداسج الإنكرشوَُح:

إْ اٌزؾٛي إٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ١ٌٌ كهثاب ِٓ كهٚة اٌوفب١٘خ، ٚإّٔدب ؽز١ّدخ رفوػدٙب  

اٌزغ١ددواد اٌؼب١ٌّددخ. ففىددوح اٌزىبِددً ٚاٌّشددبهوخ ٚرٛظ١ددف اٌّؼٍِٛددبد؛ أطددجؾذ أؽددل ِؾددلكاد 

 إٌغبػ لأٞ ِٕظّخ.

ٌدنٌه  Systemح اٌزم١ٍل٠خ إٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠زطٍت ٚػدغ ٔظدبَ ٌٍٚزؾٛي ِٓ الإكاه 

ا ٚٚلزاددب ِٚددٛاهك. ٠ٚزؼددّٓ ٘ددنا إٌظددبَ رؾل٠ددل اٌّواؽددً ثشددىً ِٕددزظُ ٚكل١ددك  ٚإهاكح ٚعٙددلا

ٚٚاػددؼ ِٚزددواثؾ. ٚوّضددبي ػٍددٝ ٘ددنٖ اٌّواؽددً، ٠ّىددٓ رؾل٠ددل ِواؽددً اٌزؾددٛي إٌددٝ اٌؾىِٛددخ 

 وبٌزبٌٟ: -زو١ٔٚخ وّٕؾ ِٓ أّٔبؽ الإكاهح لإٌى –الإٌىزو١ٔٚخ 
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 انُشش الإنكرشوٍَ:  -1

الأٍددٍٛة الأٚي، ٠ٚزؼددّٓ إٌشددو ػٍددٝ شددجىخ الإٔزؤددذ ِددٓ فددلاي ثٕددبء ِٛالددغ رؼددُ  

ِؼٍِٛدددبد ػدددٓ اٌقدددلِبد اٌؾى١ِٛدددخ ؽَدددت ٔدددٛع اٌقلِدددخ اٌّملِدددخ، ٚودددنٌه إػدددبفخ إٌّدددبمط 

٠دزٍقض فدٟ اٌَّزقلِخ ٌزأك٠خ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ؛ ثؾ١ش ٠ّىٓ ؽجبػزٙب ٍِٚئٙب. الأٍٍٛة اٌضدبٟٔ 

ٔشدو ٔفدٌ اٌقددلِبد ِدٓ فددلاي شدجىبد اٌٙددبرف ثظدٛهح طددٛر١خ؛ ثؾ١دش ٠ددزُ رقظد١ض أهلددبَ 

٘ٛارف ٌٙنا اٌغوع. ٠ٚزطٍت مٌه ثٕبء لبػلح ث١بٔبد طٛر١خ، ٚإربؽزٙب لأوجدو ػدلك ِّىدٓ ِدٓ 

اٌّشددزوو١ٓ فددٟ ٔفددٌ اٌٛلددذ. أِددب الأٍددٍٛة اٌضبٌددش فٙددٛ اٍددزقلاَ ِٛالددغ ػبِددخ ٠ددزُ ٚػددغ ف١ٙددب 

 رٛط١ٍٙب ثشجىخ الإٔزؤذ أٚ ثشجىخ فبطخ ثبٌغٙخ اٌّملِخ ٌٍقلِخ. ٔٙب٠بد ؽوف١خ ٠زُ

 ذُفُز انًعايلاخ انحكىيُح عهً شثكح الإَرشَد:  -2

رٙددلف ٘ددنٖ اٌّوؽٍددخ إٌددٝ إٔٙددبء اٌّؼددبِلاد أٚ عدديء ِٕٙددب ِددٓ فددلاي شددجىخ الإٔزؤددذ،  

ث١ٕدخ رؾز١دخ ٠ٚزطٍت رٕف١ن ٘نٖ اٌّوؽٍخ رٛفو ث١ئخ لب١ٔٛٔخ ِٚب١ٌخ ٚأ١ِٕدخ ِٕبٍدجخ، ٚودنٌه ٚعدٛك 

 ل٠ٛخ ٌلارظبلاد ٚثٕبء أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ.

 ذكايم الأعًال انحكىيُح نرحمُك انرشاتظ الإنكرشوٍَ: -2
 اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٘ٛ رٛف١و ع١ّغ عٛأت اٌقلِبد ثشىً إٌىزوٟٚٔ. 

 ذطثُك يعاَُش انحكىيح الإنكرشوَُح :  -4
بد ٚاٌج١بٔددبد ثدد١ٓ اٌددٛىاهاد ٚمٌدده لاػزّددبك ِٛاطددفبد ل١بٍدد١خ ِٚٛؽددلح ٌزجددبكي اٌّؼٍِٛدد 

 ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ.

 :  انشتظ تٍُ كافح انخذياخ والإظشاءاخ انحكىيُح -4

 ثّب ٠ىفً ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌغٙبد ٚاٌٛىاهاد فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ.

 : ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚلطبع الأػّبي. ذمهُم انركانُف انخاطح ترىفُش وذطىَش انخذياخ انًمذيح -6

 :   ثغُظ ئظشاءاخ وخطىاخ انعًمذطىَش وذ -0

 ِّب ٠قفف الأػجبء الإكاه٠خ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌٛىاهاد ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ.

: ٚاٍزقلاَ أٔظّخ إٌىزو١ٔٚدخ  يىاكثح انرطىس انركُىنىظٍ فٍ يعال انحكىيح الإنكرشوَُح -2

 ؽل٠ضخ.

 : ١ٌزَدٕٝ ٌٙدُ إرّدبَ إعدواءارُٙ ِدغ ذغهُم وذغشَع ذمذَى انخذياخ نهعًلالاء وانًلاىاطٍُُ -1

اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػجو ٍٚبئً الارظدبلاد الإٌىزو١ٔٚدخ فدٟ أٞ ٚلدذ، ِّدب ٠دٛفو اٌغٙدل اٌدلاىَ 

 ٌزٛط١ً اٌقلِخ ٌُٙ.

 ذمهُم انرعايم تالأوساق وانًُارض انُذوَح تاعرخذاو انًُارض الإنكرشوَُح. -10

 يًُضاخ الإداسج الإنكرشوَُح:

 ٕ٘بن ١ِّياد ػل٠لح ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٔنوو ِٕٙب :

 ٍوػخ اٌّؼبِلاد، ٚرم١ًٍ ٚلذ رمل٠ُ اٌقلِخ.ى٠بكح  -1

رم١ٍض إٌفمبد؛ ؽ١ش أكٜ اٍزقلاَ الإٔزؤذ إٌٝ رم١ًٍ ػلك اٌّٛظف١ٓ، ٚإٌٝ رم١ًٍ ٔفمدبد  -0

 أزمبي اٌّٛاؽ١ٕٓ إٌٝ ِىبرت اٌّٛظف١ٓ.
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 وفبءح إكاهح ػلالبد اٌؼّلاء. -2

 اهرفبع كهعخ هػب اٌؼّلاء. -4

 رم١ًٍ الإعواءاد اٌج١وٚلواؽ١خ. -4

ب فٟ إٌَخ. 264أ٠بَ فٟ الأٍجٛع ٚ 0ٍبػخ فٟ ا١ٌَٛ ٚ 04اٌؼًّ َِزّو  -6 اِ ٛ٠ 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً رؾم١ك اٌشفبف١خ. -0

؛  0202الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ ٍٚدد١ٍخ ِددٓ ٍٚددبئً ِىبفؾددخ اٌفَددبك ) ِددلؽذ أثددٛ إٌظددو :  -2

0202 .) 

 ذحذَاخ الإداسج الإنكرشوَُح:

"الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ" ٍددٛف ردديٚي وددً  لددل ٠ؼزمددل اٌددجؼغ أٔددٗ ػٕددل رطج١ددك اٍددزوار١غ١خ

اٌّظبػت ٚاٌّشىلاد الإكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ٌىٓ اٌٛالغ ٠ش١و إٌٝ أِو ِقزٍدف، ثّؼٕدٝ أْ رطج١دك 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ ٍدد١ؾزبط إٌددٝ رددلل١ك َِددزّو ِٚزٛاطددً ٌزددأ١ِٓ اٍددزّواه رمددل٠ُ اٌقددلِبد 

فدن٠ٓ ثؼد١ٓ الاػزجدبه ٚعدٛك ثأفؼً شىً ِّىٓ، ِغ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌغٙل؛ آ

فطؾ ثل٠ٍخ أٚ فطخ ؽٛاها فٟ ؽبي رؼضو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػٍّٙب ٌَدجتٍ ِدٓ الأٍدجبة، 

أٚ ٌٍَج١خ ِٓ اٌٍَج١بد اٌّؾزٍّدخ ٌزطج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ، ٚ٘دٟ ثشدىً ػدبَ صدلاس ٍدٍج١بد 

 هئ١َخ ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

 انرعغظ الإنكرشوٍَ: -1

١بد اٌزٟ اعزبؽذ اٌؼبٌُ، لٍ ظذ كٚي اٌؼدبٌُ فبطدخ اٌّزطدٛهح ثؼل صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمٕ 

ِٕٙب اػزّبك٘ب ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘زٗ ٚأ٠ٌٛٚزٗ فٟ وض١دو ِدٓ اٌّغدبلاد 

ٌظبٌؼ اٌزم١ٕخ، ٚاٌزغٌَ إؽلٜ ٘نٖ اٌّغدبلاد، ِٚدٓ اٌطج١ؼدٟ أٔدٗ ػٕدلِب رؼزّدل إؽدلٜ اٌدلٚي 

ٍددزؾٛي أهشدد١فٙب إٌددٝ أهشدد١ف إٌىزوٚٔددٟ، ٚ٘ددٛ ِددب ػٍددٝ ٔظددبَ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ"؛ فئٔٙددب 

ػٗ ٌّقبؽو وج١وح رىّٓ فٟ اٌزغٌَ ػٍٝ ٘دنٖ اٌٛصدبئك، ٚوشدفٙب ٚٔمٍٙدب، ٚؽزدٝ إرلافٙدب؛  ٠ؼو 

ٌٚنٌه فٕٙبن ِقبؽو وج١وح ِٓ إٌبؽ١خ الأ١ِٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚٚصبئك ٚأهش١ف الإكاهح، ٍدٛاء 

 .اٌّزؼٍمخ ثبلأشقبص أٚ اٌشووبد أٚ إكاهاد أٚ ؽزٝ اٌلٚي

فّظله اٌقطٛهح ٕ٘دب لا ٠دأرٟ ِدٓ رطج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ ودٟ لا ٠فٙدُ اٌدجؼغ إٔٔدب ٕٔدبكٞ 

إٌٝ اٌجمبء ػٍٝ إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ ٌلإكاهح، ٚإّٔب ِظله اٌقطٛهح ٠ىّٓ فٟ ػلَ رؾظد١ٓ اٌغبٔدت 

الإِٔدددٟ ٌدددلإكاهح الإٌىزو١ٔٚدددخ، ٚاٌدددنٞ ٠ؼزجدددو أ٠ٌٛٚدددخ فدددٟ ِغدددبي رطج١دددك اٍدددزوار١غ١خ الإكاهح 

١ٔٚددخ؛ فئّ٘ددبي ٘ددنٖ إٌبؽ١ددخ ٠ددؤكٞ إٌددٝ وبهصددخ ٚؽ١ٕددخ ٠ؾددلصٙب اٌزغَددٌ الإٌىزوٚٔددٟ، الإٌىزو

 ِٚظله فطو اٌزغٌَ الإٌىزوٟٚٔ ٠أرٟ غبٌجاب ِٓ صلاس فئبد ، ٟ٘ :

 .ْٛاٌفئخ الأٌٚٝ ٟ٘ الأفواك اٌؼبك٠ 

 .)اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌٙبهوي )اٌمواطٕخ 

 .اٌفئخ اٌضبٌضخ ٟ٘ أعٙيح الاٍزقجبهاد اٌؼب١ٌّخ ٌٍلٚي 

٘دنا ٚف١ّدب ٠مزظددو فطدو اٌفئزد١ٓ الأٌٚددٝ ٚاٌضب١ٔدخ ػٍدٝ رقو٠ددت اٌّٛلدغ، أٚ إػبلدخ ػٍّددٗ،  

ٚإ٠مبفددٗ ثؾ١ددش رَددزط١غ الإكاهح رلافددٟ مٌدده ثطددوق ٚلبئ١ددخ، أٚ ثئػددلاك َٔددقخ اؽز١بؽ١ددخ ػددٓ 
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اٌّٛلغ، فئْ فطو اٌفئخ اٌضبٌضخ ٠زؼلٜ مٌه ثىض١و ٠ٚظً إٌٝ كهعخ الاؽدلاع اٌىبِدً ػٍدٝ وبفدخ 

ٚٚصبئك اٌّؤٍَبد ٚالإكاهاد ٚالأفواك ٚالأِدٛاي، ِٚدب إٌدٝ مٌده ِّدب ٠شدىً اٌٛصبئك اٌؾى١ِٛخ 

ا فؼ١ٍ اددب ػٍددٝ الأِددٓ اٌمددِٟٛ ٚالاٍددزوار١غٟ ٌٍلٌٚددخ اٌّؼ١ٕددخ، فبطددخ ػٕددلِب رمددَٛ أعٙدديح  رٙل٠ددلا

الاٍزقجبهاد ٘دنٖ ثج١دغ أٚ ٔمدً أٚ رظد٠ٛو ٘دنٖ اٌٛصدبئك، ٚرَدو٠جٙب إٌدٝ عٙدبد ِؼبك٠دخ ٌٍلٌٚدخ 

ٍٍُجذ ِٕٙب.  اٌزٟ 

 ج انرثعُح نهخاسض: صَاد -2

ِٓ اٌّؼٍَٛ أْ اٌلٚي اٌؼوث١خ ١ٌَدذ كٚلاا هائدلح فدٟ ِغدبي اٌزىٌٕٛٛع١دب ٚاٌّؼٍِٛدبد، ثدً  

ا وج١ددوح ِددٓ  ٘ددٟ كٚي َِددزٍٙىخ َِٚددزؼٍّخ ٌٙددنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ددب، ػٍددٝ اٌددوغُ ِددٓ أْ ٕ٘ددبن أػددلاكا

ٝ اٌؼٍّبء اٌؼوة ٚالافزظبط١١ٓ فدٟ ِغدبي اٌزىٌٕٛٛع١دب فدٟ اٌؼدبٌُ أٚ ِدٓ أطدً ػوثدٟ. ٚػٍد

ػٍدٝ اٌزىٌٕٛٛع١دب  -إْ ٌدُ ٔمدً ثأوٍّٙدب-اٌؼَّٛ ثّب أْ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ" رؼزّل فٟ ِؼظّٙب 

اٌغوث١خ؛ فئْ مٌه ٠ؼٕٟ أٔٗ ١ٍي٠ل ِٓ ِظب٘و رجؼ١خ اٌلٚي اٌَّزٍٙىخ ٌٍلٚي اٌىجوٜ اٌظدٕبػ١خ، 

ٚ٘ددٛ ِددب ٌددٗ أؼىبٍددبد ٍددٍج١خ وض١ددوح، فبطددخ وّددب موؤددب أػددلاٖ فددٟ اٌّغددبي الإِٔددٟ ٌددلإكاهح 

 ٌىزو١ٔٚخ.الإ

فبلاػزّبك اٌىٍٟ ػٍٝ رم١ٕبد أعٕج١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ أِٓ ِؼٍِٛبرٕدب، ٚرطج١مٙدب ػٍدٝ اٌشدجىبد  

اٌوٍدد١ّخ اٌزبثؼددخ ٌٍددلٚي اٌؼوث١ددخ؛ ٘ددٛ رؼددو٠غ ٌاِددٓ اٌددٛؽٕٟ ٚاٌمددِٟٛ ٌٙددنٖ اٌددلٚي ٌٍقطددو، 

ٚٚػؼٗ رؾذ ١ٍطوح كٚي غوث١دخ؛ ثغدغ إٌظدو ػّدب إما وبٔدذ ٘دنٖ اٌدلٚي ػدلٚح أَ طدل٠مخ، 

غٌَ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثغغ إٌظو ػٓ ٔٛع اٌؼلالبد ث١ٕٙب.. ٚلا ٠مزظدو الأِدو فبٌلٚي رز

ػٍٝ اٌزغَدٌ ػٍدٝ اٌّؼٍِٛدبد لأ٘دلاف ػَدىو٠خ ١ٍٚبٍد١خ، ثدً ٠زؼدلاٖ إٌدٝ اٌمطدبع اٌزغدبهٞ 

ٌىٟ رزّىٓ اٌشووبد اٌىجوٜ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رؼط١ٙب الأفؼ١ٍخ ػٍٝ ِٕبفَزٙب فدٟ 

 الأٍٛاق.

ل ك ػٍددٝ ػددوٚهح كػددُ ٚرَدد١ًٙ ػّددً اٌمطددبع اٌزىٌٕٛددٛعٟ ٌددنٌه وٍددٗ ٔؾددٓ ٕٔظددؼ ٚٔشدد

اٌؼوثددٟ، ٚالإٔفددبق ػٍددٝ أِددٛه اٌجؾددش اٌؼٍّددٟ ف١ّددب ٠زؼٍددك ثبٌزىٌٕٛٛع١ددب ٚالأِددٓ اٌزىٌٕٛددٛعٟ، 

دب ػٍدٝ ػددوٚهح  فبطدخ ٚأْ ٌدل٠ٕب اٌمدلهاد اٌجشددو٠خ ٚاٌّبك٠دخ اٌلاىِدخ ٌّضدً مٌدده، ٚٔشدلك أ٠ؼا

ٚػغ اٌؾٍٛي الأ١ِٕخ الأعٕج١خ اٌزدٟ روغدت رط٠ٛو ؽٍٛي أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؾ١ٍ اب، أٚ ػٍٝ الألً 

ثبٍددزقلاِٙب رؾددذ افزجددبهاد ِىضفددخ ٚكهاٍددبد ِؼّمددخ، ٚاٌزأوددل ِددٓ اٍددزملا١ٌزٙب ٚفٍٛ٘ددب ِددٓ 

 الأفطبه الأ١ِٕخ.

 شهم الإداسج: -3

إْ اٌزطج١ك غ١دو اٌَدٛٞ ٚاٌدلل١ك ٌّفٙدَٛ ٚاٍدزوار١غ١خ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ"، ٚالأزمدبي  

١لٞ ٌلإكاهح إٌدٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ كْٚ اػزّدبك اٌزٍََدً ٚاٌزدلهط كفؼخ ٚاؽلح ِٓ إٌّؾ اٌزمٍ

فٟ الأزمبي؛ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؤكٞ إٌٝ شًٍ فٟ ٚظبئف الإكاهح؛ لإٔٔب ٔىدْٛ لدل رق١ٍٕدب ػدٓ اٌدّٕؾ 

اٌزم١ٍلٞ ٌلإكاهح، ٌُٚ ٕٔغي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثّفِٙٛٙب اٌشبًِ، فٕىْٛ لل فَؤب الأٌٚٝ ٌٚدُ 

ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؤكٞ إٌٝ رؼط١ً اٌقلِبد اٌزٟ ٔملِٙب الإكاهح، أٚ إ٠مبفٙدب ه٠ضّدب ٔوثؼ اٌضب١ٔخ، ِّب 

٠ددزُ الإٔغددبى اٌشددبًِ ٚاٌىبِددً ٌٍٕظددبَ الإكاهٞ الإٌىزوٚٔددٟ أٚ اٌؼددٛكح إٌددٝ إٌظددبَ اٌزم١ٍددلٞ ثؼددل 
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فَبهح وً شٟء، ٚ٘نا ِب لا ٠غٛى أْ ٠ؾظً فٟ أٞ رطج١ك لاٍدزوار١غ١خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ 

 (. 0212) رٛرب١ٌزٟ : 

( ٍٍج١بد أفوٜ ٌؼ١ٍّخ رطج١ك ٌلإكاهح ٠ٚ0226ؼ١ف ثٛ ثىو ِؾّٛك اٌُّٙٛ ) 

الإٌىزو١ٔٚخ ِضً: ى٠بكح ِشىٍخ اٌجطبٌخ؛ ٔز١غخ ػلَ ؽبعخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ إٌٝ ػّبٌخ وض١فخ 

شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼيٌخ، ٚافزمبكُ٘ إٌٝ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِغ اٌغّٙٛه أٚ اٌؼّلاء أٚ ، ٚ

 اٌّواعؼ١ٓ.

 ذىطُاخ :

ػوٚهح ٔشو صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ اٌم١بكاد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  -1

 ع١ّغ إٌّظّبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب.

 رٛف١و اٌزٛػ١خ اٌلاىِخ ثأ١ّ٘خ ٚفٛائل ١ِّٚياد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. -0

 ٚالإكاهح اٌول١ّخ.ػوٚهح رٛف١و اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ ِٛػٛػبد اٌزؾٛي اٌولّٟ  -2

ػوٚهح رٛف١و اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبٍجخ ٚاٌّزملِخ ٚاٌّطٍٛثخ ٌزٛف١و الأكٚاد اٌلاىِخ  -4

 ٌؼ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.

ػوٚهح رٕظ١ُ ؽّلاد إػلا١ٔخ ٚإػلا١ِخ ٌي٠بكح ٚػٟ اٌّدٛاؽ١ٕٓ ثبٌقدلِبد الإٌىزو١ٔٚدخ  -5

ٚ اٌغّؼ١ددبد أٚ اٌشددووبد ، ٚإظٙددبه اٌّملِددخ ٍددٛاء ِددٓ لجددً اٌؾىِٛددخ أٚ اٌّؤٍَددبد أ

 اٌفبئلح اٌزٟ ٍزؼٛك ػٍٝ اٌّٛاؽٓ ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد.
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 يشاظع انثحس

 أولا : انًشاظع انعشتُح

أؽّل ثٓ ػٍٟ غ١ُٕ : " كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ِٚؼٛلبد 

،  01، ِغٍل انرشتىَح انًعهحاٍزقلاِٙب فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٌٍج١ٕٓ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، 

 .0226،  اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح :  21ػلك 

كٚه الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌبعّخ أٍبِخ شو٠ف : " 

، أوبك١ّ٠خ  انًإذًش انذونٍ انصانس نرطىَش انرعهُى انعشتٍ ػٓ أزشبه عبئؾخ وٛهٚٔب " ،

 .0202أثو٠ً  12-11هٚاك اٌز١ّي ٌٍزله٠ت ٚالاٍزشبهاد ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ، اٌمب٘وح : 

يعهح انماَىٌ ثله ثٛفلاف : " كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رغ٠ٛل اٌقلِخ اٌؼ١ِّٛخ ثبٌّغوة " ، 

 .0202، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌّغوة :  والأعًال

يعىلاخ ذطثُك الإداسج الإنكرشوَُح فٍ ظايعح انمظُى يٍ وظهح َظش  ؾوثٟ :ثله٠خ اٌ

) ِىخ اٌّىوِخ : عبِؼخ  انمُاداخ الإداسَح والأكادًَُح تانعايعح وانحهىل انًمرشحح نها

أَ اٌموٞ ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، لَُ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزقط١ؾ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، غ١و 

 (. 0214ِٕشٛهح ، 

)  انًعشفح والإداسج الإنكرشوَُح وذطثُماذها انًعاطشجٌٛاكٞ  ِٚؾّٛك ؽ١َٓ : ثلاي ِؾّٛك ا

 (. 0211ػّبْ : كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، 

) اٌمب٘وح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ  انحكىيح الإنكرشوَُح، انىالع واِفاقثٛ ثىو ِؾّٛك اٌُّٙٛ: 

 (.  0226اٌؼوث١خ، 

 .0212، رٛرب١ٌزٟ ، اٌمب٘وح :  الانكرشوَُحانثشَايط انرذسَثٍ الإداسج رٛرب١ٌزٟ : 

والع الإداسج الانكرشوَُح فٍ انعايعح الإعلايُح وأششها عهٍ  عّبٔٗ ػجل اٌٛ٘بة شٍجٟ :

 (. 0212هٍبٌخ ِبعَز١و ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، ) غيح : انرطىَش انرُظًٍُ 

كاهح اٌّؼوفخ ، ى٠ٕت اٌغواثٍٟ ِٚؾّٛك اٌظبٚٞ : " كٚه الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي إ

انًعهح انعشتُح كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ " ، 

، اٌمب٘وح : ِبهً  1، اٌؼلك  42، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ، اٌّغٍل نلإداسج 

0202. 

هٍبٌخ ) اٌو٠بع : دوس ذطثُك الإداسج الانكرشوَُح وذحغٍُ انمشاساخ ٍؼل اٌيغ١جٟ : 

  (. 0214ِبعَز١و ، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ، 

ِؼٙل الإكاهح  :) اٌو٠بع الإداسج الإنكرشوَُح وآفاق ذطثُماذها انعشتُح غبٌت ٠ب١ٍٓ: ٍؼل

 (. 0224اٌؼبِخ ، 

) اٌو٠بع : هٍبٌخ  ذطثُماخ الإداسج الإنكرشوَُح تالأظهضج الأيُُحٌمؤٟ : ػجل اٌوؽّٓ ا

 (. 0220،  ٔب٠ف الأ١ِٕخ ِبعَز١و ، عبِؼخ اٌٍّه

) اٌغ١يح : ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلإكاهح ث١ّه ،  الإداسج الإنكرشوَُحػجل اٌوؽّٓ رٛف١ك: 

0224.) 
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كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،  ) ػّبْ : الإداسج الإنكرشوَُحػلاء ػجل اٌواىق اٌَبٌّٟ : 

0222 .) 

 ( . ١ٌَّ0222وح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ) ػّبْ : كاه االإداسج الإنكرشوَُح ِؾّل أؽّل ١ٍّو : 

 ( . 0220) الاٍىٕله٠خ : كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، الإداسج الإنكرشوَُح  ِؾّل اٌظ١وفٟ :

ٔؾٛ ِؼب١٠و عل٠لح ٌغٛكح رؼ١ٍُ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي ِؾّل عبثو ػجبً : " 

، اٌغّؼ١خ  الاظرًاعُحانًإذًش انعهًٍ انصاٍَ انرحىل انشلًٍ ولضاَا انخذيح اٌولّٟ " ، 

 . 0202اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، اٌمب٘وح : أغَطٌ 

) اٌمب٘وح : اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ  انحكىيح الإنكرشوَُح ِؾّل ِلؽذ أثٛ إٌظو:

 ،0216 . ) 

اذُح انًعهح انعشتُح نهًعهىي ِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظو : "  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ " ،

، ثٕٙب : أوزٛثو  1، اٌّؤٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ، اٌؼلك وأيٍ انًعهىياخ 

0202. 

 ِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظو : " ِغبلاد اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌقلِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ " ،

، اٌغّؼ١خ اٌؼوث١خ  انًإذًش انعهًٍ انصاٍَ انرحىل انشلًٍ ولضاَا انخذيح الاظرًاعُح

 .0202أغَطٌ  1-١ّٕ2خ اٌجشو٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، اٌمب٘وح : ٌٍز

انُذوج انعهًُح : انخذيح  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ الاٌىزو١ٔٚخ "،" ِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظو: 

 04، اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ ثىفو اٌش١ـ،الاظرًاعُح وانركُىنىظُا انحذَصح

 .0202ِبهً،

)  عُح الانكرشوَُح فٍ عظش انرحىل انشلًٍانخذيح الاظرًاِلؽذ ِؾّل أثٛ إٌظو : 

 (. 0202الإٍىٕله٠خ : اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش ، 

ًاسَعح انًهُُح نهخذيح الاظرًاعُح فٍ ِٕٟ ؽٗ ِؾوًٚ :  ًُ سؤَح يغرمثهُح نرطىَش ان

عَال انطثٍ فٍ ضىء انرحىل انشلًٍ يٍ يُظىس انًًاسعح انعايح ًَ ) اٌمب٘وح : ثؾش  ان

اٌلائّخ ٌٍزول١خ إٌٝ كهعخ أٍزبم فٝ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ، اٌّغٌٍ ٕخ ِوعؼٟ ِملَ إٌٟ اٌٍغ

 (. 0201الأػٍٟ ٌٍغبِؼبد ، 

اٌيػجٟ : " َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ ١َِْٛ 

يعهح انًُاسج ، اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ إهثل ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً " ، 

 .0214،  0، اٌؼلك  01ٍل اٌّغ

أشش يكىَاخ الإداسج الإنكرشوَُح فٍ فاعهُح لشاساخ انرغُُش فٍ ٔب٘لح ِؾّل اٌموكؽغٟ : 

) ػّبْ :  هٍبٌخ  يُظًاخ الأعًال: دساعح ذطثُمُح فٍ يذاسط وكانح انغىز انذونُح

 (.0212ِبعَز١و ، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ  
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