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 واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية

 المستخلص :

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل واقعع تطبيقعات العذكاء الاصعطناعي 

فععي التعلععيم العععام فععي المملكععة العربيععة السعععودية، مععع التركيععث علععى العوامععل المععؤ ر  

المعنه  وللوصول لأهعداف الدراسعة تعم اسعت دام  والتحديات التي تواجه تلك التطبيقات.

علععى المصععادر اليانويععة لبمععع البيانععات  بالإعتمععاد علععىالوصعع ي بمدهلععه التحليلععي، 

والععدوريات المحكمععة والمكتبععات الرقميععة والتقععارير والمتميلععة فععي الكتععر والدراسععات 

وتوصععلت النتععال  إلععى . ، كععادا  لبمععع البيانععاتالحكوميععة والو ععالت التاري يععة و يرهععا

باهميعععة تكنولوجيععا العععذكاء الاصععطناعي فععي تحسعععين التعلععيم وتطعععوير وعععي المملكععة 

لسياسععععية تععععداهل العوامععععل الدينيععععة والب رافيععععة واوبينععععت النتععععال   يضععععا   م رجاتعععه.

والاقتصععادية فععي تشععكيل توجهععات التعلععيم وتطععوره، وتؤكععد علععى  هميععة تضععافر هععذه 

العوامعععل لتحقيعععت تحسعععين مسعععتدام فعععي نتعععام التعلعععيم واسعععتيمار التكنولوجيعععا والعععذكاء 

كمعععا  وصعععت نتعععال   الاصعععطناعي لصعععالت المسعععتقبل التعليمعععي والاقتصعععادي للمملكعععة.

لعمل علعى تعدرير ، واالاصطناعي في التعليمضرور  است دام برام  الذكاء الدراسة ب

 المناسعبة الأسس والمعايير وضع، والمعلمين على است دام برام  الذكاء الاصطناعي

 تطبيت برام  الذكاء الاصطناعي في المدارس في المملكة.ل

 .المملكة العربية السعودية ،التعليم العام ،الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

This study aims to explore and analyse the reality of artificial 

intelligence applications in public education in the Kingdom of Saudi 

Arabia, focusing on the influencing factors and challenges facing 

these applications. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive approach was used with its analytical approach, relying on 

the secondary sources of data collection represented in books, studies, 

peer-reviewed journals, digital libraries, government reports, historical 

documents, etc. as a tool for data collection. The results concluded 

that the Kingdom is aware of the importance of artificial intelligence 

technology in improving education and developing its outcomes. The 

results also showed the intersection of religious, geographical, 

political and economic factors in shaping educational trends and 

development, and stressed the importance of combining these factors 

to achieve sustainable improvement in the educational system and 

investment in technology and artificial intelligence for the benefit of 

the educational and economic future of the Kingdom. The results of 
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the study also recommended the need to use artificial intelligence 

programmes in education, to work on training teachers to use artificial 

intelligence programmes, and to lay the foundations and appropriate 

standards for the application of artificial intelligence programmes in 

schools in the Kingdom. 
Keywords: artificial intelligence, public education, Saudi Arabia. 

 مقدمةال
 طلعت تشهد الحقبة الحالية  ور  تقنية شاملة تمتد عبر م تلف المبعالات، وقعد 

ا لزنبعا ات  عا بالعصعر العذكي، نتعر  عليها لقر "اليور  الذكية". هذا ال تر  تعرف  يض 

البار   التي تحققعت فيهعا، ميعل التقعدم الرقمعي وتطعور الإنترنعت والقعدر  علعى ت عثين 

 كميات ض مة من المعلومات للوصول إلى المعرفة.

نوعة معن المبعالات، هذه الإنبا ات فتحت آفاق ا واسعة للتقنية في مبموعة مت

منهععا مبععال الروبوتععات، وإنترنععت الأشععياء، والمركبععات ةاتيععة القيععاد ، وتقنيععة الطباعععة 

 لا يعة الأبععاد، والتكنولوجيععا الحيويعة. هعذه التطععورات الهاللعة تشعكل  حععد  بعر  سععمات 

اليور  الصناعية الرابععة. ومعع تسعارل التحعول الرقمعي، طرحعت هعذه اليعور  تحعديات 

، منهعا تسع ير تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات لثيعاد  إنتاجيعة المعرفعة علعى العدول

 (. 2016بدلا  من الاكت اء باستهلاكها )العويني، 

هععذا يتطلععر تبنععي اسععتراتيبيات جديععد  للععتعلم تتوافععت مععع سععريا  المت يععرات و

اليعور  الحالية، وتعثيث آليات و سالير التعلم الحديية. بالإضافة إلى ةلك، تستدعي هذه 

بنععاء شععراكات محليععة ودوليععة فععالععة، وتعثيععث الععتعلم النشععز والتعععاوني، وتعثيععث رو  

ال ريت واست دام التكنولوجيا بشكل مكيعف فعي كعل جوانعر التعلعيم والأنتمعة المعرفيعة 

 (.2005)الص ير، 

مععن جهععة  هععرد، يشععهد العععالم فععي السععنوات الأهيععر   ععور  فععي مبععال الععذكاء 

ت آ عار هعذه اليعور  فعي م تلعف مبعالات الحيعا . فعلعى سعبيل الاصطناعي، حيث ظهعر

الميال، يتم توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل واسع فعي مبعالات متععدد  ميعل 

الطععر، والهندسععة، والتسععليت، والتصععنيع، والاسععتيمار، وعلععوم ال ضععاء، والاتصععالات، 

اتت الععو ارات و يرهععا. وهععذا الاسععت دام المتثايععد يضععع مسععؤوليات كبيععر  علععى ععع

المسعععؤولة ععععن التعلعععيم، حيعععث يبعععر    تضعععطلع هعععذه العععو ارات بتطعععوير سياسعععاتها 

ومناهبهعا واسععتراتيبياتها لتكعو  متماشععية معع معطيععات اليعور  الاصععطناعية الحدييععة. 

فهذه اليور  كانت الشرار  التي  ضاءت  مام التربويين آفاق ا جديد  لاستكشاف وتطعوير 

إعععاد  و ي ودمبهعا نتري عا وعملي عا فعي م تلعف مراحعل التعلعيم. قافعة العذكاء الاصعطناع

النتر في بنية التعليم ومناهبه و هدافه  صبحت ضرور  حتمية على العدول إةا  رادت 

مواكبة ومواجهة التحديات التي ي رضها التقدم المتسارل للتكنولوجيا فعي هعذا العصعر. 
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لعى حالعة المرونعة، ومعن التوحيعد تلك الضرور  تتطلر تحول التعليم من حالة البمعود إ

إلى التنول، ومن  قافة الحعد الأدنعى إلعى  قافعة الإتقعا  والبعود  والابتكعار. ومعن هعلال 

هذا التحول، يمكن تحقيت نمعز تعليمعي يمتعد معدد الحيعا . هعذا يمكعن تحقيقعه معن هعلال 

ي والتعلعيم مواكبة المتطلبات الحديية واست لال التقنيات المتاحعة، ميعل العتعلم الإلكترونع

عا عبعر دمع  تقنيعات العذكاء الاصعطناعي فعي  المباشر الذي يعتمد على الإنترنعت، و يض 

 .( 2021)المهدي،  نتم التعلم الذكية

ععا يععدرس فيععه نترياتععه و سععاليبه وعليععه  يعُععد مبععال الععذكاء الاصععطناعي علم 

ال يتضعمن وتقنياته و نتمته التطبيقية، بهدف محاكا  وتعثيث الذكاء البشري. هذا المبع

مبموعة واسعة من الت صصعات ميعل التععرف علعى الكعلام والصعور، والعتعلم الآلعي، 

والععتعلم المتعمععت، ومعالبععة الل ععة الطبيعيععة، ورويععة الكمبيععوتر، واسععت را  البيانععات، 

 (.Xia ،2019وتطبيت  نتمة ال براء )

لمي، تعث  المملكة العربية السعودية من توجهها نحو التطعور التقنعي الععاكما 

حيث تسعى لتطوير البنية التحتية الرقمية وتاهيل الشباب السعودي لمواجهعة التحعديات 

،  صععدرت الأمععر 2019  سععطس  29الرقميععة المعلوماتيععة فععي هععذا العصععر. بتععاري  

( لإنشاء هيئة البيانات والذكاء الاصطناعي، وهعذا يعكعس 74167الملكي الكريم رقم )

قتصعععادات العالميعععة المعتمعععد  علعععى البيانعععات والعععذكاء التعععثام المملكعععة بعععالت و  فعععي الا

 (.2020الاصطناعي )ال راني وفطاني، 

ععا تحسععن ا كمععا شععهد  قطععال التعلععيم العععام فععي المملكععة العربيععة السعععودية  يض 

ا فععي السععنوات الأهيععر ، حيععث تععم توجيععه جهععود مسععتمر  نحععو تطععوير منععاه   وتطععوير 

التعليم وطر  التعدريس باسعت دام التقنيعات الحدييعة وتطبيقعات العذكاء الاصعطناعي. تعم 

، بالإضعافة إلعى تبنعي يمنصعة مدرسعتتوفير محتود تعليمي ت عاعلي مععث  معن هعلال 

 (.2020نه  جديد في تقديم المناه  والأسالير التعليمية )محمود، 

مععن هععلال الاطععلال علععى الأبحععاا السععابقة التععي استعرضععت فعاليععة تطبيقععات 

الععذكاء الاصععطناعي فععي تعثيععث عمليععة التعلععيم وتحسععين نوعيععة الم رجععات التعليميععة، 

المملكعة صطناعي في تطوير التعلعيم الععام فعي تتُهر هذه الدراسة  همية دور الذكاء الا

. وتهعععدف الدراسعععة إلعععى فحعععا واقعععع اسعععت دام تطبيقعععات العععذكاء العربيعععة السععععودية

القعود والعوامعل ودراسعة ، المملكعة العربيعة السععودية في الاصطناعي في التعليم العام

 .في المملكة فيهالمؤ ر  

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

ا تشهد مبالات است دا عا وتطعور  ا ملحوظ  م الذكاء الاصطناعي في التعلعيم نمعو 

ا. ور عم إمكانياتعه الهاللعة فعي تحسعين تبربعة العتعلم إلا     ،2030 رويعة  وفعت مستمر 

هنععات تحععديات تعععو  تطبيقععه ال عععال فععي البيئععة التعليميععة. بحسععر ال امععدي وال رانععي 

بنيعة التحتيعة الرقميعة فعي (، تشمل هذه التحديات محدودية جاهثية المعلمين وال2020)
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التعليم، وضعف التدرير على است دام التقنيعات التكنولوجيعة، والاعتمعاد الم عرط علعى 

 الكتر الورقية في العملية التعليمية.

(، فعن  تحعديات  هعرد تشعمل قلعة تعوفر 2020كمعا  ظهعرت دراسعة محمعود )

ا عة اسعت دامها، المت صصين في تقنية الذكاء الاصطناعي فعي مبعال التعلعيم بسعبر حد

ومقاومة بعض المعلمين لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وعدم وعي بعض  صعحاب 

 القرار باهمية هذه التقنيات.

واقعععع تطبيعععت العععذكاء بنععاء  علعععى ةلعععك، تسععععى هعععذه الدراسعععة إلعععى استكشعععاف 

القععود والعوامععل المععؤ ر  والمملكععة العربيععة السعععودية. ب الاصعطناعي فععي التعلععيم العععام

ومن  م، تسُلز الضوء على تساولات فرعية ميل كي يعة تحسعين جاهثيعة المعلمعين ه، في

والبنية التحتية، وكي ية تعثيث التدرير على تقنيات العذكاء الاصعطناعي، وكي يعة  يعاد  

 الوعي باهمية هذه التقنيات.

 وعليه يمكن صيا ة مشكلة الدراسة في التساول الرليسي التالي: 

لععذكاء الاصععطناعي فععي التعلععيم العععام بالمملكععة العربيععة واقععع تطبيقععات امععا 

 ؟ وتت رل من هذا التساول التساولات ال رعية التالية: السعودية

 ما واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالتعليم العام في المملكة العربية السعودية؟ -1

 ما القود والعوامل المؤ ر  بالتعليم العام في المملكة العربية السعودية؟ -2

 أهداف الدراسة:
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيت الأهداف التالية: 

استكشععاف واقععع تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي التعلععيم العععام فععي المملكععة العربيععة  -1

 .السعودية

تطبيقعات العذكاء الاصعطناعي التعلعيم الععام علعى القوي والعوامل المعؤ ر   توضيت -2

 .في المملكة العربية السعودية

 :أهمية الدراسة
 النظرية:  أولاً: الأهمية

تتضت الأهمية النترية للدراسة من هعلال إ رالهعا الأدب التربعوي بمثيعد معن 

باعتبعاره  الععامالدراسات والبحوا عن واقعع تطبيقعات العذكاء الاصعطناعي فعي التعلعيم 

 من الموضوعات الحديية ةات الاهتمام العالمي.

 التطبيقية:  ثانياً: الأهمية

 التطبيقية للدراسة من هلال مبموعة من النقاط التالية:تتضت الأهمية 

، يمكن    ت يد هذه الدراسة القعالمين علعى لبنعة تطعوير المنعاه  فعي و ار  التعلعيم -1

تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي فععي المنععاه  التعليميععة لثيععاد  فاعليععة  بععالتركيث علععى

م رجعات العمليععة العمليعة التعليميعة بمعا يسعهم فعي رفععع مسعتود الابتكعار وتطعوير 

 التعليمية.
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يمكن    تسهم هذه الدراسة في توفير هيارات  وسع للمعلمين في تطبيقعات العذكاء  -2

الاصطناعي في عملية التدريس لتوفير تقنيات وهيارات تعليميعة حدييعة تسعهم فعي 

 رفع مستود المتعلم.

 :حدود الدراسة
 تتميل حدود الدراسة في الآتي:

اقتصععرت الدراسععة علععى تنععاول موضععول تطبيععت الععذكاء  الحدددود الموعددوعية: -1

لقعاء الاصطناعي في التعليم العام في المملكة العربيعة السععودية وةلعك معن هعلال ا

العععام، ودراسععة سععت دام تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي فععي التعلععيم الضععوء علععى ا

 .فيه في المملكةالقود والعوامل المؤ ر  

 دراسة على المملكة العربية السعودية. : اقتصرت هذا الالحدود المكانية -2

 .2023: تم إجراء الدراسة في العام الدراسي الحدود الزمنية -3

 مصطلحات الدراسة:
 الذكاء: -1

ععبْي ةكْععي، إةا كععا  سععريع،  لغويدداً: ن،ععة، مْععنة قولععك: قلععر ة،كْععي وص، عة الْ طة سُععرة

ن،ة، وقد ة،كْي، 
، وة،كُعو، فهعو ةكْعي   -بالكسر-الْ طة يقُ،عال: ة،كعا ي،عذةكُو ة،كعاء  عا. و، )ابعن  .ي،عذةك،ى ة،ك 

 (14/287، 2003منتور، 

ة التعي يعرف الذكاء اصطلاحا  بانه "القدر  علـى القيـام بالأنشعط "اصطلاحاً: 

تتصف بالصعوبة، والتعقيد، والتبريد، والقيمة الاجتماعية، والابتكعار، والح عـاظ علعى 

 .هعععذه الأنشعععطة فعععي ظعععـروف تتطلعععـر تركيعععـث الطاقعععـة ومقاومعععـة القعععـوي العاط يعععـة"

(Shane & Marcus, 2006, 19.وتتبنى الباحية هذا التعريف ،) 

 الاصطناعي: -2
عععععععطْناعْي  مععععععن بعععععععاب )  لغويدددددداً:  نةسععععععوب  إلعععععععىاصْة عععععععطْنال،    ل(. م، الاصة

د   رة : و، عععطْناعْي  عععنول    ي اصْة صة عععة   م، ْ. ويقعععال فاكْه، دْ الطيبيْعْعععيع رة عععو، عععد  لْلة عععطْناعْيية ،  ومُق،لعْ اصْة

ر   طْناعْي   وقوم،  (https://www.almaany.com)معبم المعاني البامع،  .اصْة

 الاصطناعي:الذكاء  -3

"يشععير مصععطلت الععذكاء الاصععطناعي إلععى الأنتمععة  و الأجهععث  التععي تحععاكي 

الذكاء البشري لأداء المهام والتي يمكنهعا    تحسعن معن ن سعها اسعتناد ا إلعى المعلومعات 

 (.130، 2020)محمود،  "التي تبمعها

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -4

التعليم العذكي، والمحتعود العذكي، تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  نتمة "

و وا مععا  Layer( وتطبيقععاتAR( والواقععع المعععث  )VRوتقنيععة الواقععع الافتراضععي )

https://www.almaany.com/
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Aurasma وتطبيقعات ،Augmented 4  و يرهعا والتعي يمكعن توظي هعا فعي العمليعة

 (. 188، 2020)محمود،  "التعليمية

للعذكاء الاصعطناعي يقصعد بعه اسعت دام التطبيقعات التقنيعة التعريف الإجرائي: 

( والواقعع VRميل  نتمة التعليم الذكي، والمحتود الذكي، وتقنيعة الواقعع الافتراضعي )

( و يرهععا فععي التعلععيم العععام لثيععاد  فاعليععة العمليععة التعليميععة وتحسععين ARالمعععث  )

 م رجاتها 

 الأدب النظري والدراسات السابقة:
 نشأة ومفهوم الذكاء الاصطناعي

كليعععة  فعععي 1956ء الاصعععطناعي لأول معععر  فعععي ععععام ظهعععر مصعععطلت العععذكا

دارتموا في هانوفر بالولايات المتحد  الأمريكية ك رل من فعرول علعوم الحاسعر معن 

(، لكن فهم إمكانية الآلات على الت كير بد ت قبل ةلك بكييعر، John McCarthyقبل )

( نتامععا  يصععف بشععكل شععامل وموسععع Vannevar Bush قتععر  ) 1945فععي سععنة 

قعدر   Turing(. وبععد هعذا درس Kabeyi, 2019المعرفعة وال هعم لعدد الأشع ا  )

الآلات علععى محاكععا  البشععر والقععدر  علععى القيععام بالمهععام العقليععة كالععذكاء والمعالبععات 

المنطقيععة، حيععث اهترعععت آلات يمكنهععا محاكععا  عمليععة ت كيععر الإنسععا ، وفععي منتصععف 

ن و ار  الععدفال الأمريكيععة وهععؤلاء السععتينيات  صععبحت تلععك البحععوا تمععول بسعع اء معع

 1965فعي ععام  Herbert Simonالباحيو  قدموا توقعات عديد ، ومنها توقعع الععالم 

 (.2018با  الآلات ستكو  قادر  على القيام باي عمل يقوم به الإنسا  )النافع، 

( إلعى    العذكاء الاصعطناعي هعو علعم 2018) Bianchi & Peters شعار 

نه يمكن اعتبار الت كير الذكي علعى  نعه نعول معن  نعوال الحوسعبة، مستند على فرضية  

يمكععن تطويرهععا وميكنتهععا بالكامععل، وليععتم ةلععك لا بععد مععن الأهععذ بعععين الاعتبععار  مععرين 

 Hall & Pesentiهععامين همععا تمييععل المعرفععة، ومعالبععة هععذه المعرفععة، كمععا  شععار 

تقنيععة مععن تقليععد ومحاكععا  (    الععذكاء الاصععطناعي يهععدف إلععى تمكععين الآلات ال2017)

عمليععات الععذكاء التععي تبععري فععي العقععل البشععري بحيععث تصععبت الآلععة قععادر  علععى حععل 

 المشكلات وات اة القرار حيالها بطريقة علمية ومنطقية ومشابهة لطريقة الت كير .

"، Artificial intelligenceويشار للذكاء الاصطناعي بالل عة الإنبليثيعة "

ويعني فرل من فرل من فرول علم الكمبيوتر التي تهتم بتقليعد (، Alوهو اهتصارا ل )

(. وفعي السعيا  ةاتعه فالعذكاء Chen & Lin, 2020ونمذجعة الآلات لسعلوت البشعر )

الاصطناعي هو علم يهتم باهترال  جهث  وبرام  كمبيوتر ةكية مشابهة لطريقة ت كير 

والتعي تتضعمن الروبوتعات العقل البشري، حيث تعتعلم ميلمعا يعتعلم، وتقعرر ميلمعا يقعرر 

والتعرف على الكلام والتعرف على الصور ومعالبة الل ة الطبيعية و نتمعة ال بعراء، 

 .(2017والتعلم، والت طيز، وحل المشكلات )هوالد، 
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وعليه فن  الذكاء الاصعطناعي قعد صعنع  عور  فعي التعلعيم بسعبر كيعر  فوالعده 

تعم اسعت دامه بطريقعة سعليمة، لأ  لديعه وقدرته على  ياد  ك عاء  وفاعليعة المعلمعين إةا 

القدر  على فهم المعلومعات بشعكل  فضعل و يعاد  وععيهم و قعافتهم. ومعن ناحيعة  هعرد 

يمععنت الععذكاء الاصععطناعي قععد را كبيععرا  مععن الت اعليععة لبيئععات الععتعلم، حيععث تبيععر عععن 

تسععاولات المتعلمععين المتكععرر  بعععدد لا محععدود مععن المععرات، وتقععدم لهععم المسععاعدات 

 لمتنوعة.ا

 الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي

يرتكث الذكاء الاصطناعي إلى حد كبير على العقل البشري، حيث يسعى علعم 

الععذكاء الاصععطناعي إلععى جعععل الحواسععير تقععوم بتقليععد ومحاكععا  عمليععات الععذكاء التععي 

تبري داهل العقل البشري، وعليه لا يمكن لأي جها   و نتام للعذكاء الاصعطناعي    

تطور ويتقدم في عالم التكنولوجيعا الحدييعة دو  تعدهل معن قبعل العقعل البشعري، وةلعك ي

على الر م من الميث  التي امتا ت بها الأنتمة الذكية المحوسعبة معن اسعتطاعتها علعى 

العمل ضمن ظروف متنوعة تتكيف معها هعذه الأنتمعة لتقعديم الأهعداف المرجعو  منهعا 

لمتطععور   صععبت بنمكانهععا الععتعلم مععن هععلال ال طععا لدرجععة    هععذه الأنتمععة والأجهععث  ا

(. Ali, 2018(بحيععث تتلاشععى الأهطععاء التععي وقعععت فيهععا كععي لا تتكععرر مععر   هععرد 

ويمكععن ت سععير العلاقععة القالمععة بععين الععذكاء البشععري والععذكاء الاصععطناعي عععن طريععت 

محاكا  ونقعل  سعالير العذكاء البشعري علعى شعكل بعرام  ونتعم تبععل الحاسعوب قعادرا  

على اقتحام مبالات تحتا  نول من الذكاء عنعد محاولعة البحعث ععن حلعول مناسعبة لهعا 

)2019  ,Burnickas ووفععت الاعتبععارات السععابقة يمكععن إبععرا  العلاقععة بععين الععذكاء .)

 (Ali, 2018(الاصطناعي والذكاء البشري في النقاط التالية: 

عديعد  منهعا اسعت دام نمذجة ومحاكا  بععض  سعالير العذكاء الإنسعاني فعي مواضعع  -1

الرمو  فعي التعامعل والمعالبعة والتععرف علعى الأشعياء، إضعافة إلعى إيبعاد حلعول 

ملالمة للمشكلات والاسعت اد  معن ال بعرات السعابقة لزنسعا  ال بيعر فعي ت صعا 

 معين، ونقلها إلى جها  الحاسر الآلي على هيئة نتم وبرام .

حيعث تعم اسعتحداا بعرام  ونتعم  محاكا  ونمذجة  سعالير الإدرات السعمعي وال هعم -2

 التعرف على الل ات الطبيعية واستيعابها ومعالبتها.

تصععميم نمععاة  لمحاكععا  طععر  عمععل ال لايععا العصععبية فععي المعع  ولا سععيما  تمتععة  -3

المعالبة المتوا نة من هعلال تحديعد نمعاة  السعلوت العدماش البشعري وتطعوير علعم 

يععة، إضععافة إلععى تطععوير الشععبكات النمذجععة الرياضععية لمحاكععا  السععلوكيات الإدراك

 العصبية والحساب العصبي والتي تطورت واضحة قادر  على محاكا  التعلم.

وعليععه تتضععت العلاقععة بععين الععذكاء الاصععطناعي والععذكاء البشععري مععن هععلال 

عمليات المحاكا  لأسالير سيطر  العقل والحواس لزنسا  على البهعا  الحركعي ومعن 
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سعا  الآلعي، إضعافة إلعى محاكعا  ونقعل نتعم الرويعة والنتعر  م ابتكعار بعرام  ونتعم الإن

 لزنسا  وتطويرها من هلال برام  الروية بالحاسر.

 أهمية الذكاء الاصطناعي:

تتميل  هميعة العذكاء الاصعطناعي فعي نقعل ال بعر  البشعرية إلعى الآلات الذكيعة 

، حيععث لت ثينهعا والح عاظ عليهعا، وت  يعف الم ععاطر والضع وطات الن سعية ععن البشعر

يمكن للآلات الذكية تن يذ المهام الشاقة التي يصعر على البشعر  داوهعا، بالإضعافة إلعى 

(. Smith, 2018الأعمال التعي تتسعم بالتعقيعد وتتطلعر تركيعث ععالي ومبهعود ةهنعي )

كما تنطلت  هميعة العذكاء الاصعطناعي فعي القعدر  علعى ات عاة القعرارات بشعكل  فضعل، 

بالدقعة والاسعتقلالية والموضعوعية، وبالتعالي تكعو  قرارتهعا حيث تتمتع الأنتمة الذكية 

 (. 2017بعيد  عن ال طا والانحيا  على عكس البشر )عبد الرووف، 

(     هميعة العذكاء الاصعطناعي تسعهل الاتصعال بعين 2017السعلمي ) ت شار

 عة الإنسا  والآلة، فبدلا  من است دام ل ات البرمبة المعقعد  يمكعن لزنسعا  اسعت دام الل

في التواصل مع الأجهث  الذكية، مما يبعل اسعت دام الأجهعث  الذكيعة فعي متنعاول كافعة 

فئات المبتمع بما فيهم ةوي القدرات ال اصة، بعد    كا  التعامعل معع الأجهعث  حكعرا 

 على المبرمبين والمت صصين.

 ( بالآتي:2017وعليه تكمن  همية الذكاء الاصطناعي فيما قدمته السلمي )

 تة على ال برات البشرية الم ثونة ونقلها للأنتمة الذكية.المحاف -1

بنمكععا  الإنسععا  توظيععف الل ععة الطبيعيععة عنععد التعامععل مععع الآلات بععدلا  عععن ل ععات  -2

 البرمبة الحاسوبية

يعمععل علععى ه ععض العراقيععل والضعع وط الن سععية وةلععك عععن طريععت اسععت دام هععذه  -3

 الأجهث  الذكية.

والموضععوعية والدقععة المتناهيععة، والابتعععاد عععن تتمتععع هععذه الأنتمععة بالاسععتقلالية  -4

 التحيث.

 يمكن تطويعه ل دمة مبالات م تل ة ميل التعليم الت اعلي المحوسر. -5

وهنات فوالد  هعرد يحققهعا العذكاء الاصعطناعي تتميعل فعي توليعد الأفكعار معن 

عقععل الإنسععا  التععي تععؤدي إلععى الابتكععار والإبععدال، ومحاكععا  البشععر مععن حيععث  سععلوب 

ير والسلوت، والابتعاد ععن التععر والعروتين، وتعوفير  كيعر معن نسع ة معن النتعام الت ك

 ,Haefner, Wincent, Parida & Gassmannتعتبععر بععديلا عععن ال بععراء 

(. عععلاو  علععى عععدم الاعتمععاد بشععكل كبيععر علععى ةوي ال بععر  والمهععار  ال نيععة (2021

 نتال  دقيقة.الممتا   من البشر، والسرعة في تادية المهام وتقديم 

 :أهداف الذكاء الاصطناعي
يتميل العذكاء الاصعطناعي فعي ت عثين المعلومعات فعي  جهعث  الحاسعر الآلعي 

بواسطة الإنسا  والتي تبحث عن  سالير متطور  لبرمبته للقيعام باعمعال واسعتنتاجات 
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تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأسالير التي تنسر للذكاء البشري، ولذلك فهعو يهعدف 

إنتا  نتم وبرمبيعات ةكيعة تحعاكي السعلوت البشعري فعي الصع ات الآتيعة: )ععامر،  إلى

2021) 

( هععو  سععلوب لحععل المسععالل يعتمععد CT: الت كيععر الحاسععوبي )القدددرة علددت التفكيددر -1

علععى اسععت دام تقنيععات علععوم الحاسععر ويمكععن اسععت دامه لإيبععاد حععل هععوار مي 

 للمسالل المعقد .

ويقصعد بهعا تمكعين  Computer Visionاسعر الرويعة بالح القدرة علدت الرؤيدة: -2

الحاسر من روية الأشياء المحيطة به والتعرف عليهعا، وحاليعا يوجعد تطبيعت لتلعك 

الأبحععاا ومنهععا الروبوتععات التععي يمكنهععا التعععرف علععى الأشععياء ونقلهععا مععن مكععا  

لأهر، كما  صبت من الممكن تثويد البرمبيات والأجهث  بمعلومات دقيقة جعدا قعد 

 طيع الإنسا  العادي ملاحتتها. لا يست

ويهعدف ةلعك إلعى    يكعو  الحاسعر  كيعر ت اعليعة معع البشعر  القدرة علت السدمع: -3

، Siriوةلك من هلال فهم ل تهم والتواصعل معهعم بعن س الطريقعة ومعن  ميلعة ةلعك 

Cortana ،وهعو عبععار  عععن برنعام  مسععاعد ش صععي يعمعل بالععذكاء الاصععطناعي

سععؤاله عليهععا بالل ععة الطبيعيععة، بينمععا يقععوم البرنععام  حيععث يقععوم المسععت يد بطععر  

 بالتعرف على صوت المست دم وتن يذ ما يطلبه والرد عليه بالل ة الطبيعية.

: ويهععدف إلععى تثويععد الحاسععر بحيععث يسععتطيع فهععم الكععلام القدددرة علددت التحددد  -4

البشري عن طريت الأصعوات معن ال عار  وإععاد  تبميعهعا ومعن  عم العرد عليهعا، 

القعدر   - Siri ،Google Assistantتطيع فهم ل ة الإنسا  بسعهولة ميعل حتى يس

على المشي والحركة هعي الطريقعة التعي يسععى البعاحيو  لتصعميم الروبوتعات معن 

 جلهععا مععن هععلال التركيععث علععى الحركععة بشععكل  ساسععي، ودمعع  التقنيععات الأهععرد 

ذكاء المسععت دمة فعععي العععذكاء الاصععطناعي ومعععن  عععم يمكععن    نل عععا  هعععداف الععع

الاصعطناعي فععي تمكععين الآلات معن معالبععة المعلومععات بشعكل  قععرب إلععى طريقععة 

الإنسا  في حل المسالل، وفهم  فضل لماهية الذكاء البشري عن طريت فك   وار 

 الم  حتى يمكن محاكاته بسهولة.

 :مكونات الذكاء الاصطناعي

 (2017يقوم الذكاء الاصطناعي ككل على مبد ين  ساسين: )عبد الرووف، 

ويقصعععد بهعععا طريقعععة التمييعععل الصعععوري  و المرلعععي للمعلومعععات تمثيدددل البياندددات:  -1

والبيانععات فععي هيئععة عناصععر مرليععة، ميععل: الأشععكال البيانيععة وال ععرالز و يرهععا، 

 Owlول ععععة  RDFوةلععععك مععععن هععععلال الل ععععات ال اصععععة بتمييععععل البيانععععات ل ععععة 

 المست دمين في الوير الدلالي.
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بالبحععث فععي الاهتيععارات المتاحععة لععه وتقييمهععا وفقععا  حيععث يقععوم الحاسععر البحدد :  -2

لمعععايير موضععوعه لععه مسععبقا ،  و مععا قععام الحاسععر باسععتنباطه بن سععه لاهتيععار الحععل 

 الأنسر

وعليه يتكو  الذكاء الاصطناعي من  لا ة عناصر  ساسية تتميعل فعي التعالي: 

 (2020)مباهد، 

وهععي عبععار  عععن مكتبععة إلكترونيععة ةاتيععة  :base Knowledgeقاعدددة معرفيددة  -1

ال دمة تحتوي على معلومات مطلوبة لأداء مهام م صصعة للنتعام، وقعد تتضعمن 

الأسععئلة الشععالعة والكتيبععات و دلععة استكشععاف الأهطععاء وإصععلاحها و يرهععا مععن 

 المعلومات، وهي تمكن النتام من الت اعل والاستبابة لمدهلات المست دم.

تتميل في مبموعة من الإجعراءات المبرمبعة التعي تسعاعد محرك بح  استدلالي:  -2

في الوصول للحل المطلوب، باسعت دام قاععد  المعرفعة فعي تعاقعر مععين معن  جعل 

الاسععتدلال. ويععتم الاسععت اد  منهععا فععي العمليععة التعليمععة مععن هععلال التقيععيم ال ععوري 

ديم للطلاب ورصد درجاتهم؛ وةلك لمسعاعدتهم علعى تطعوير  دالهعم الدراسعي، وتقع

 الت ذية الراجعة ال ورية والمستمر .

وهععي الواجهععة التععي تمععد المسععت يد بععادوات مناسععبه للت اعععل مععع واجهددة المسددتفيد:  -3

النتام هلال مرحلتي التطوير والاست دام. إضعافة إلعى إجعراءات مبرمبعة تتكعو  

من عمليات اسعتنباط واسعتقراء واسعتنتا ؛ لمحاكعا  العذكاء الإنسعاني، و داء المهعام 

 .لمطلوبةا

وعليعه فعن  عناصععر العذكاء الاصععطناعي ييعتم مععن هعلال مهندسععو المعرفعة "وهععي 

تتضعععمن الحقعععالت المطلقعععة وهعععي تصعععف العلاقعععة المنطقيعععة بعععين العناصعععر والم عععاهيم 

ومبموعة الحقعالت المسعتند  إلعى ال بعر  والممارسعة لل بعراء فعي النتعام، وطعر  حعل 

تند  علعى صعير رياضعية، و البعا معا يقعاس المشكلات وتقديم الاستشار  والقواععد المسع

  داء النتام بحبم ونوعية قاعد  المعرفة.

 :مجالات الذكاء الاصطناعي

الععذكاء الاصععطناعي مبععال واسععع يضععم العديععد مععن المبععالات ال رعيععة، فععالبعض 

منها اتضحت معالمه ومبالاته ال رعية والبعض الأهر قيد التطوير ولم تتضت معالمعه 

 ,Ouyang(؛ )Knox, 2020مبعالات العذكاء الاصعطناعي معا يلعي: )بععد ومعن  هعم 

Zheng & Jiao, 2022.) 

 التعلم الآلي: -1

 اد حبععم البيانععات بشععكل كبيععر فععي الآونععة الأهيععر  فضععلا عععن  يععاد  عععدد 

مست دمي الإنترنت، حيث يوجد كم هالل من البيانات يعتم ت ثينعه ومعالبتعه، ممعا  دد 

( ويقصعد بهعا الحبعم الكبيعر معن  Big Dataضع مة إلعى ظهعور مصعطلت )البيانعات ال

البيانات الذي يولد من مصعادر متنوععة ميعل التسعو ، والاسعت دام اليعومي للاتصعالات 
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والأجهث  الإلكترونية، والبيانات التعي تنشعرها الأجهعث  الحكوميعة و يرهعا، وفعي ظعل 

معالبة هذا الكم الهالعل هذا التعقيد لم تعد معالبات البيانات التقليدية قادر  على تحليل و

من البيانات، مما دعا إلى اسعت دام تقنيعات حدييعة لمعالبعة البيانعات ومنهعا العتعلم الآلعي 

 ويطلت البعض على هذا المصطلت تعلم الآلة، وينقسم التعلم الآلي إلى نوعين: 

وفي هذا النول من التعلم الآلعي يقعوم الإنسعا  بتثويعد النتعام  التعلم الآلي الموجه: .  

، حيعععث يعععتم تعععدرير الآلعععة علعععى التنبعععؤ labelsوالعنعععاوين featuresالميثات بععع

 بالعناوين اعتمادا على الميثات الم ثنة مسبقا.

: في هذا النول من التعلم لا يتم فهرسة البيانات، حيث يعتم التعلم الآلي الغير موجه . ب

 تدرير الآلة على مراجعة البيانات واستنتا  العلاقات بم ردها.

 Systems Expertالنظم الخبيرة:  -2

وهي نتم حاسوبية معقد ، تبمعع معلومعات مت صصعة فعي مبعال واحعد فقعز 

من المعارف البشرية، وتهُيؤها في صور  تتيت للكمبيوتر تطبيت تلك المعلومعات علعى 

حععالات منععاظر ، وتعععد النتععـم ال ـبيععـر  الدعامععة الأساسععية لأنتمععة الععتعلم المبنيععة علععى 

طناعي، حيث تحاكي إجراءات ال براء في التعامل مع المشعكلات المعقعد  الذكاء الاص

وحلها. ويتم تحويل هبرات ومعارف ال بعراء إلعى نتعم هبيعر  يسعت يد المتعلمعو  منهعا 

 .في حل المشكلات، فال رض الأساسي من النتم ال بير  هو دعم ومساعد  المتعلم

د علعى العذكاء الاصعطناعي وعليه تعُتبعر العنتم ال بيعر  بعرام  كمبيعوتر تعتمع

لحل المشاكل داهل مبال مت صا يتطلر عاد  هبر  بشرية، ويتكو  النتعام ال بيعر 

مععن قاعععد  معرفيععة متعلقععة بمبععال معععين والتععي تحتععوي علععى مبموعععة مععن الحقععالت 

 والقواعد، بالإضافة إلى محرت استدلالي.

 الروبوتات:  -3

علعععم الروبوتعععات هعععو علعععم اسعععت دام العععذكاء الاصعععطناعي وعلعععوم الكمبيعععوتر 

فعععي تصعععميم الآلات وبرمبتهعععا لإداء مهعععام محعععدد ، المتميعععل والهندسعععة الميكانيكيعععة 

والروبوت هو عبار  عن آلة مبرمبة ةاتية للقيام بمهام محعدد ، ويتكعو  الروبعوت معن 

نععات الماديععة والتعععرف عليهععا،  جهععث  استشعععار متعععدد  تسععت دم فععي الكشععف علععى البيا

ومعالبععات بيانععات سععريعة للتعععرف علععى البيانععات ومعالبتهععا، وةاكععر  ضعع مة لح عع  

البيانات، وبالإضافة إلى ةلك فا  الروبوتات تستطيع العتعلم معن  هطالهعا والتكيعف معع 

البيئة المحيطة بها. ويتم تصميم الروبوتات في الأساس لتن يذ الأنشطة الأساسية بهعدف 

  يف  عباء العمل عن الأش ا . ومع ظهور الذكاء الاصطناعي،  صعبحت فرصعة ت

تصميم جيل جديد من الروبوتات ممكنة، وهو البيل الذي تمتلك فيه الروبوتعات القعدر  

على تحليل المهام وإنبا هعا بشعكل فعوري، وهعي المهعام التعي كعا  معن الصععر سعابق ا 

 .إنبا ها بشكل تلقالي
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 نمط(:تمييز الأنماط )ال -4

هو  ي كيا  يمكن إطلا  اسم عليعه، قعد يكعو  كلمعة  و صعوت  و وجعه، وبقصعد 

بتمييث الأنماط )التعرف  و اكتشاف( ال ئة التي ينتمعي إليهعا العنمز، ومعن تطبيقعات هعذا 

المبال  نتمة التعرف على الكلام  و الصوت، و نتمة التعرف علعى الكتابعة و يرهعا. 

 حعد فعرول علعم  الأنماط  و التععرف علعى النمعاة  هعووتمييث الأنماط  و التعرف على 

تعلم الألعة وبشعكل ععام العذكاء الاصعطناعي، وتهعدف البحعوا والتقنيعات ال اصعة بهعذا 

العلم إلى إيباد  و تطوير تقنيعات للتععرف علعى  نمعاط  و هياكعل محعدد  فعي الإشعارات 

 ع.الرقمية، حيث يمكن لزشار     تميل صور  تحوي حرف مكتوب  و مقط

 التعرف علت الكلام )الصوت(:  -5

هي  نتمة قادر  على الاستمال وفهم البمل التي يست دمها الأش ا  العاديو ، 

حيث تسمت للمست يد بالتواصعل معع الكمبيعوتر وتن يعذ الأوامعر التعي يطلبهعا ععن طريعت 

تقنيععة تسععاعد  الميكرفععو ، كمععا يمكنهععا  يضععا  التعامععل مععع لهبععات م تل ععة، وبهععذا فهععي

ف علعى  نتم ة الذكاء الاصطناعي علعى فهعم الكعلام البشعري. يعتم تعدرير  نتمعة التععرع

ف على ما يقوله البشر. وتشكعل هعذه الأنتمعة العمعود ال قعري لكعل التقنيعات  الكلام للتعرُّ

ا معن بعرام  الإمعلاء ووصعولا  إلعى  دوات ترجمعة الل عة ومكبععرات الصعوت الذكيعة  بدء 

 ت.التي يتم ت عيلها من هلال الصو

 التعرف علت الكتابة والرؤية:  -6

وهي برام  تسعتطيع التععرف علعى النصعو  المكتوبعة ب عز اليعد علعى ور   و 

علععى شاشععة، حيععث تسععتطيع التعععرف علععى ملععف نصععي مصععور بواسععطة الكععاميرا  و 

الماسععت الضععولي وتحويلهععا إلععى نععا قابععل للتحريععر. وبهععذا فععن  التعععرف علععى الكتابععة 

بيات الحاسوبية لتحويعل صعور النصعو  المكتوبعة باليعد  و اليدوية هي نول من البرم

بآلة )يحصل عليها عاد  باست دام الماسحة( إلى نصو  يستطيع الحاسوب معالبتهعا. 

 ما  نتمة الروية فهي  نتمة تسعتطيع    تتععرف وت هعم وت سعر الإدهعال المرلعي علعى 

ي التععرف علعى  وجعه الحاسر الآلي ميل: الأنتمة التي تست دمها الحكومات الذكيعة فع

المبععرمين المشععتبه بهععم باسععت دام الصععور الم ثنععة لهععم علععى النتععام، والصععور التععي 

 تاهذها طالرات التبسس لمعرفة المناطت ووضع هريطة لها.

   التخطيط: -7
يتكو  الت طيز من تحديد عد  تسلسلات معن الأنشعطة التعي ينب عي    تعؤدي إلعى 

القعدر  العقليعة صععبة لل ايعة، حيعث يحتعوي  تحقيت هدف مععين، ويبعدو    محاكعا  هعذه

الت طععيز علععى عنصععر حاسععم فععي التنبععؤ بالعواقععر  و النتععال  لات ععاة إجععراءات معينععة، 

وميال على ةلك الألععاب الاسعتراتيبية ميعل البعوكر والشعطرن  و يرهعا الكييعر، حيعث 

وات يمكن للألة التعي توظعف العذكاء الاصعطناعي الت كيعر فعي ععدد لا نهعالي معن ال طع

والاستراتيبيات المحتملة. ويتم الت طيز من هلال برام  كمبيوتر تست دم في الت اععل 
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بين الإنسا  والحاسر وةلك لحل مشكلات محدد  والقيام بالمهام المتكرر  التي يطلبهعا 

 المست دم، وةلك عن طريت وضع قواعد ل هم ترابز الكلمات في البملة.

 أنواع الذكاء الاصطناعي:

تصنيف العذكاء الاصعطناعي تبععا  لمهامعه الأساسعية، وةلعك علعى النحعو يمكن 

 التالي:

يععدل علععى مععدد اسععتطاعة الععذكاء الاصععطناعي الععتعلم  الددذكاء الاصددطناعي العددام: -1

وال هععم والإدرات وتاديععة المهععام كمععا يؤديهععا الإنسععا  مععن هععلال نمذجععة القععدرات 

واكتشاف روابعز وتعميمعات  البشرية، حينها ست دو قادر  على بناء قدرات م تل ة

المبالات متنوعة، وهذا من شانه    ي تصر الكيير من الوقعت المطلعوب لتعدرير 

وتعليم هذه الأنتمة. ويتم برمبته للقيام بعادوار معينعة بصعور  من عرد  ضعمن بيئعة 

معينععة عععن طريععت برمبيععة تحععاكي القععدرات البشععرية، إلا    هععاة النععول محععدود 

 تباو  الأدوار التي وجدت من  جله. القدرات بحيث لا يمكنه

وهو نموة  قيد التن يذ ويرنو لمحاكا  الإنسا . ويمكعن  الذكاء الاصطناعي الفائق: -2

الت ريت بين نوعين يتميل النول الأول في استيعاب الأفكعار البشعرية، والان ععالات 

التععي مععن شععانها    تععؤ ر علععى سععلوكيات الإنسععا ، ويمتععا  بقدرتععه علععى الت اعععل 

التواصععل مععع الآهععرين. ويتميععل النععول اليععاني فععي نمععوة  لنتريععة العقععل، بحيععث و

تععتمكن هععذه النمععاة  مععن الإفصععا  عمععا بععداهلها، وكععذلك الكشععف عععن مشععاعر 

الآهععرين وتت اععععل معهععا فهعععي البيععل القعععادم مععن الآلات فالقعععة الععذكاء )بعععو رب 

 (.2019وسحنو ، 

من مبموعة من الأقسعام  (    الذكاء الاصطناعي يتكو 2019رد بوعو  )ت

 ترتبز بعمليات المحاكا  للذكاء البشري وهي على النحو التالي:

وهي تبين السلوت الذكي للنتعام ب عض النتعر ععن  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي: -1

 تركير بياناته ومهامه واتصاله بسلوت الإنسا .

وهعععو نعععول يعتقعععد بوجعععود شعععبه معععا بعععين العععذكاء  محاكددداة الدددذكاء الاصدددطناعي: -2

الاصععطناعي والععذكاء البشععري ويسععتند علععى ةلععك مععن هععلال التشععابه الواضععت فععي 

 السلوت التاهر لنتام الحاسر الآلي والإنسا 

والذي يهتم بصور  مباشر  بالمكونات الداهلية ولعيس  :تصميم الذكاء الاصطناعي -3

 بالسلوت التاهر الصريت.

 وهي مما لة إلى حد ما لنترية المعرفة. :لاصطناعينظرية الذكاء ا -4

( العذكاء الاصعطناعي وفقعا إلعى نعوعين معن الوظعالف  ,2018Aliبينمعا صعنف علعي )

 والمهام التي يقوم بها وهي: 

مهععام حياتيععة ةكيععة: وهععي كافععة المهععام والأدوار التععي يقععوم بهععا الإنسععا   النددوع الأو :

بصور  مستمر  لكي يتمكن معن التكيعف معع الععالم المحعيز العذي نععيا فيعه، الت طعيز 
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ويعني المهار  في ت طيز جمله من المهعام بهعدف تحقيعت  هعداف معينعة، وكعذلك الل عة 

معع الآهعرين فعي كافعة الل عات، و هيعرا الطبيعية بمعنى القدر  على الت اعل والاتصعال 

الحركة والتعي تعنعي القعدر  علعى التحعرت بكعل يسعر وسعهولة والتنقعل معن مكعا  لآهعر 

 ب رض تادية المتطلبات التي توجدها الحيا .

ويسعععمى  يضعععا الوظعععالف ال بيعععر   ي    العععذكاء الاصعععطناعي يعنعععي  الندددوع الثددداني:

جيعد ، وتحتعا  لتعدرير جيعد وقعد تكعو   بالوظالف التي يقوم بها بعض الأفراد بصعور 

م يعد  هصوصععا لميكنععة هععذه المهعام بحيععث يحتمععل  يععاب وجعود هبععراء كميععال للت كيععر 

ال بيععر. ومععن  بععر  الأميلععة علععى الأنتمععة ال بيععر  مععا نبععده فععي: التشعع يا الطبععي، 

 وصيانة الأجهث ، والت طيز المالي، وتنتيم الحاسوب، والتعليم الت اعلي.

 ء الاصطناعي:خصائص الذكا

(    الععذكاء الاصعطناعي يقععدم حععلا  ملالمعا  لكععل مشععكلة 2019رد نبععاري )تع

وحل واحد يلالم عدد من المشاكل المتشابهة، كما يتميث ب صالا تتميعل فعي اسعت دام 

طريقعععة مشعععابهة للطريقعععة التعععي يسعععتعملها الإنسعععا  فعععي التعامعععل معععع القضعععايا، ومعععع 

والسرعة المحدد  افتراضيا . وعليه فقعد ل عا  ال رضيات بصور  تتباو  حدود الأداء

Pradhan & Jena (2017:هصالا الذكاء الاصطناعي في التالي ) 

 يعتمد على تتبع طر  علمية منتمة وليست عشوالية الحدوا. -1

 يحتا  تشكيلها تمييل كميات هاللة من المعارف ال اصة بمبال معين. -2

 لأسلوب، وح   ال بر  البشرية.تسعى لنمذجة الإنسا  من حيث طريقة الت كير وا -3

تتعامعل مععع البيانعات الرمثيععة  يعر الرقميععة معن هععلال عمليعات التحليععل والمقارنععة  -4

 المنطقية.

 تطر   فكار حديية تؤيد إلى الإبدال، وتقليل الاعتماد على ال براء البشر.  -5

( هصعالا  هعرد يتسعم بهعا العذكاء 2019) Raj & Seamansوكما  ورد 

الاصطناعي والتي تتميل في قدرته علعى تقعديم حلعول للمشعاكل الموجعود ، إضعافة إلعى 

القيععام بالعمليععات العقليععة كععالإدرات والت كيععر، والععتعلم وتوظيععف ال بععرات والتبععارب 

السععابقة، اكتسععاب المعرفععة وت ثينهععا وتطبيقععه، كمععا ل ععا مبموعععة مععن ال صععالا 

 ن إجمالها في التالي:يمك

 الاست اد  من مبد  التبربة والمحاولة بال طا بهدف اكتشاف المواضيع المتنوعة. -1

الاستبابة الآنية للمواقف والتطورات البديعد ، وطعر  المعلومعة البيعد  المطلوبعة  -2

 لات اة القرارات الصالبة.

ن الأهميعة التعامل ببدية وصرامة مع الحالات الصعبة والمستعصعية، والتمييعث بعي -3

 النسبية لعناصر الحالات الموجود .

التعامل مع المواقف ال امضة فعي ظعل ععدم تعوفر المعلومعة، إضعافة إلعى عمليعات  -4

 الابتكار وإدرات الأمور المرلية واستيعابها.
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 :مميزات بيئات التعلم القائمة علت تطبيقات الذكاء الاصطناعي

للطلاب والمعلمين والمتميلعة فعي  يعاد  يوفر الذكاء الاصطناعي العديد من ال والد 

وتتضعت مميعثات  .ال بر  التعليمية ور بة  كبر بالتعلم، وتطوير المهارات بشكل فعال

بيئات التعلم القالمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بانها نتم حاسوبية معقد ، تبمعع 

صعور   معلومات مت صصة في مبال واحد فقز من المععارف البشعرية، وتهُيؤهعا فعي

تتيت للكمبيوتر تطبيت تلك المعلومات على حالات مناظر ، وعليه فعن  مميعثات بيئعات 

الععتعلم القالمععة علععى تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي تتضععت مععن هععلال الآتععي: )شععحاته، 

2022) 

إتاحعععة قعععدر كبيعععر معععن المشعععاركة النشعععطة التعععي تبعععذب انتبعععاه المعععتعلم، وتعععثوده  -1

 وتثيد دافعيته للتعلم.بالمعلومات الواضحة والدقيقة، 

تدرير المتعلم على توظيف المعلومات وممارسعة المهعارات، ممعا يبععل العتعلم ةا  -2

   ر باقي.

تمنت قد را كبيرا  من الت اعلية لبيئات العتعلم، حيعث تبيعر ععن تسعاولات المتعلمعين  -3

 المتكرر  بعدد لا محدود من المرات، وتقدم لهم المساعدات المتنوعة.

يت النتريات والقواعد والقعوانين، حيعث تحعدد توقيت عا لكعل هعدف  و تيسر فهم وتطب -4

مهمععة تعليميععة، ممععا يسععهم فععي تععوفير الوقععت الكععافي للمععتعلم لاسععتيعاب المحتععود 

 العلمي وتطبيقه.

 السهولة في الاست دام والتعامل. -5

لها دور مهم وفع،ال فعي حعل مشعكلا ت التوجيعه والإرشعاد للمتعلمعين، حيعث يمكعن  -6

 بير  تقديم النصالت والتوجيهات للمتعلمين بشكل فردي.للنتم ال 

المسععاعد  فععي جععود  الععتعلم، وةلععك بتحديععد الصعععوبات الموجععود  لععدد المععتعلم مععن  -7

هلال التدريبات والاهتبارات، الأمر الذي يوجه المعلمين إلى شر   جثاء محعدد  

 .من المنه  والتركيث عليها بصور   كبر

لمساعد  المتعلم فعي إحعرا  التقعدم المطلعوب معن هعلال تعليمعه توفر تعلما تكي ي ا؛   -8

 بشكل فردي، وتقدم تقريرا  للمعلم حول وضع المتعلم ونتيبة تعلمه.

 :معوقات الذكاء الاصطناعي

سععاهم الععذكاء الاصععطناعي فععي تحقيععت فوالععد عديععد  كععا  لهععا دور واضععت فععي 

 Pabby  والرفاهيعة والرضعا تسهيل الحيا  البشرية ورفع جود  الحيا  وتحقيت السععاد

& Kumar, 2017, 1571) وتتميعل معيقعات العذكاء الاصعطناعي فعي الحاجعة إلعى .)

مبموعععة مععن البيانععات الضعع مة: بصعع ة عامععة، فععن  الأنتمععة الذكيععة تععتعلم مععن هععلال 

نموة  مطعور بمعاونعة كميعة هاللعة معن البيانعات هعلال التعدرير والتاكعد معن صعحتها، 

 ععثين كميععة للبيانععات والقععدر  علععى الت اعععل معهععا مععن  كيععر فيعتبععر وجععود وحععدات ت

 العراقيل التي تحد من تطور النتم التقليدية وتطبيقات البرام .
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(    معوقات الذكاء الاصعطناعي تعرتبز فعي 2019) Burnickasكما  شار 

الت اعلات متعدد  الوسالز، حيث يمكعن تطعوير وتبويعد ك عاء  ودقعة تطبيقعات التععرف 

رات، والتعي تكتنععف  سعالير رويعة الحاسععر الآلعي، ععن طريععت الاسعت اد  مععن علعى الإد

القدر  على تحليل ومعالبة  وضال م تل عة معن البيانعات فعي وقعت واحعد، وهعذا يسعمت 

للنموة  بمحاكا  ةكاء الإنسا  العذي يعمعل بشعكل ملالعم معع الحعواس الم تل عة كعاللمس 

   العذكاء الاصععطناعي وتطبيقاتععه ( 2017والرويعة والسععمع و يرهعا. كمععا بعين  نععيم )

يمكن    تسهم في ارت ال نسبة البطالة وةلك من هلال الاست ناء عن الكعوادر البشعرية 

نتيبة الاست دام  نتمة العذكاء الاصعطناعي والاعتمعاد عليهعا والاسعت ناء ععن الإنسعا  

 وهذا الأمر  اد من معدل البطالة.

(    فقععدا  2019) Raj, M., & Seamansوفععي السععيا  ةاتععه  شععار 

؛ البيانات وضياعها من مشكلات ومعوقات تطبيقات العذكاء الاصعطناعي.  شعار ال عالث

(    الاستعمال ال اطئ لتطبيقات الذكاء الاصعطناعي قعد لا 2021)المحلي والعيما ؛ 

يحسن البعض التعامعل معع تطبيقعات العذكاء الاصعطناعي حيعث اسعت دمها بعضعهم فعي 

ها لأ راض  ير علمية لا ت دم المبتمع وإنما شكلت تهديعدا الحروب، وهنات من وظ 

 هطير  لها.

( معوقعععات  هعععرد للعععذكاء 2017) Pabby & Kumarفعععي حعععين  ورد 

الاصطناعي تكمن في سيطر  الشركات الكبعرد علعى الإنتعا  الصعناعي، واضعمحلال 

سععال دور الشععركات المتوسععطة والصعع ير  فععي العمليععة الإنتاجيععة، و يععاب المسععاوا  وات

الهو  بين طبقات المبتمع، وإيباد تحديات جديد  تؤ ر على المبتمععات البشعرية حيعث 

تسععتدعي بالضععرور  إعععاد  هيكلععة اقتصععادية شععاملة، إضععافة إلععى ت يععر القععيم اليقافيععة 

والاجتماعيععة نتيبععة لليععور  الصععناعية الرابعععة، كمععا    متطلبععات الععذكاء الاصععطناعي 

ماعيععة واقتصععادية وسياسععية، وةلععك لأ  تحقيععت  هععداف تتطلععر حتميععة إعععاد  هيكلععة اجت

اليور  الصناعية الرابعة يحتا  بنية اقتصعادية واجتماعيعة وتعليميعة جديعد ، بمعا يعتلاءم 

 والمضمو  البديد الذي  حد ته هذه اليور  لم هوم التنمية المستدامة.

ن كما تسعى المنتمات التعليمية علعى الصععيدين العدولي والمحلعي بالبحعث عع

 فضععل الأسععالير التععي يمكععن    تبعععل م رجععات التعلععيم مععن اكتسععاب المهععارات التععي 

يتطلبها القعر  الحعادي والعشعرين ويسعاهمو  فعي وضعع حلعول رقميعة لمشعاكل حياتيعة 

معينععة، بمععا فععي ةلععك تضععمين المنععاه  التعليميععة لأحععدا التقنيععات الرقميععة والاتباهععات 

طبيقاته، فعلعى الصععيد العدولي  علنعت جمعيعة العالمية في مبال الذكاء الاصطناعي وت

النهوض بالذكاء الاصعطناعي ععن مبعادر  مشعتركة معع جمعيعة معلمعي علعوم الحاسعر 

باسم الذكاء الاصطناعي لطلبة التعليم العام التي نبعت من معايير تعلعيم الحاسعر الآلعي 

مععن مرحلععة بهععدف تطععوير إطععار لتعلععيم الععذكاء الاصععطناعي لطلبععة التعلععيم العععام بععدءا  

 (.(Touretzky et al, 2019رياض الأط ال حتى نهاية التعليم اليانوي 
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 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

ظهععععرت فععععي ال تععععر  الأهيععععر  مبموعععععة مععععن التطبيقععععات المبتكععععر  للععععذكاء 

ح   نها ت وقت في ك اءتهعا وفاعليتهعا و تاحعت والاصطناعي في مبال التعليم، والتي ل

واسعة لتحقيت مكاسر فريد . وقعد ت لبعت هعذه التطبيقعات علعى التحعديات الم تل عة آفاقا 

و حععد ت ت يععرات جذريععة فععي طريقععة تطععور العمليععة التعليميععة، حيععث  عععادت صععيا ة 

ميعث العذكاء الاصعطناعي فعي التعلعيم يت .قواعد اللعر ومساهمة الأدوار في هعذا السعيا 

ن تصاعد الأفكعار فعي ميعادين متععدد . يسعت يد في إبداعيته، إة يشتت  فكاره وم اهيمه م

هعععذا المبعععال معععن التقنيعععات المتنوععععة ميعععل العععذكاء الاصعععطناعي، وتقنيعععة المعلومعععات، 

والاتصالات، والعلعوم المعرفيعة، والعديعد معن المبعالات الأهعرد. ب ضعل هعذا التنعول، 

، يحقععت المبععال ابتكععارات مسععتمر  ويسععاهم فععي تشععكيل وتطععوير المعرفععة ال اصععة بععه

بالإضافة إلعى التعامعل معع القضعايا والأسعئلة الهامعة التعي تطرحهعا. يشعكل هعذا المبعال 

إجابات علعى تسعاولات ميعل طبيععة المعرفعة و سعالير تمييلهعا، وكي يعة توظيعف العذكاء 

الاصطناعي لتسهيل عملية التعلم، وما هي  نماط الت اععل التعليمعي الأكيعر فاعليعة عنعد 

 ,Holmes, Bialik) ميلعى بطريقعةومتعى يمكعن اسعت دامها  است دام التقنيات الذكية،

& Fadel, 2019). 

يتهععر    المبععال المتنععول والععدينامي للععذكاء الاصععطناعي فععي التعلععيم يسععهم كمععا 

بشكل فععال في تحقيت تطورات ملموسعة فعي تبربعة التعلعيم وعمليعة اكتسعاب المعرفعة. 

تعليميععة مبتكععر  تعععث  مععن فعاليععة تبمععع هععذه البهععود بععين العلععوم الم تل ععة ل لععت بيئععة 

ععععرض لأهعععم تطبيقعععات العععذكاء  يعععاتيوفيمعععا  .وفعاليعععة تبربعععة الطعععلاب والمتعلمعععين

 ;Zawacki-Richter et al., 2019 الاصعطناعي فعي التعلعيم  وردهـعـا كـعـلا معـن

Goksel & Bozkurt, 2019; Jin, 2019; Subrahmanyam & Swathi, 

2018):) 

يعُ،عدُّ م هعوم المحتعود العذكي  حعد الم عاهيم  Smart Content: لمحتدو  الدذكيا -1

البار   والأساسية في عالم التعليم. يمكن للروبوتات التعليمية اليوم إنشعاء محتعود 

رقمي بمهار  ت و  البشر، وبن س الدرجة من البراعة والت اني. ب ضعل تكنولوجيعا 

عا تحويعل الكتعر المدرسع ية إلعى صعير رقميعة مُ يعد  الذكاء الاصطناعي، يمُكن  يض 

 .وإنشاء واجهات تعليمية رقمية ت اعلية قابلة للتطبيت

يشعمل هعذا  Profiling and Prediction: توصديف المتعلمدين وتنبدد أدائهدم -2

المبعععال العديعععد معععن القعععرارات المهمعععة ميعععل اهتيعععار المسعععار الدراسعععي، وجدولعععة 

كاء الاصععطناعي علععى المقععررات، والتنبععؤ بمعععدلات التسععرب والت ععو . يعمععل الععذ

تحليل سعلوت المتعلمعين وتنبعؤ  دالهعم، ممعا يمكنعه معن تقعديم العدعم والإشعراف فعي 

 .الوقت المناسر وتقديم الملاحتات والإرشادات المهمة
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تمتععا  الروبوتععات التعليميععة الذكيععة  Robotics: الروبوتددات التعليميددة الذكيددة -3

شر. يست دمو  تقنيعات تعلعم الآلعة بقدرتها على  داء مهام تعليمية ت و  إمكانات الب

لتوظيعععف ودمععع  المعرفعععة معععن م تلعععف المبعععالات والت صصعععات. تبمعععع هعععذه 

الروبوتات بين تقنيات متعدد  لتقديم تبربة تعليمية فريد  تعث  من تعلم المتعلمعين 

 .وتطوير قدراتهم

تتعيت  Intelligent Tutoring Systems: أنظمدة التددريا الخصوصدي الدذكي -4

ة تععدريس المقععررات بشععكل فععععال، وتحليععل نقععاط القععو  والضعععف لكععل هععذه الأنتمعع

عا فعي تحديعد المعواد التعليميعة الملالمعة  متعلم، وتقديم ت ذية راجعة آلية. تساعد  يض 

 .وتقديم ت ذية راجعة فورية

يشعمل هعذا التقيعيم العدقيت  Assessment and Evaluation: التقيديم والتقدويم -5

للدرجات، بالإضعافة إلعى تقعديم ت ذيعة راجععة تععث  معن للطلاب والتحليل التلقالي 

فهععم الطععلاب وقععدراتهم. يسُععت دم الععذكاء الاصععطناعي فععي تقععديم تقيععيم شععامل لأداء 

 .الطلاب والتدريس، ومن  م تحسين العملية التعليمية بشكل عام

 Dynamic Scheduling andالجدولدددة الديناميكيدددة والتحليدددل التنبددددي -6

Predictive Analysis :  ب ضععل تقنيععات الحوسععبة التنبؤيععة، يمكععن للععذكاء

الاصعععطناعي تحليعععل ععععادات المتعلمعععين واقتعععرا  جعععداول دراسعععية فععالعععة تناسعععر 

ا في تحسين جود  ال دمات والتدرير عبر توقعع احتياجعات  احتياجاتهم. يسهم  يض 

 .الأفراد

عا كبيعر   الإدارية:المهام  أتمتة -7 التحول الرقمي والتقعدم التكنولعوجي قعد  تاحعا فرص 

المهعععام الإداريعععة بشعععكل  كيعععر فعاليعععة معععن هعععلال اسعععت دام تقنيعععات العععذكاء  لإتمعععام

باسععت دام التكنولوجيععا والععذكاء  ،ت  يععف الأعبععاء الروتينيععةمععن  جععل الاصعطناعي. 

ة. تععيععات  تمتحويععل المهععام الإداريععة المكععرر  والروتينيععة إلععى عملوالاصععطناعي، 

 هععذا يسععمت للعععاملين بتوجيععه جهععودهم نحععو مهععام  كيععر اسععتراتيبية وإبداعيععة.و

ععا و ولععت  .معالبععة البيانععات الكبيععر  )بيععر داتععا( وتحليلهععاو إدار  المؤسسععات اهتمام 

معالبة هذه البيانعات بشعكل سعريع  من يمكن، كونة متثايد ا في الذكاء الاصطناعي

 ط وتوجيه القرارات.ودقيت وتحليلها لاست لا   نما

 الدراسات السابقة 

تستعرض الباحية فيما يلي بعض الدراسات السعابقة التعي تطرقعت العى العذكاء 

الاصطناعي في التعلعيم، وقعد تعم سعرد الدراسعات حسعر التسلسعل التعاري ي معن الأقعدم 

 إلى الأحدا.

 الدراسات العربية:
 التعلعيم فعي وتطبيقاتعه الاصعطناعي ( بعنعوا : العذكاء2020دراسة )شعبا ، 

 التعلعيم فعي الاصعطناعي العذكاء تطبيقعات توظيعف إلعى الدراسعة هعدفت هعذه الععالي،



ISSN: 2735-3737                                           eISSN: 2735-3745 

 م2023 أكتوبر( 13ع ) -( 4المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )
 

 

52 

 و سعباب وهصالصعه الاصعطناعي العذكاء م هعوم اسعتعراض معن هعلال وةلك العالي،

 العذكاء وتطبيقعات التعلعيم، علعى الاصعطناعي للعذكاء والتا يرات الإيبابية به، الاهتمام

 العذكاء تطبيقعات تواجععه التععي التحععديات العععالي، و هعم التعلععيم فععي الاصعطناعي

 وتحليعل جمعع فعي الوصع ي علعى المعنه  الدراسة التعليم. واست دمت في الاصطناعي

الاصطناعي، حيث تميلت مصادر جمع البيانات لهذه الدراسة فعي  بالذكاء يتعلت ما كل

والمكتبعععات الرقميعععة المصعععادر اليانويعععة، كالكتعععر والدراسعععات والعععدوريات المحكمعععة 

 العذكاء تطبيقعات معن العديعد اسعت دام  نعه يمكعن إلعى الدراسعة وتوصعلت و يرهعا.

 .العالي التعليم في الاصطناعي

 التعدريس هيئعة  عضعاء اسعت دام ( بعنعوا : واقعع2020دراسعة )الصعبحي، 

 التععرف إلعى الدراسعة هعدفت، التعليم في نبرا  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ببامعة

 الاصطناعي الذكاء نبرا  لتطبيقات ببامعة التدريس  عضاء هيئة است دام واقع على

 اسعت دامها، وعلاقعة تواجعه التعي والتحعديات العملية التعليميعة، في توظي ها يمكن التي

 لهعذا الدراسعة والدرجعة العلميعة( فعي ةلعك. ووظ عت كعـ )البعنس، المت يعرات بععض

 طبيعتهعا، لمناسعبتهما الوصع ي المسعحي والمنه )التحليلي(،  الوص ي المنه  ال رض

 هيئعة  عضعاء معن (301) معن مكونعة عينعة علعى اسعتبانة  هعدافها. وطُبقعت وتحقيعت

 التعدريس هيئعة  عضعاء اسعت دام   : إلعى وتوصعلت النتعال  نبعرا ، ببامععة التدريس

 من  ضعة جعدا ، جعاءت بدرجعة في التعلعيم الاصطناعي الذكاء لتطبيقات نبرا  جامعة

اسعت دام هعذه  دو  تحعول التحديات التي من العديد وجود على ملحوظا   ات اقا   هنات و  

 التدريس هيئة است دام  عضاء واقع في   ر وجود عدم النتال   ظهرت التطبيقات. كما

 ععدم العلميعة، كعذلك الدرجعة  و البعنس، لمت يعر يعُعثد الاصعطناعي العذكاء لتطبيقعات

يعُعثد  الاصعطناعي العذكاء لتطبيقعات اسعت دامهم تواجعه التعي التحعديات فعي   ر وجود

 السابقين. للمت يرين

( بعنععوا : واقعع اسعت دام تطبيقعات الععذكاء 2020دراسعة )ال امعدي وال رانعي، 

الاصععطناعي فععي مععدارس التربيععة ال اصععة بمدينععة جععد  مععن وجهععة نتععر المعلمععات 

لتربيععة ال اصععة هععدفت إلععى الكشععف عععن واقععع اسععت دام معلمععات ا، والاتبععاه نحوهععا

للتطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي والاتباه نحوها من وجهة ونتر المعلمعات فعي 

معهععد النععور بمحافتععة جععد  لععذوي الاجتياحععات ال اصععة، بالمملكععة العربيععة السعععودية. 

است دمت الباحث في هذه الدراسة المعنه  الوصع ي التحليلعي لتحقيعت  هعداف الدراسعة. 

( معلمععة مععن معلمععات معهععد النععور بمحافتععة جععد  تععم 27اسععة مععن )وتكونععت عينععة الدر

اهتيار رهعن الطريقعة القصعدية معن مبتمعع الدراسعة، وتعم تصعميم اسعتبانة كعادا  لبمعع 

( فقععر  مو عععة علععى  ربعععة محععاور. وقععد  ظهععرت نتععال  40المعلومععات مكونععة مععن )

صعطناعي حصعل علعى الدراسة    محور  همية است دام التطبيقات التعليمية للعذكاء الا

درجععة )موافععت بشععد ( مععن قبععل معلمععات التربيععة ال اصععة، وحصععل محععور معوقععات 
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است دام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصعطناعي، وكعذلك محعور الاتبعاه نحعو اسعت دام 

التطبيقععات التعليميععة للععذكاء الاصععطناعي علععى درجععة )موافععت(، بينمععا حصععل محععور 

طة باسعت دام التطبيقعات التعليميعة للعذكاء الاصعطناعي مستود المعرفة والمهار  المرتب

 على درجة )محايد( حيث    النتال  في هذه الدراسة حسر المحاور.

( بعنعععوا : واقعععع اسعععت دام  دوات نتعععام إدار  العععتعلم 2020دراسعععة )جعععرا ، 

( فعي إكسعاب اليقافعة التكنولوجيعة لعدد طلبعة جامععة طيبععة Blackboardالإلكترونعي )

هدفت هذه الدراسة للتعُّرف إلى واقعع اسعت دام  دوات نتعام  لعربية السعودية.بالمملكة ا

المسععت دم فععي جامعععة طيبععة. اسععت دم الباحععث  Blackboardإدار  الععتعلم الإلكترونععي 

(  دا  معن  دوات نتعام بعلات بعورد 41المنه  الوص ي. من هلال اسعتبانة مكونعة معن )

الر وطالبة من طلبة جامعة طيبة فعرل ( ط300ه/ وتكونت عينة الدراسة من ) 1441

العلا، وتوصلت الدراسة إلى    است دام الطلبعة لأدوات نتعام إدار  العتعلم الإلكترونعي 

Blackboard ( ونسععبة 2,67تكسععبهم اليقافععة التكنولوجيععة وةلععك بمتوسععز حسععابي )

%(. كمععا  ظهععرت النتععال  وجععود فععرو  ةات دلالععة إحصععالية فععي اسععت دام 89مئويععة )

لعدد طلبعة البامععة تععثد لمت يعر  Blackboardات نتام إدار  التعلم الإلكتروني  دو

البععنس ولصععالت الععذكور، فععي حععين لععم تتهععر تلععك ال ععرو  تبعععا  لمت يععر الت صععا 

 الدراسي. 

( بعنعععوا : تطبيقعععات العععذكاء الاصعععطناعي: معععدهل 2020دراسعععة )محمعععود، 

هععدفت  (.COVID 19لتطععوير التعلععيم فععي ظععل تحععديات جالحععة فيععروس كورونععا )

للتعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعي يمكعن الإفعاد  منهعا فعي تطعوير العمليعة 

التعليمية في ظل تحديات جالحة فيروس كورونا. واست دمت الدراسة المنه  الوص ي 

مععن هععلال اسععتقراء وتحليععل الدراسعععات والأبحععاا والكتععر والععدوريات التععي تعععرتبز 

راسعععة تعععم تصعععميم اسعععتبانة م توحعععة للوقعععوف علعععى  هعععم بموضعععوعها. ولأ عععراض الد

المشععععكلات والتحععععديات التععععي تواجههععععا العمليععععة التعليميععععة ودور تطبيقععععات الععععذكاء 

الاصطناعي في مواجهة تلك التحديات، تم عرضها على بعض المسئولين ععن العمليعة 

اسعة إلعى (. وتوصعلت الدر31التعليمية بالتعليم البامعي وما قبل البامعي بلر ععددهم )

الإدار   – نه يوجد عد  تحديات ومشكلات تتصل بالبوانعر التاليعة: )العمليعة التعليميعة 

تقييم المتعلمعين( فعي ظعل   معة كورونعا،  - ولياء الأمور –المتعلم  –المعلم  –التعليمية 

منها: محدودية جاهثية المعلمين والبنية التحتيعة الرقميعة فعي البيئعة التعليميعة، وضععف 

ام بتععدرير المعلمععين والمتعلمععين علععى اسععت دام التقنيععات التكنولوجيععة الحدييععة، الاهتمعع

والاعتماد بشكل كامل في العملية التعليمية على الكتعر الورقيعة، كمعا توصعلت إلعى  نعه 

يمكععن مععن هععلال توظيععف بعععض تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي فععي العمليععة التعليميععة 

( والواقععع VRوتقنيععة الواقععع الافتراضععي ) كانتمععة التعلععيم الععذكي، والمحتععود الععذكي،

 Augmented، وتطبيقعات Aurasmaو وا معا   Layer( وتطبيقات AR)  المعث 
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و يرهععا، فععي مواجهععة بعععض تلععك التحععديات والمشععكلات. وقععدمت الدراسععة عععد    4

توصيات وفت ما توصلت إليه معن نتعال ، معن  همهعا ضعرور  اعتمعاد بععض تطبيقعات 

فعععي المؤسسعععات التعليميعععة، ونشعععر اليقافعععة التكنولوجيعععة وتوعيعععة العععذكاء الاصعععطناعي 

المؤسسععات التعليميععة والمبتمععع بالآ ععار الإيبابيععة للععذكاء الاصععطناعي، و يرهععا مععن 

 التوصيات.

 :  الدراسات الأجنبية

( بعنععوا : الععتعلم القععالم علععى حععل Fernandes, 2016فرنانععديث ) دراسععة

اهتمعت  تطبيقات الحاسوب فعي التعلعيم الهندسعي.المشكلات لدور  الذكاء الاصطناعي. 

 تصعور وضعع إلعى التعلم وهدفت عملية في الاصطناعي الذكاء بتطبيقات هذه الدراسة

الاصعطناعي. وقعد  بالعذكاء هعا  مقعرر تعلعم   نعاء المشعاريع علعى القالم للتعلم مقتر 

 الطلبععة مععن الدراسععة عينععة اعتمععدت الدراسععة المععنه  الوصعع ي التحليلععي. وتكونععت

ال يدراليعة  فعي البامععة التطبيقعي الاصعطناعي العذكاء" مقرر يدرسو  الذين البامعيين

 بتبعوال ها  مشرول على الطلبة وعمل البرا يل، في Rio Grandiجراندي  ريو

  يعر بيئعة فعي الروبوتعات حركعة بتحسعين المرتبطعة المشاكل وحل المتنقلة الروبوتات

 التصعور فعي الطلبعة آراء لاسعتطلال اسعتبانة احعثالب و ععد وتبنعر العقبعات، معروفة

 علعى القعالم العتعلم نمعوة  تطبيعت ععن رضعا الطلبعة الدراسعة نتعال  المقتر . و ظهرت

 النمعوة  لتطبيت الأ ر الإيبابي العينة  فراد من %80 استبابات و ظهرت المشاريع،

 ،"بريعل" وطريقعة العذاكر ، وبطاقعة التعلم ميل سعبل الرقمعي، جوانر من العديد على

 فعي بمعا والاتصعالات المعلومعات تكنولوجيا ومرافت الإلكترونية، الكتر قارئ وجها 

 .) الشاشة وقارلات -التكبير و جهث  -الكمبيوتر  جهث  :ةلك

( بعنععوا : المكتبععات الذكيععة: Gul & Bano, 2019دراسععة  ععول وبععانو )

سععلطت هععذه الدراسععة  والعشععرين.مععوطن تكنولععوجي ناشععئ ومبتكععر فععي القععر  الحععادي 

الضععوء علععى التقنيععات الناشععئة والمبتكععر  التععي تتكامععل مع ععا لتاسععيس مكتبععات ةكيععة، 

باعتبارها المكو  الأساسي للبيل البديعد معن المكتبعات التعي تعمعل علعى دمع  كعل معن 

التقنيات الذكية والمسعت دمين الأةكيعاء وال عدمات الذكيعة. واسعت دمت الدراسعة المعنه  

صعع ي. حيععث قععام الباحيععا  فععي دراسععتهما بمراجعععة شععاملة للأدبيععات العلميععة حععول الو

موضول )المكتبات الذكية( لرصد المكتبات الذكية، والتقنيات الناشعئة فيهعا. وقعد  كعدت 

نتال  هذه الدراسة    المكتبات  صبحت  كير ةكاء  مع التقنيات المبتكر  والناشعئة، ممعا 

ويرضعي مسعت دميها. وقعد  دد تطبيعت تلعك التقنيعات الذكيعة يعث  من إمكاناتها العملية 

فععي المكتبععات إلععى سععد ال بععو  بععين ال ععدمات التععي تقععدمها المكتبععات، وبععين الاحتياجععات 

 المت ير  المتسارعة لمست دمي المكتبات. 

( بعنععوا : مراجعععة Zaewick et. Al, 2019) دراسععة  ويععك وآهععرو 

  يعن المعلمعو . -لاصطناعي في التعلعيم الععالي منهبية للبحوا حول تطبيقات الذكاء ا
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 وتطبيقعات حلعول التعي تناولعت الأبحاا على عامة نتر  تقديم هذه الدراسة إلى هدفت

منهبيعة. واسعت دمت الدراسعة  مراجععة هلال من العالي التعليم في الاصطناعي الذكاء

نتععال   المععنه  الوصعع ي حيععث اعتمععدت المصععادر اليانويععة لبمععع البيانععات. و ظهععرت

 فعي الاصعطناعي العذكاء  ورا   بحعاا فعي المشعاركة الت صصعات معتم    الدراسة

 والهندسعة والتكنولوجيععا العلعوم تعلععيم علععوم الكمبيعوتر ومععدهل معن تععاتي التعلعيم

 هعذه فعي اسعت دا ما الكميعة الأكيعر البحعث  سعالير (وكانعتSTEMوالرياضعيات )

 اسعت دام مبعالات   لعر    النتعال  التبريبيعة، كمعا  ظهعرت الأسعالير هعي الأبحعاا

 الأكاديميعة ال عدمات دععم تنحصر فعي العالي التعليم مؤسسات في الاصطناعي الذكاء

والتقيعيم،  الاحتياجعات، وتقعدير المل عات، ح ع   نتمعة ومنهعا الإداريعة وال عدمات

  ظهرت فقد التعليمي التطبيت مبال في  ما الذكي، التدرير و نتمة التكي ية، والأنتمة

 الععالي التعلعيم مبعال فعي التطبيعت بتبعارب  هتمعت التي إلى الدراسات الافتقار النتال 

 كمعا الععالي، التعلعيم مؤسسعات فعي الذكاء الاصطناعي است دام تواجه التي والتحديات

 استكشعاف إلعى التربويعة والحاجعة الاحتياجات بين ضعي ة صلة وجود النتال   ظهرت

 .العالي التعليم مؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات من المثيد

 التعقيب علت الدراسات السابقة:

 أوجه تشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:

من حيث الأهداف نبد    دراستنا قد هدفت بشكل رليسي للتعرف علعى واقعع 

اسععت دام تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي فععي دعععم التعلععيم العععام فععي المملكععة العربيعععة 

مععن هععلال التعععرف علععى  بععر  تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي المسععت دمة.   ،السعععودية

وةلك من هلال تقديم عرضا  شعاملا  لزطعار الم عاهيمي للعذكاء الاصعطناعي وتطبيقاتعه 

المست دمة في التعليم العام، ومن  م والتعرف على  بر  تطبيقعات العذكاء الاصعطناعي 

السععودي. وصعولا  إلعى وضعع  العربيعة ملكعةمي الالمسعت دمة فعي دععم التعلعيم الععام فع

توصيات مقترحعة لتعثيعث اسعت دام تطبيقعات العذكاء الاصعطناعي فعي التعلعيم الععام فعي 

 .المملكة العربية السعودية

( 2020وهععي بععذلك تتشععابه مععع  البيععة الدراسععات السععابقة كدراسععة )شعععبا ، 

معن  وةلعك الععالي، التعليم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات إلى الدراسة التي هدفت هذه

 بعه، الاهتمعام و سعباب وهصالصعه الاصعطناعي العذكاء اسعتعراض م هعوم هعلال

 الاصعطناعي العذكاء وتطبيقعات التعليم ، على الاصطناعي للذكاء والتا يرات الإيبابية

 في التعلعيم، الاصطناعي الذكاء تطبيقات تواجه التي التحديات العالي، و هم التعليم في

(  التعي هعدفت للتعُّعرف إلعى واقعع اسعت دام  دوات نتعام إدار  2020ودراسة )جعرا ، 

المسععت دم فععي جامعععة طيبععة،  ودراسععة )محمععود،  Blackboardالععتعلم الإلكترونععي 

( التي هدفت للتعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكعن الإفعاد  منهعا 2020

فرنانعديث  ت جالحة فيروس كورونا. ودراسعةفي تطوير العملية التعليمية في ظل تحديا
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(Fernandes, 2016التعي اهتمعت بتطبيقعات ) العتعلم  عمليعة فعي الاصعطناعي العذكاء

 هعا  مقعرر تعلعم   نعاء المشعاريع علعى القعالم للتعلم مقتر  تصور وضع وهدفت إلى

 الكشعف إلعى ( التعي هعدفتMakoye, 2018مايكوي ) الاصطناعي، ودراسة بالذكاء

 التعلعيم الوصعول إلعى فعي البصعرية الإعاقعة ةوي الطعلاب تواجعه التعي دياتالتحع ععن

 تضمين تحديد كي ية إلى ( التي هدفت2020الإلكتروني. ودراسة )ال راني، وفطاني، 

المتوسعطة. دراسعة )الصعبحي،  المرحلعة معدارس فعي الاصعطناعي العذكاء تطبيقعات

ببامععة  التعدريس هيئعة  عضعاء اسعت دام واقعع علعى التععرف ( التي هعدفت إلعى2020

 العمليعة التعليميعة، فعي يمكعن توظي هعا التعي الاصعطناعي العذكاء نبعرا  لتطبيقعات

والدرجعة  كـعـ )البعنس، المت يعرات بععض اسعت دامها، وعلاقعة تواجعه والتحعديات التعي

   .العلمية( في ةلك

ومععن حيععث المععنه  فععن  دراسععتنا قععد اعتمععدت علععى المععنه  الوصعع ي بمدهلععه 

الدراسععات السععابقة المعروضععة كدراسععة )شعععبا ،  والععذي يت ععت مععع   لععرالتحليلععي، 

ودراسععة  ععول وبععانو  ،(2020( ودراسععة )محمععود، 2020( ودراسععة )جععرا ، 2020

(Gul & Bano, 2019 ودراسعة  ويعك وآهعرو ) (Zaewick et. Al, 2019 و )

(.  و المععنه  الوصعع ي التحليلععي وةلععك كدراسععة Makoye, 2018مععايكوي ) دراسععة

فرنانعديث  ( ودراسعة2020( ودراسعة )ال رانعي، وفطعاني، 2020ال امدي وال رانعي، )

(Fernandes, 2016 ،المعنه 2020( بينما است دمت دراسعة )الصعبحي ) الوصع ي 

 الوص ي المسحي  والمنه  )التحليلي(

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
( التعي هعدفت للتععرف علعى 2020)التليعدي، بينما اهتل ت مع كل من دراسعة 

  ر إدهال الذكاء الاصطناعي على مستقبل وظالف العاملين فعي و ار  الععدل بمنطقعة 

( التععي سععلطت الضععوء علععى Gul & Bano, 2019عسععير، ودراسععة  ععول وبععانو )

التقنيات الناشئة والمبتكر  التي تتكامعل مع عا لتاسعيس مكتبعات ةكيعة، باعتبارهعا المكعو  

لأساسععي للبيععل البديععد مععن المكتبععات التععي تعمععل علععى دمعع  كععل مععن التقنيععات الذكيععة ا

 .Zaewick et) والمسعت دمين الأةكيعاء وال عدمات الذكيعة. ودراسعة  ويعك وآهعرو 

Al, 2019التعي تناولعت الأبحعاا عامعة علعى نتعر  تقعديم هعذه الدراسعة إلعى ( هعدفت 

لععالي. علعى العر م معن    هعذه ا التعلعيم فعي الاصعطناعي العذكاء وتطبيقعات حلعول

الدراسات قد قدمت إطارا  م اهيميا  شاملا  عن الذكاء الاصطناعي إلا  نهعا اهتل عت ععن 

دراستنا الحالية لكونها لعم تكعن تهعدف إلعى التععرف علعى اسعت دام العذكاء الاصعطناعي 

 وتطبيقاته في التعليم بشكل مباشر.

صعادر اليانويعة لبمعع البيانعات ومن حيث الأدوات فن  دراستنا تعتمد علعى الم

والمتميلععة فععي الكتععر والدراسععات والععدوريات المحكمععة والمكتبععات الرقميععة والتقععارير 

وهي بذلك تتشعابه معع كعل معن دراسعة )شععبا ،  الحكومية والو الت التاري ية و يرها.
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 ( ودراسعة  ويعك وآهعرو Gul & Bano, 2019ودراسعة  عول وبعانو ) ،(2020

(Zaewick et. Al, 2019 بينمععا اهتل ععت عععن بقيععة الدراسععات والتععي اعتمععدت .)

 جميعها على الاستبانة كادا  لبمع المعلومات.

 :السابقة الدراسات من الاستفادة

 النتريعة، وكعذلك الأطعر فعي السعابقة الدراسعات معن الحاليعة الدراسعة تسعت يد

 .الدراسة هذه لها تتوصل التي النتال  ت سير

 ا:نتائج الدراسة ومناقشته

د على المصعادر اليانويعة لبمعع اعتمم الإتلزجابة على  سئلة الدراسة الحالية، 

البيانععات والمتميلععة فععي الكتععر والدراسععات والععدوريات المحكمععة والمكتبععات الرقميععة 

، كمعا والو عالت التاري يعة و يرهعافعي المملكعة العربيعة السععودية، والتقارير الحكومية 

 يلي:

مععا واقععع تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي بععالتعليم العععام فععي : الأو الإجابددة علددت السدددا  

 المملكة العربية السعودية؟

لزجابة على السؤال الأول للدراسة تم تنعاول محعورين  ساسعيين: الأول تميعل 

، واليععاني تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي بععالتعليم العععام فععي المملكععة العربيععة السعععوديةب

 في المملكة كما يلي: رقمية الذكية )مدرستي(المنصة التعليمية التناول 

تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي بدددالتعليم العدددام فدددي المملكدددة العربيدددة المحدددور الأو : 

   :السعودية

فعرض علعى نتعام التعلعيم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي    التطور السريع في

في المملكة العربية السعودية تبني  نتمة ةكية رقمية تسُهم في تنمية المبتمعع التربعوي 

التعليمي السعودي والعمل على وضعع آليعات لتحسعين وتطعوير  نتمعة تطبيقعات العذكاء 

 (.2021الاصطناعي في نتام التعليم السعودي )الحمود، 

اء الاصععطناعي والاتصعال الرقمععي فععي (    بيئعة الععذك2020) رمضععا  شعار 

النتام التربوي السععودي وفعر بعديلا  للبيئعة التقليديعة معن هعلال البيئعة الافتراضعية التعي 

   الاتصعععال الرقمعععي معععن هعععلال تعتمعععد علعععى التكنولوجيعععا المتطعععور  والمتسعععارعة و

تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي عبععر منصععة مدرسععتي، ونععادي روبوتيععك التعليمععي فععي 

 ، واجععه تحععديات وصعععوبات فععي اسععت دام  سععالير الاتصععال الرقمععي وتطبيقععات المبععر

الذكاء الاصطناعي وةلك بسبر قلة التدرير وقلعة التبربعة فعي التعامعل معع هعذا العنمز 

 من الاتصال.

وإدراكا  من المملكة العربيعة السععودية لعدورها الريعادي فعي مبعال تكنولوجيعا 

، فقعد انطلقعت رويعة المملكعة العربيعة السععودية المعلومات و نتمة الذكاء الاصعطناعي

( لتبسد ان تا  المملكعة علعى  حعدا التكنولوجيعة المعاصعر  والإفعاد  منهعا فعي 2030)

مبععال التعلععيم العععام، ومععن  بر هععا الععذكاء الاصععطناعي، كبععثء لا يتبععث  مععن رويععة 
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، وبتكل ععة هاللععة ت طععت نصععف تريليععو  دولار  مريكععي تععم وضععع (2030المملكععة )

( والتي تستند إلى الذكاء الاصطناعي ومستقبلا  سعت و  NEOMالأساس لمدينة نيوم )

 (.2019 عداد الروبوتات فيها  عداد البشر )مح وظ، 

وحتيت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام باهتمعام واسعع وانتشعار 

اسعتيمارها والإفعاد  كبير، فمع النمو المتسعارل فعي تقنيعات العذكاء الاصعطناعي  صعبت 

منها في العملية التعليمية مصاحبا  لاستشراف آفا  المستقبل، والتحضر له  معرا  حيويعا  

وضععرور  ملحعععة هاصعععة فعععي ظعععل متطلبعععات رويعععة المملكعععة العربيعععة السععععودية لععععام 

(2030.) 

كمععا    تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي فععي التعلععيم العععام فععي المملكععة العربيععة 

ولععت المكاسععر التعليميععة المتحققععة مععن اسععت دام الععذكاء الاصععطناعي فععي السعععودية، تنا

التعليم العام، وهذا معا يعكعس معا يمكعن    يقدمعه العذكاء الاصعطناعي للتعلعيم الععام فعي 

المملكععة العربيععة السعععودية إةا تععم اسععت دامه واسععتيمار إمكاناتععه فععي المععدارس اليانويععة 

لال تقعععديم العععتعلم الش صعععي للمعلمعععين ول دمعععة المعلمعععين والمتعلمعععين وةلعععك معععن هععع

 (.2020والمتعلمين على حد سواء وفقا  لاحتياجاتهم ال ردية )الحبيلي، 

ومن ناحية  هرد يقعدم العذكاء الاصعطناعي التقعويم المسعتمر للمتعلمعين حيعث 

يسععاعد فعععي تعقععر مسعععارات الععتعلم بشعععكل فعععوري والحكععم بدقعععة علععى معععدد اكتسعععاب 

تقديم طر  جديد  للت اعل معع المعلومعات فمعيلا  يمكعن لعـ المهارات مع مرور الوقت، و

(Google تعععديل نتععال  البحععث وفقععا  للموقععع الب رافععي للمععتعلم  و عمليععات البحععث )

السابقة، إضعافة إلعى تعوفير منصعات للتعدريس العذكي للمرحلعة اليانويعة، يعتم اسعت دامها 

   (.2019من  جل التعلم عن بعد )مح وظ، 

الاصعععطناعي فعععي  يعععاد  الت اععععل بعععين الطلبعععة ومحتعععود كمعععا يسُعععهم العععذكاء 

المنصعات الذكيعة، وتوسعيع ال ععر  المتاحعة للطلبعة والمعلمععين للتواصعل والتععاو  مععع 

بعضهم البعض، وتقديم المساعد  في  داء الواجبات المنثلية إة يمكن لهعم  داء واجبعات 

ت وتحقيت مسعتود ش صية بما يتناسر مع مهاراتهم الدراسية وما يواجهو  من تحديا

 .(2017 فضل من الاندما  الدراسي للطلبة )ال ميس، 

وبنععاء  علععى مععا سععبت فععن  هععذه المميععثات والمكاسععر فععي مبملهععا انعكاسععا  لمععا 

يقدمععه الععذكاء الاصععطناعي للتعلععيم العععام فععي المملكععة العربيععة السعععودية، وآفععا  ورود  

الععام معع  نتمعة وتطبيقعات العذكاء مستقبلية يبر    نسعى إلى تحقيقها بتكامعل التعلعيم 

 الاصطناعي.

 المنصة التعليمية الرقمية الذكية )مدرستي(المحور الثاني: 

، والععذي   ععر علععى Covid-19، اجتععا  العععالم جالحععة 2020مععع بدايععة عععام 

العديععد مععن جوانععر الحيععا ، بمععا فععي ةلععك العمليععة التعليميععة. وتععم تعليععت الدراسععة فععي 

حويععل التعلععيم إلععى نتععام التعلععيم عععن طريععت متطلبععات الععذكاء المععدارس وبالتععالي تععم ت
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الاصعععطناعي الرقمعععي، وعليعععه  علنعععت و ار  التربيعععة والتعلعععيم فعععي المملكعععة العربيعععة 

، اسععتئناف الدراسععة للعععام الدراسععي البديععد بنتععام 2020  سععطس  15السعععودية، فععي 

رونيعععة الذكيعععة التعلعععيم الرقمعععي لبميعععع مسعععتويات التعلعععيم الععععام عبعععر المنصعععة الإلكت

 (.2020"مدرستي" )الهاجري، 

وبنععاء  عليععه، بععد  المركععث الععوطني للتطععوير المهنععي التربععوي بععو ار  التعلععيم 

، تعدرير قعاد  المعدارس والمدرسعين 2020  سعطس  23السعودية يوم الأحد الموافعت 

والمشرفين التربويين على منصة مدرسعتي بهعدف تطعوير قعدرات المعلمعين فعي مبعال 

يععا الكمبيععوتر والمعرفععة، وكي يععة تن يععذ  دوات منصععة مدرسععتي. بالإضععافة إلععى تكنولوج

التركيث على نشاط الطلاب والطالبات مع المعلمعين فعي العتعلم الإلكترونعي والمشعاركة 

 (.2021في بناء تباربهم )الحمود 

(    منصعععة مدرسعععتي الإلكترونيعععة نتعععام تعليمعععي 2021و شعععار آل الععععامر )

 نشاته و ار  التعليم في المملكة العربية السعودية فعي هضعم جالحعة إلكتروني عن بعد 

كورونا لتسهيل العتعلم علعى طعلاب المرحلعة الابتداليعة والمرحلعة المتوسعطة والمرحلعة 

تحوي فصعولا  افتراضعية وبعرام   ( با  منصة مدرستي2021اليانوية.  شار الحمود )

لهععا عععن طريععت الععربز بشععبكة ةكيععة ملحقععة ويقععوم المعلمععو  بتععدريس الطععلاب مععن هلا

 الإنترنت.

(    نتام تحول المعدارس إلعى متطلبعات 2020وفي السيا   شار آل دعلا  )

الذكاء الاصطناعي والتحعول الرقمعي معن هعلال منصعة مدرسعتي هعو مشعرول طمعو  

يسعععى إلععى الاسععت اد  مععن دمعع  التقنيععة فععي التعلععيم، ليسععهم فععي تحقيععت  هععداف التحععول 

 يععر  -التعلععيم إلععى الطععلاب مععن هععلال  نماطععه المتعععدد  )تثامنععي الرقمععي، وإيصععال 

 تثامني( عبر نتام رقمي ةكي موحد.

(    الععدهول فععي منصععة مدرسععتي يكععو  عععن طريععت 2021 شعار الأحمععري )

الربز بين حساب مايكروسوفت وحساب توكلنعا والعذي قامعت بننشعاله الهيئعة السععودية 

(    الععدهول إلععى منصععة 2020الم يععث )-Alللبيانععات والععذكاء الاصععطناعي. و شععار 

مدرسععتي يععتم بندهععال البريععد ال ععا  والععذي  رسععل إليععه ومععن  ععم يقععوم بندهععال كلمععة 

المععرور فتتهععر صعع حة يسععتطيع مععن هلالهععا الععدهول إلععى ال صععول الافتراضععية وحععل 

الواجبات والاهتبارات وطر   سئلة على المعلمين والمعلمات. وعليه يتم العدهول إلعى 

ل الافتراضععية عبععر النتععام الععذي قامععت بطرحععه شععركة مايكروسععوفت وهعععو ال صععو

Microsoft Teams  حيث يتميث البرنام  بسعرعته وقدرتعه علعى احتمعال العديعد معن

 (.2021المست دمين في ن س الوقت )المطلت، 

( إلععى    منصععة مدرسععتي الإلكترونيععة تحتععوي علعععى 2021و شععار النعععيم )

معلم من هلالهعا التواصعل معع الطعلاب صعوت وصعور  فصول افتراضية، ويستطيع ال

وإدار  العملية التعليمية التعلمية معن هلالهعا  و البعرام  الملحقعة بهعا. و شعار العوييعاني 
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(    المسععتهدفو  مععن التععدرير علععى منصععة مدرسععتي الإلكترونيععة هععم شععا لي 2021)

المشععرفين التربععويين، الوظععالف التعليميععة )القععاد  التربععويين فععي مععدارس التعلععيم العععام، 

 المعلمين(.

ممععا سععبت نبععد  نععه منصععة مدرسععتي   ععرت علععى العمليععة التعليميععة، ممععا دفععع 

و ار  التعلععيم السعععودية لتحويععل التعلععيم إلععى نتععام الععدروس عععن بعُععد باسععت دام منصععة 

مدرسععتي الإلكترونيععة. تععم تععدرير قععاد  المععدارس والمعلمععين والمشععرفين علععى المنصععة 

تهم في تكنولوجيا الكمبيعوتر والعتعلم الإلكترونعي. تشعمل المنصعة فصعولا  لتطوير مهارا

افتراضععية وبععرام  ةكيععة تمكععن المعلمععين مععن تععدريس الطععلاب والت اعععل معهععم. يععتم 

الدهول إلى المنصة باست دام حساب مايكروسوفت وحسعاب توكلنعا، وتقعدم مثايعا ميعل 

 وطر  الأسئلة. التواصل الصوتي والمرلي وحل الواجبات والاهتبارات

ويسعععتهدف التعععدرير علعععى المنصعععة شعععا لي الوظعععالف التعليميعععة ميعععل قعععاد  

المععدارس والمشععرفين والمعلمععين. تهععدف هععذه البهععود لتسععهيل الععتعلم والتععدريس عبععر 

التكنولوجيا وتحقيت التحول الرقمي في التعليم. وتعتبر إحدد المبادرات الهامة لتحقيعت 

يعة وضعما  اسعتمرارية العتعلم فعي ظعل التعروف الصععبة الاستدامة فعي العمليعة التعليم

 .Covid-19التي  دت لتعليت الدراسة في المدارس بسبر جالحة 

منصععة مدرسععتي تعععث  الت اعععل بععين المعلمععين والطععلاب وتععوفر بيئععة تعليميععة 

افتراضععية ملالمععة لتبععادل المعرفععة وال بععرات. كمععا تسععهل للمعلمععين توجيععه ومتابعععة 

عمليعععة التعليميعععة بشعععكل شعععامل. وتعتمعععد المنصعععة علعععى تكنولوجيعععا الطعععلاب وإدار  ال

الكمبيعععوتر والإنترنعععت، ممعععا يسعععمت بتعععوفير مصعععادر تعليميعععة متنوععععة، بمعععا فعععي ةلعععك 

ال يععديوهات المرليععة والكرتونيععة والمصععادر  لا يععة الأبعععاد. كمععا تععوفر بيئععة مععن الواقععع 

هععلال دمعع  التقنيععة فععي  المعععث  وتععدريبات ت اعليععة تعععث  تبربععة الععتعلم للطععلاب. مععن

التعلععيم، تسععاهم منصععة مدرسععتي فععي تحقيععت  هععداف التحععول الرقمععي فععي المنتومععة 

التعليميععة وتحسععين جععود  التعلععيم عععن بعُععد. تهععدف هععذه المنصععة إلععى تعثيععث مشععاركة 

الطلاب والطالبات في بناء تباربهم التعليمية وتح يثهم على تحقيت الت و  الأكعاديمي. 

نصة مدرستي، تعمعل و ار  التعلعيم السععودية علعى تقعديم تعلعيم ععالي بالاعتماد على م

البععود  وتمكععين الطععلاب والطالبععات مععن اكتسععاب المهععارات اللا مععة لمواكبععة التطععور 

التكنولعوجي والتحععديات العالميعة. هععذا النمععوة  التعليمعي الرقمععي يععث  التعلععيم الشععامل 

 همة في مستقبل المبتمع والوطن.ويسهم في بناء جيل ميقف ومبدل قادر على المسا

 أهداف منصة مدرستي:

يهدف التدرير على منصة مدرسعتي إلعى تحقيعت العديعد معن الأهعداف ومنهعا: 

 (2021)السيد، 

تيقيععف شععا لي الوظععالف التعليميععة معلوماتيععا  وتقنيععا  بمهععارات اسععت دام التقنيععة فععي  -1

 التعليم.



ISSN: 2735-3737                                       eISSN : 2735-3745 

 د. مسلم مضوي –رنا الحكمي   ، واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية

 

 

61 

 علمين والمشرفين.تحديد الأدوار المناطة بالقياد  المدرسية والم -2

 تطبيت الأدوات في منتومة التعليم الموحد "مدرستي". -3

 التركيث على نشاط الطالر في التعليم الإلكتروني والمشاركة في بناء هبراته. -4

تطبيعععت  فضعععل الممارسعععات التربويعععة باسعععت دام المصعععادر المعرفيعععة الإلكترونيعععة  -5

 والتقنيات الحديية.

الرحلة التعليمية بشهاد  الم تصين فعي التعلعيم ساهمت المنصة في المحافتة على  -6

و ولياء  مور، حيث يست يد منها  كير من ستة ملايين طالعر وطالبعة فعي  كيعر معن 

 لعف معلعم ومعلمعة و وليعاء  525 لف فصل افتراضي يومي، بالإضافة إلعى  250

الأمععور وقععاد  المععدارس والمشععرفين التربععويين، الععذين بنمكععانهم الت اعععل فععي نتععام 

 تعليمي متعدد  المسارات والمهام.

إ  متطلبععات الععذكاء الاصععطناعي مععن هععلال )منصععة مدرسععتي( يتكععو  مععن 

محتععود رقمععي ت ععاعلي، و نشععطة تعليميععة ةكيععة، وتواصععل فعععال، ومبتمععع ت ععاعلي، 

(    التعدرير 2021(. و شعار نبعم العدين )2021ومؤشرات وإحصاليات )السنوسي، 

منصعة مدرسعتي الإلكترونيعة، حيعث انطلقعت معهعا  على منصة مدرستي بد  مع تدشعين

دورات تدريبية لتدرير القاد  التربويين على است دام منصعة "مدرسعتي" الإلكترونيعة، 

و   و ار  التعليم السعودية دعت لحضور تدرير عملي على منصة مدرسعتي و نهعت 

ي منصععة  لععف مسععت يد علععى نتععام إدار  التعلععيم الإلكترونعع 159و ار  التعلععيم تععدرير 

كمعدربين مركعثيين فعي إدارات التعلعيم بالمنعاطت،  1000مدرستي، لافتة إلعى تعدرير 

  لف معلما . 127آلاف مشرفا  تربويا ، إ راليات  لف قالدا  تربويا  وقالد  و 9و

 :مكونات منصة مدرستي

يحتععوي نتععام "منصععة مدرسععتي" علععى عععدد مععن المكونععات والأدوات التععي تتععيت إدار  

علعيم والعتعلم والأنشعطة ال اصعة بهعا وةلعك حسعر معن دليعل اسعت دام منصعة عمليتي الت

 مدرستي نس ة مدير المدرسة ونس ة المعلم

 (2022، ومن مكوناتها: )المطيري،  (2021)

ويتعععوفر مبموععععة معععن الصععع حات العععدهول حسعععر  :صدددفحة دخدددو  المسدددتخدم -1

( 1ل )المسعععت دمين )طعععلاب، معلمعععين، مشعععرفين إداريعععين،  وليعععاء  معععور( والشعععك

   .يوضت ةلك

 
 (: صفحة دخو  المستخدم1الشكل )
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ويتضععمن ةلععك القععدر  علععى إضععافة المتعلمععين وتعععديل  :إدارة شدددوا المتعلمددين -2

بيانعاتهم وتحديععد صعع وفهم وفصععولهم الدراسعية، وإسععنادهم إلععى الشعععر وال صععول، 

 .وت عيل وتعطيل ملف الطالر بالمدرسة من هلال إدار  بيانات الطلاب

ويتضعععمن ةلعععك القعععدر  علعععى إضعععافة المعلمعععين وتحديعععد  شددددوا المعلمدددين:إدارة  -3

 .مقرراتهم، وإسناد ال صول لهم، وتحديد جداولهم المدرسية

ويتضعععمن ةلعععك القعععدر  علعععى العععتحكم فعععي  :إدارة الفصدددو  والجدددداو  المدرسدددية -4

الإعدادات الأساسية بالمدرسة. وإنشاء جداول المتعلمين، وإنشاء ال صول وتععديل 

 سععمالها، وإسععنادها للمعلمععين والمتعلمععين، ونقععل المتعلمععين بععين ال صععول، وتحديععد 

 .قالد ال صل لكل فصل

محتععود : تتععيت منصععة مدرسععتي العديععد مععن  دوات توصععيل التوصدديل المحتددو  -5

 Microsoft للطعلاب معن هعلال العدروس المتثامنعة عبعر ال صعول الافتراضعية

Teamsو  ير المتثامنة،  و الدروس المعيارية  ،. 

تمُكعن المعلم من إنشاء مسار تعليمي لطالعر  و مبموععة معن  :المسارات التعليمية -6

لاطعلال تحديد مواد علميعة ل -المتعلمين وفت تصميم تعليمي محدد )اهتيار  هداف 

إنشععاء تقيععيم مععرتبز بالأهععداف(؛ وةلععك بهععدف تحسععين  –عليهعا مْععن قبْععل المتعلمععين 

 .التحصيل الدراسي ودعم التعلم التكي ي للطلاب وفت احتياجاتهم

ا معن  دوات الاتصعال  إدارة التواصل المجتمعي: -7 تتيت منصعة مدرسعتي ععدد ا كبيعر 

المعلمين معن الالتقعاء بمنسعوبي سواء كانت متثامنة  و  ير متثامنة، والتي تمُكعن 

مدرستهم في لقاءات متعدد  سواء كانت فردية  و جماعية؛ لمناقشعة وضعع قعالم  و 

 .تطوير مقتر   و إدار   نشطة تعليمية وتربوية بالمدرسة والصف الدراسي

تمكن  دوات المنصة المعلم من تتبع إنبا  المتعلمعين فعي  التتبع وإصدار التقارير: -8

ليمية كما    إمكانية إصدار التقارير والإحصاليات التي تسعاند المعلعم الأنشطة التع

والإدار  فععي تععوفير المعلومععات الكافيععة المنصععة تتععيت لات ععاة القععرارات  و دعععم 

 .التحسين والتطوير

تمكععن  دوات المنصععة مععدير المدرسععة مععن إسععناد  دوار  :توزيددع الأدوار الإداريددة -9

ساعدوه في إدار  المدرسة، ومن العدور المعطعى إدارية لزداريين بالمدرسة حتى ي

 .لزداري سيتمكن من الاطلال  و إدار  بعض من مكونات المدرسة

تمكععن المنصععة مسععت دميها مععن رفععع تععذاكر دعععم فنععي  الدددعم والمسدداعدة: -10

للمشعاكل التععي يتعرضععو  لهععا وقععت اسععت دام المنصععة، كمععا تتععيت لهععم تتبععع طلبععات 

 .الدعم السابقة والت اعل معها

 مميزات منصة مدرستي
تتميل مميثات منصة مدرسعتي معن هعلال مواصعلة التعلعيم ععن بععد، وتعوفير 

المقررات الدراسية بصور  إلكترونية، إضافة إلى توفير ال صعول الافتراضعية فعي كعل 
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وقععت بمععا يتناسععر مععع ظععروف المععتعلم، وبهععذا فهععي تقععدم ال ععدمات للمعلمععين والطلبععة 

 (2022ام وتتل ا المميثات في التالي: )العوفي، والإداريين في التعليم الع

يعتمد المعتعلم علعى ن سعه فعي الوصعول إلعى الوسعالز التعليميعة الذكيعة التعي يقعدمها  -1

 المعلم.

 توفير فيديوهات هاصة بالمواد العلمية الذكية حول المحتود التعليمي. -2

يعتم ربز المنصة بدروس قنوات عين، وتوفير مح تعة إلكترونيعة هاصعة بالطالعر  -3

 من هلالها ح   كل ما يميث المتعلم.

توفر إمكانية التواصعل بعين جميعع مسعت دمي المنصعة، معن هعلال  دوات ووسعالل  -4

 تسهل عملية التعليم والتعلم ميل السبور  الرقمية داهل ال صول الافتراضية.

إمكانية تقويم المتعلمين من هلال مبموععة معن الأدوات، ومتابععة عمعل المعلمعين  -5

 حساب المدير.من هلال 

 إمكانية تقسيم المتعلمين في فصول افتراضية ومبموعات دراسية. -6

وعليه فن  منصة مدرستي ترتبز بنتام إدار  تعلم إلكتروني، يضم العديعد معن الأدوات 

التعليميععة الإلكترونيععة التععي تععدعم عمليععات التعلععيم والععتعلم، وتسععهم فععي تحقيععت الأهععداف 

 سعودي.التعليمية في التعليم العام ال

 مستخدمو منصة مدرستي

يمكن تصنيف مست دمي نتام منصة مدرستي بحسعر معا حعدده دليعل سياسعية 

 الاست دام وال صوصية

 (2021إلى همس فئات هم: )الحمود، ( 2021لمنصة مدرستي )

المتعلمو  ويشعمل ةلعك جميعع المتعلمعين معن الط ولعة المبكعر  إلعى طعلاب الصعف  -1

 اليالث اليانوي.

شععمل جميععع المعلمععين والمعلمععات لبميععع مراحععل التعلععيم العععام فععي المعلمععو : وي -2

 المدارس الحكومية والمدراس ال اصة التي تست دم النتام.

الإداريععو  وتشععمل مععديري المععدارس والععوكلاء ومععوجهي الطععلاب ورواد النشععاط  -3

 والمساعدين الإداريين.

 م إلى التعليم العام. ولياء الأمور: ويشمل جميع  ولياء الأمور الذين ينتسر  بناوه -4

 المشرفو  التربويو  ويشمل جميع المشرفين والمشرفات التربويين. -5

وعليه ترتبز منصة مدرستي ببرام  الذكاء الاصطناعي، كما تعُتبر مصدرا   نيعا 

للحصعععول علعععى المعلومعععات والعععتحكم بعععالمحتود التعليمعععي، وبهعععذا فهعععي  دا  مح عععث  

المععععارف الم يعععد  وحعععل المسعععالل وعمعععل للمسعععت دمين، حيعععث يمكعععن مشعععاهد  وتعلعععم 

 الواجبات مما يوفر فرصا  للتعلم.

الأهميعة المتثايعد  لاسعت دام التطبيقعات والتقنيعات المتقدمعة فعي  نبعد مما سعبت

 كمععا   مبععال الععذكاء الاصععطناعي فععي نتععام التعلععيم فععي المملكععة العربيععة السعععودية. 
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التطععور السععريع فععي تطبيقععات الععذكاء الاصععطناعي قععد فععرض الحاجععة لبنععاء نتععم ةكيععة 

رقميععة تسععهم فععي تطععوير النتععام التعليمععي وتنميتععه، مععع التركيععث علععى تحسععين وتطععوير 

  نتمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

عا التحعديات والصععوبات التعي قعد تواجعه اسعت دام ومن ناحية  هرد نبعد   يض 

بيقععات الععذكاء الاصععطناعي فععي النتععام التعليمععي. تشععير إلععى  نععه علععى الععر م مععن تط

الاهتمعععام المتثايعععد بهعععذه التقنيعععات، إلا    هنعععات بععععض التحعععديات ميعععل قلعععة التعععدرير 

 والتبربة في التعامل مع تقنيات الاتصال الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

تعععدرت  هميعععة الاسعععت اد  معععن إلعععى    المملكعععة العربيعععة السععععودية بالإضعععافة 

التكنولوجيععا المعاصععر  فععي التعلععيم و نتمععة الععذكاء الاصععطناعي كبععثء مععن رويتهععا 

". تسععععى المملكعععة إلعععى تبنعععي تقنيعععات العععذكاء 2030الاسعععتراتيبية "رويعععة المملكعععة 

الاصععطناعي وتطبيقاتهععا فععي التعلععيم العععام وتععوفير بيئععة تعليميععة تعتمععد علععى التقنيععات 

ين تبربة التعلم والت اعل بين المعلمين والطلاب. كما توضت    العذكاء تحسولالمتقدمة.

ا لتقديم تعليم ش صي وتقعويم مسعتمر للطعلاب، ممعا يسعاعد فعي  الاصطناعي يقدم فرص 

 تحقيت مستويات  فضل من التعلم والتنمية.

الضععوء علععى  هميععة دمعع  تقنيععات الععذكاء  السععابقة  الالنتعع تسععلطكمععا بينععت 

بععال التعلععيم وتطععوير نتععم تعليميععة ةكيععة تسععت يد مععن إمكانيععات هععذه الاصععطناعي فععي م

 التقنيععات فععي تحسععين جععود  التعلععيم وتععوفير تبععارب تعلععم متطععور  للطععلاب والمعلمععين.

لتعثيعث تبربعة التعلعيم كتبلابة مبتكعر  فعي المملكعة "مدرستي"وهذا ما تبين في منصة 

ما يمكن المعلمين معن توجيعه ومتابععة لى التكنولوجيا الرقمية، معتعتمد والتي والتعلم. 

تقعدم المنصعة مصعادر والطلاب بشكل شامل، ويتيت للطلاب تبادل المعرفة وال برات. 

تععوفر ووالمحتععود  لا ععي الأبعععاد والواقععع المعععث .  ،تعليميععة متنوعععة ميععل ال يععديوهات

ا بيئة ت اعلية تعث  تبربة التعلم لا معة وتمكن الطعلاب معن اكتسعاب المهعارات ال ، يض 

تساهم في تحقيعت ولمواكبة التطور التكنولوجي. من هلال دم  التكنولوجيا في التعليم، 

التحول الرقمي في المنتومة التعليمية، وتهعدف إلعى تعثيعث مشعاركة الطعلاب فعي بنعاء 

تعععد هععذه المنصععة هطععو  نحععو وتبععاربهم التعليميععة وتح يععثهم علععى الت ععو  الأكععاديمي. 

 جيل قادر على المساهمة في مستقبل المبتمع والوطن. تحقيت تعليم شامل وبناء

مععا القععود والعوامععل المععؤ ر  بععالتعليم العععام فععي المملكععة : الإجابددة علددت السدددا  الثدداني

 العربية السعودية؟

العوامعل المعؤ ر  فعي المملكععة لزجابعة علعى السعؤال اليعاني للدراسعة تععم تنعاول 

، العامعععل العععدينيمعععن هعععلال  الاصعععطناعي:العربيعععة السععععودية حعععول منتومعععة العععذكاء 

 في المملكة كما يلي: العامل الاقتصادي، والسياسي، الب رافي

 لعوامل المدثرة في المملكة العربية السعودية حو  منظومة الذكاء الاصطناعي:ا
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يتععا ر نتععام التعلععيم العععالي فععي المملكععة العربيععة السعععودية ك يععره مععن  نتمععة 

بمبموععة معن العوامعل المعؤ ر ، ويتعا ر نتعام التعلعيم السععودي حعول التعليم في العالم 

 منتومة الذكاء الاصطناعي بعد  عوامل في المملكة العربية السعودية، وهي:

 العامل الديني: -1

المملكعة العربيعة السعععودية دولعة إسعلامية، دسععتورها القعرآ  والسعنة، وتنطلععت 

اعي من  هداف ال كعر الإسعلامي القعالم السياسية التعليمية حول منتومة الذكاء الاصطن

على الاهتمام بنشر العلم والتعلم، وقد ورد في الأسس العامة التي يرتكعث عليهعا التعلعيم 

فععي المملكععة العربيععة السعععودية    سياسععة الدولععة تنبيععت مععن الإسععلام القععالم علععى العلععم 

 والمعرفة من هلال النتام المتكامل للحيا .

الأساسعي للحكعم يؤكعد بعا  ديعن الإسعلام هعو منهعا  المملكعة وحيث    النتعام 

العربية السعودية في جميع شؤونها بشكل عام، وفيما يتصل بشا  التعليم الععام نبعد    

( مععن النتععام الأساسععي للحكععم هععو  ععرس العقيععد  13هععدف التعلععيم بموجععر المععاد  )

ئعتهم ليكونعوا  عضعاء الإسلامية في ن وس الناء، وإكسعابهم المععاف والمهعارات، وتهي

نعععافعين فعععي بنعععاء مبعععتمعهم، محبعععين لعععوطنهم، معتعععثين بتاري عععه )مبلعععس العععو راء، 

1412.) 

حيث    الإسلام شرل في طلر العلم وحعث عليعه، ومعن هنعا فعن  طلعر العلعم 

والتعلم يرتبز بتطوير القدرات وإكساب المهارات المتصلة بتكنولوجيا العصر الحعديث 

الاصطناعي، ويتضت   ر العامل الديني على منتومة الذكاء  من هلال منتومة الذكاء

الاصطناعي من هلال اعتمد العلم والتعلم، حيث حث الإسعلام علعى طلعر العلعم، وهعذا 

يؤكععد    الشععريعة الإسععلامية  كععدت علععى تطععوير واكتسععاب المهععارات مععن التكنولوجيععا 

م والععتعلم مععدد الحيععا ، الحدييععة بتاكيععدها علععى طلععر العلععم. وإشععار  الإسععلام علععى العلعع

 .والإسلام دين العلم فاول آية نثلت معن القعرآ ، تعامر بعالقراء  التعي هعي م تعا  العلعوم

كما  شار الإسعلام ارتبعاط العلعم بالعمعل، حيعث    العلعم فعي الإسعلام يسعبت العمعل، فعلا 

 .عمل إلا بعلم

لمسعتقبل يتضت   عر التععاليم الإسعلامية علعى طلعر العلعم والعتعلم والنتعر إلعى ا

وتعلععم العلععوم الحدييععة المرتبطععة بتكنولوجيععا الاتصععال ومنتومععة الععذكاء الاصععطناعي، 

وةلك معن هعلال التعلعيم والتعدرير وعليعه قامعت و ار  التعلعيم بن العة الصععوبات  معام 

 توظيف التقنيات الحديية في التعليم العام.

 العامل الجغرافي:  -2

ا  معن شعبه البثيعر  العربيعة، وتمتعد تش ل المملكة العربية السعودية جثا كبيعر

من مساحات شاسعة متباينة، بين سهول تهامة في ال رب بمحاةا  البحر الأحمعر, تليهعا 

وفعي وسعز العبلاد هضعبة نبعد ، سلسلة جبال السروات التي يثيد ارت اعهعا فعي البنعوب

وفي شمالها صحراء الن وة وكذلك في جنوبها صحراء الأحقاف، وفي شرقها صحراء 
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وفي جنوب شر  البلاد تقعع صعحراء الربعع ال عالي  ،دهناء تليها سهول ساحلية شرقاال

 ما مناخ المملكة فت لر طبيععة المنعاخ الصعحراوي  ،وتنعدم الأنهار في البلاد ،الواسعة

وهععي الحععرار  الشععديد  صععي ا مععع انعععدام الأمطععار والبععرود  شععتاء والأمطععار  ،عليععه

صعة الشعمالية  والبنوبيعة منهعا، ممعا يعنعي تنعول موسمية  ثير  في معتم المناطت ها

ونلاح     المملكة تتميث بمنعاطت صعحراوية ، كبير في طبيعة  رض المملكة ومناهها

جافة، ومناطت جبلية و هرد سهلة منبسطة، ومناههعا متنعول بعين المنعاخ الصعحراوي 

تكعوين نتامهعا وآهر يتميث بالبرد الشديد، وهعذا التنعول الب رافعي لعه آ عاره البعيعد  فعي 

التعليمي. وقد   ر العامل الب رافي على منتومة الذكاء الاصطناعي معن هعلال تعوفير 

التعليم عن بعد من هلال المنصات التعليمعة فعي حعالات التعي يكعو  فيهعا الطقعس قاسعيا  

ميععال ةلععك السععيول وال يضععانات التععي ربمععا تحصععل وهععذا مععا جعععل المملكععة العربيععة 

تعليميعة افتراضعية قالمعة علعى مبعد  العذكاء الاصعطناعي. كمعا السعودية تنشئ منصعات 

يؤ ر العامل الب رافي على الطعلاب، حيعث تقعوم و ار  التعلعيم ومعدارس التعلعيم الععام 

بالاهتمععام بالمنععاخ الب رافععي لتععوفير الأجععواء التععي تسععاعد الطععلاب علععى تععوفير التعلععيم 

 .(2012د البرود  )الشمري، بصور  جيد  في ظل المناخ شديد  الحرار  وكذلك شدي

ومن هذا العامعل تحعاول المملكعة العربيعة السععودية تعوفير التعروف المناسعبة 

وفت العامل الب رافي لتهيئة الطلاب للعتعلم وسعير العمليعة التعليميعة بشعكل جيعد، وهعذا 

مععرتبز بمععا يععتم توظي ععه مععن تقنيععات حدييععة و نتمععة ةكععاء اصععطناعي تناسععر طقععس 

 المملكة.

 السياسي: العامل  -3

نتام الحكم في المملكة العربيعة السععودية ملكعي، وتتععاو  السعلطة القضعالية، 

والسلطة التن يذية، والسلطة التنتيمية في  داء وظال ها وفقا  لهذا النتام، والملعك مرجعع 

هعععذه السعععلطات، وت عععتا السعععلطة التنتيميعععة بوضعععع الأنتمعععة واللعععوالت فيمعععا يحقعععت 

في شؤو  الدولة وفقا  لقواعد الشعريعة الإسعلامية، وتمعارس المصلحة  و يرفع الم سد  

التليعدي، اهتصاصاتها وفقا  لهعذا النتعام، ونتعامي مبلعس الشعورد ومبلعس العو راء )

2020.) 

منذ    وضعت المملكة العربية السعودية و يقعة سياسعية التعلعيم التعي اعتمعدها 

وهععي لا تععثال فاعلععة هععـ. 1389-9 -16/17 فععي 779مبلععس الععو راء بععالقرار رقععم 

ومععؤ ر  حتععى وقتنععا الحععالي، وقععد تضععمنت تلععك الو يقععة  مععور عديععد  للنهععوض بسياسععة 

التعلععيم وهصوصععا  بمنتمععة تكنولوجيععا التعلععيم ومنتومععة الععذكاء الاصععطناعي بانهععا 

"القاعد  التي يرتكث عليها في التعليم هي إعداد  بناء الأمعة جميععا  وتعثودهم بعال برات 

المهعععارات". ويتضعععت   عععر العامعععل السياسعععي علعععى منتومعععة العععذكاء والمعلومعععات و

تتهععر فععي حاجععة المؤسسععات  الاصععطناعي مععن هععلال علاقععة العامععل السياسععي بععالتعليم

فعي توظيعف منتومعة  التعليمية إلى تشريعات تحدد تمويلها وإدارتها وتحديد الأولويعات
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فععي المملكععة العربيععة  الععذكاء الاصععطناعي فععي التعلععيم العععام ميععل المنصععات التعليميععة

السعودية. كما يؤ ر العامل السياسي من هلال النمعو فعي المبتمعع ودرجعات الاسعتقلال 

السياسي وال كري، والدول المسعتقلة التعي تعنعم باسعتقرار سياسعي وعلاقعات سعلمية معع 

الععدول الأهععرد نبععد نتامهععا التعليمععي مسععتقرا ، وهععذا بالتععالي يععؤ ر علععى نتععام التعلععيم 

يععف التقنيععات الحدييععة فععي التعلععيم. والعامععل السياسععي فععي المملكععة العربيععة وطععر  توظ

السعودية يميل  حد المحددات الأساسية لصنع السياسة التعليمية نترا  لارتباطهعا بشعكل 

و يعععت باليقافعععة السياسعععية وتحديعععد الأولويعععات والبعععدالل المتصعععلة بتوظيعععف تكنولوجيعععا 

 .2030ت إلية روية المملكة العربية السعودية المعلومات في التعليم العام وما  شار

وهععذا يععدل علععى    الحععر  والت ععاني فععي العمععل وبععذل الطاقععات البشععرية فععي 

تحقيععت الأهععداف المرجععو ، وهععذا لا يتحقععت إلا مععن هععلال توظيععف منتومععات الععذكاء 

الاصععطناعي فععي التعلععيم العععام وفععت القععوانين والتشععريعات التععي نصععت عليهععا المملكععة 

 ية السعودية ب صو  توظيف منتومة الذكاء الاصطناعي.العرب

 العامل الاقتصادي: -4

المملكععة العربيعععة السععععودية مععن   نعععى دول الععععالم لوجععود اليعععرو  البتروليعععة 

الهاللة، حيث تعد،  كبر دولة مصدر  للبترول في العالم، بالإضافة إلى امتلاكها  عروات 

وات الطبيعيععة  نعشععت الصععناعة معدنيععة مهمععة ونهضععة  راعيععة جيععد ، كععل مععن اليععر

م  ادت مععن إيععرادات  1938(، وبعععد اكتشععاف البتععرول 2012والتبععار  )الشععمري، 

الدولععة وانعكععس ةلععك علععى نتامهععا التعليمععي، حيععث    ميثانيععة و ار  المعععارف فععي 

( مليعععو  ). )ال امعععدي وعبعععد البعععواد، 12كانعععت ) ـهععع 1393عامهعععا الأول سعععنة 

د الآهر حتى بلر ما تم ت صيصعه للقطعال التعلعيم فعي ععام (، وتضاعف عاما  بع2010

 .(2021، لأحمري( مليو  ) )217هـ ) 1437 -1436

   هذا التطور والنمو الصناعي في المملكعة العربيعة السععودية انعكعس إيبابعا 

على التبار ، سواء تبعار  الصعادرات  و العواردات، فالمقارنعة  يعر وارد   صعلا  بعين 

رية في المملكة عند تاسيسها وما وصلت إليه المملكة من تنمية شاملة فعي الحركة التبا

شععتى اليععوم فععي شععتى المبععالات فقععد تحولععت التبععار  فععي هععذا البلععد العتععيم مععن تبععار  

محدود  موسمية )تعتمد علعى موسعم الحع  بشعكل كبيعر علعى سعبيل الميعال( العى تبعار  

د. ت(. وقععد   ععر العامععل الاقتصععادي تقععوم علععى  سععس اقتصععادية  ابتععة )و ار  التعلععيم، 

على منتومة الذكاء الاصطناعي من هلال الإن ا  الكبير على التعليم ورصد الأمعوال 

اللا مععة ب يععة تطععوير النتععام التعليمععي للمملكععة وقععدر  اقتصععادها علععى جعععل نتامهععا 

لعذكاء التعليمي منافسا لأقود  نتمة العام وهذا تطلر الاهتمام بالتكنولوجيعا ومنتومعة ا

الاصطناعي. إضعافة إلعى اسعتيمار المعوارد البشعرية وتعليمهعا تعليمعا  جيعدا  للتعامعل معع 

التطورات الحاصلة في العالم وما يتصل بمنتومة الذكاء الاصطناعي. وسعي المملكة 

العربية السعودية تحقيت  قصى است اد  من القدرات عبعر تشعبيع  قافعة الأداء ولتنسعيت 
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بتاسععيس مبمعععات تكنولوجيععة قالمععة علععى منتومععة  2030يععة البهععود فععي تحقيععت رو

 الذكاء الاصطناعي.

كما لم تكتعف المملكعة العربيعة السععودية بتعلعيم وتعدرير الكعوادر البشعرية بعل 

سعع رت مواردهععا الاقتصععادية فععي سععبيل تعلععيم متطععور ومنععافس للععدول المتقدمععة، كمععا 

إلكترونية كعالمركث العوطني للتعلعيم قامت المملكة العربية السعودية بننشاء مراكث تعلم 

 الإلكتروني.

ا فععي  ا حاسععم  تعكععس النتيبععة السععابقة تععا ير العوامععل المتعععدد  التععي تلعععر دور 

العامعل فعي تشكيل منتومعة العذكاء الاصعطناعي فعي المملكعة العربيعة السععودية. تبعر  

القعيم الإسعلامية، الديني كقاععد   ساسعية، إة ينبعع توجهعات منتومعة التعلعيم والعتعلم معن 

وتتبلععى  هميععة العلععم والمعرفععة فععي الععدين الإسععلامي وحيععه علععى طلععر العلععم وتطععوير 

المهارات لمواكبة التطور التكنولوجي. من  م، يتبلى العامل الب رافي في تا يره علعى 

هيكعععل التعلعععيم بتوجيهعععه لتقعععديم التعلعععيم ععععن بعُعععد فعععي التعععروف القاسعععية كالسعععيول 

 كعن من تواصل عملية التعلم ر م التحديات البيئية.وال يضانات، مما يم

ظهععر العامععل السياسععي كمحععدد  ساسععي لتطععور منتومععة  بالإضععافة إلععى ةلععك، 

التعليم، حيعث تتبلعى دور الحكومعة والسياسعات فعي توجيعه التعلعيم نحعو تحقيعت  هعداف 

ا بتحسين جعود  التعلعيم وا 2030وطموحات الدولة. تتُهر روية المملكة  سعتيمار التثام 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير منتومة التعليم.

فيما ي ا العامل الاقتصادي، فن  تقدم المملكة الاقتصعادي وتنميتعه يسعهما  

في توفير موارد تمويعل تععث  معن قعدر  المنتومعة التعليميعة علعى تبنعي تقنيعات العذكاء 

نميعة المهعارات التعي الاصطناعي وتطويرها. كما يرتبز الاقتصاد بتوجهعات التعلعيم وت

   تلبي احتياجات سو  العمل المت ير .

  إشععععرات التكنولوجيععععا فععععي التعلععععيم يسععععتلثم الاسععععت اد  مععععن الععععذكاء كمععععا  

الاصععطناعي لتحسععين تبربععة الععتعلم و يععاد  الك ععاء  والت اعليععة فععي العمليععة التعليميععة. 

ربيععة السعععودية بالاسععت اد  مععن التكنولوجيععا والععذكاء الاصععطناعي، يمكععن للمملكععة الع

 تحقيت رويتها للتطور التعليمي وتقديم تعليم متميث يتباوب مع متطلبات المستقبل.

عا فعي  ا هام  علاو  على ةلك، يعكس الاستيمار الكبير في التعلعيم وتطعويره دور 

تعثيث الك اءات وتبهيث الشباب بالمهارات اللا مة للمستقبل. من هلال تبنعي منتومعة 

 دم التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، يمكن للمملكة تمكعين الشعباب تعليمية مبتكر  تست

 لمواجهة التحديات العالمية والمساهمة في تطوير المبتمع والاقتصاد.

إضععافة  إلععى ةلععك، يبععر  الععدور الحكععومي والتنتيمععي فععي توجيععه سععير العمليععة 

ث التعلعيم ععن التعليمية وتطويرها. من هلال وضع السياسات التعليميعة المناسعبة وتح يع

بعُد باست دام التكنولوجيعا والعذكاء الاصعطناعي، يمكعن للحكومعة    تسعهم بشعكل فعععال 

 في تحسين نوعية التعليم و ياد  فر  الوصول إلى المعرفة.
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بشععكل هتععامي، تتهععر النتيبععة الشععكل الشععامل للعوامععل المععؤ ر  فععي منتومععة 

داهل العوامعل الدينيعة والب رافيعة الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السععودية. تتع

والسياسية والاقتصادية في تشكيل توجهات التعليم وتطوره، وتؤكد على  همية تضعافر 

هععذه العوامععل لتحقيععت تحسععين مسععتدام فععي نتععام التعلععيم واسععتيمار التكنولوجيععا والععذكاء 

 الاصطناعي لصالت المستقبل التعليمي والاقتصادي للمملكة.

 التوصيات:
است دام بعرام  العذكاء الاصعطناعي فعي التعلعيم لمعا لهعا معن  هميعة فعي ضرور   -1

 تنمية القدرات والمهارات للطلبة.

العمل على تدرير المعلمين على است دام برام  الذكاء الاصطناعي فعي التعلعيم  -2

 .بما يعث  العملية التعليمية

وتععوفير  التعلععيمتهيئععة البيئععة المناسععبة لاسععت دام بععرام  الععذكاء الاصععطناعي فععي  -3

 .الحوافث التي تدفع بالمعلمين لاست دامها مستقبلا

تعوفير ال عر  التدريبيععة اللا معة لرفععع قعدرات المعلمععين ممعا يععؤدي العى التععا ير  -4

 الإيبابي في نواياهم لاست دام برام  الذكاء الاصطناعي.

تطعععوير بعععرام  العععذكاء الاصعععطناعي وت عيعععل متطلبعععات الاتصعععال الرقمعععي فعععي  -5

 في المملكة العربية السعودية. المدارس

تطوير تطبيقات برام  العذكاء الاصعطناعي وربطهعا المنصعات التعليمعة الحاليعة  -6

 في المملكة العربية السعودية.

 تطبيت برام  الذكاء الاصطناعي في التعليم. تسُهل عملية تبني إجراءات -7

ي تكييععف البععرام  التدريبيععة المت صصععة فععي مبععال بععرام  الععذكاء الاصععطناع -8

 نتريا  وتطبيقيا .

تطبيععت بععرام  الععذكاء  علععى تسععاعد التععي المناسعبة الأسععس والمعععايير وضعع -9

 الاصطناعي في المدارس في المملكة العربية السعودية.

 المقترحات: 
 تقتر  الباحية إجراء البحوا التالية: 

تصور مقتر  لإنشاء فصل دراسي قالم علعى بعرام  العذكاء الاصعطناعي داهعل  -1

 مدرسـة من مدارس التعليم العام.كـل 

  ععر بععرام  الععذكاء الاصععطناعي علععى تنميععـة مهععـارات الطلبععة فععي مععواد تعليميععة  -2

 م تل ة وفي مراحل دراسية م تل ة. 

إعععداد مراكععث لتععدرير المعلمععين والمعلمععات   نععاء ال دمععة علععى تطبيععت بععرام   -3

اهععل ال صععول الععذكاء الاصععطناعي و سععاليبه الم تل ععة التععي يمكععن اسععت دامها د

 الدراسية.
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  ععر بععرام  الععذكاء الاصععطناعي علععى تنميععة مهععـارات الت كيععـر الإبععداعي لععدد  -4

 طلاب وطالبات المرحلة اليانوية في مدارس التعليم العام.
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