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 المنظماث الزكيت والاسخفادة من حطبيقاث الزكاء الاصطناعي
 :مسخخلصال

رؼزجش إٌّظّبد اٌزو١خ ع١ً عذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش 

٘زا اٌفىش ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد 

ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع 

ٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ رطج١مبد اٌزوبء ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛ

الاططٕبػٟ. ٠ٚزُ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب: 

الإداسح اٌّز١ّضح ٚاٌم١بدح اٌغّبػ١خ ٚرشغ١غ اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٜ ٚؽت الاعزطلاع 

١مبد ٚاٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١بد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرطج

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرشغ١غ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع ٚرمجً إٌمذ اٌجٕبء ٚالاعزفبدح 

ِٕٗ ٚاٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١ش ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚاٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّخبؽش 

ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚالا٘زّبَ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح. ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽبٚي ئٌمبء اٌؼٛء 

خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب ٚو١ف أْ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء ػٍٝ ِب١٘

الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ إٌّظّبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ 

ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ. ٌٚمذ رطٍت رٌه رمذ٠ُ ششؽب ٌىً ِٓ: اٌزوبء 

فٟ رؼض٠ض ٚعٛد ٚاعزّشاس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِّٕٙب 

إٌّظّبد اٌزو١خ. ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح 

 ِٕٙب فٟ عؼً ِٕظّبرٕب ِٕظّبد رو١خ.

 اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ، إٌّظّخ اٌزو١خ، اٌزوبء الاططٕبػٟ.الكلماث المفخاحيت: 

 

Abstract: 

Smart organizations are a new generation of organizations at 

the present time. This thought is a modern point of view that 

calls for a fundamental shift in the way organizations are 

managed, taking into account learning, education, knowledge, 

training, research, development, creativity, innovation, and the 

use of information and communications technology and artificial 

intelligence application. The organization's intelligence is 

increased through several axes or paths, including: distinguished 

management, collective leadership, encouraging participation, 

consultation, curiosity, calculated risk, benefiting from 

information and communications technologies and artificial 

intelligence applications, encouraging creativity, innovation, and 
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invention, accepting and benefiting from constructive criticism, 

dealing positively with change, benefiting from opportunities, 

dealing effectively with risks and threats, and paying attention to 

feedback. The current research attempted to shed light on the 

nature of smart organizations and their characteristics, and how 

benefiting from artificial intelligence applications contributes to 

improve the degree of organizational intelligence in 

organizations and transform them from traditional organizations 

to smart organizations. This required providing an explanation of 

both: organizational intelligence and artificial intelligence and 

how to benefit from them in enhancing the existence and 

continuity of smart organizations. At the end of the research, a 

number of recommendations were presented that can be used to 

make our organizations smart organizations. 

Keywords: Organizational intelligence, smart organization, 

artificial intelligence. 

 

 مقذمت:
ٌلإٔغبْ ٚروبء ٌٍىبئٕبد اٌؾ١خ الأخشٜ  Intelligenceفىّب أْ ٕ٘بن روبء 

فاْ ٕ٘بن روبء ٌٍّٕظّبد. ٚوّب أْ الإٔغبْ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ دسعخ روبء ِٕخفؼخ أٚ 

ِزٛعطخ أٚ ػب١ٌخ، فاْ إٌّظّخ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب دسعخ روبء ِٕخفؼخ أٚ ِزٛعطخ أٚ 

طٍك ػ١ٍٗ ئٔغبْ روٟ. ٚػٍٟ ٔفظ ػب١ٌخ. ٚالإٔغبْ اٌزٞ ٌذ٠ٗ دسعخ روبء ػب١ٌخ ٔ

 اٌغ١بق فاْ إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ روبء ػب١ٌخ ٔطٍك ػ١ٍٙب ِٕظّخ رو١خ.

رؼزجش ع١ً  Smart or Intelligent Organizationٚإٌّظّخ اٌزو١خ 

عذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش ٘زا اٌفىش ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ 

اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ اٌطش٠مخ 

ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ... 

ص٠بدح ٚٚعٙخ إٌظش ٘زٖ ٟ٘ ِذخً أٚ ٔظبَ أس٠ذ ثٗ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي 

روبء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، ؽ١ش أْ روبء إٌّظّخ ٘ٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغّٛع روبءاد 

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزفبػً اٌّزجبدي ث١ُٕٙ. 

 ٠ٚزُ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب : 

 الإداسح اٌّز١ّضح  -7
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 اٌم١بدح اٌغّبػ١خ  -0

 رشغ١غ اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٜ  -3

 ؽت الاعزطلاع  -2

 اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ  -5

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١بد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد  -6

 رشغ١غ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع  -1

 رمجً إٌمذ اٌجٕبء ٚالاعزفبدح ِٕٗ  -8

 اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١ش  -9

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ -72

 اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّشىلاد ٚاٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد  -77

 الا٘زّبَ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح... -70

ئْ فىشح إٌّظّخ اٌزو١خ ٌٙب رأص١ش ػ١ّك فٟ و١ف١خ رفؼ١ً اٌزفى١ش اٌفشدٞ ٚاٌغّؼٟ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب: 

 اٌّبي اٌجششٞ ٚر١ّٕزٗاٌّؾبفظخ ػٍٝ سأط  -7

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚر١ّٕزٗ -0

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  -3

١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلاعزغبثخ ئٌٝ اٌّزغ١شاد فٟ وً ِٓ اٌج -2

 اٌخبسع١خ.

ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙذف ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ِب١٘خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب 

الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دسعخ اٌزوبء  ٚو١ف أْ

 اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ إٌّظّبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ.

ٌٚمذ رطٍت رٌه رمذ٠ُ ششؽب ٌىً ِٓ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ف١خ 

 و١خ..الاعزفبدح ِّٕٙب فٟ رؼض٠ض ٚعٛد ٚاعزّشاس إٌّظّبد اٌز

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ عؼً 

 ِٕظّبرٕب ِٕظّبد رو١خ.

 الزكاء الخنظيمي:
فٟ اٌجذا٠خ ٠طٍك ػٍٟ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِظطٍؾبد ِشبثٙخ ٟٚ٘ فٟ ٔفظ 

أٚ روبء  اٌٛلذ ِظطٍؾبد شبسؽخ ٌٗ ، ٟ٘ : اٌزوبء اٌّإعغٟ أٚ اٌزوبء إٌّظّٟ

 .Organizational Intelligenceإٌّظّخ 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزوبء ثظفخ ػبِخ ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ 

ً ٔؾٛ  ً ِٛعٙب ٚاٌزظشف رغبٖ اٌّٛالف ٚاٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش ثبٌؼلالبد رفى١شاً ثٕبئ١ب

 ٘ذف ِب. 
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ُ ٚاٌزى١ف ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼٍ

ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزظشف رغبٖ اٌّٛالف ٚاٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش ثبٌؼلالبد رفى١شاً ثٕبئ١بً ِٛعٙبً 

 ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

ٚثجغبؽخ فاْ روبء إٌّظّخ ٘ٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغّٛع روبءاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزفبػً اٌّزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ. 

( اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ 0202ذ ٚوش٠ّخ ِؾّٛد )أ٠ؼب ػشفذ وً ِٓ أعّبء اٌغ١

ثأٔٗ ِذٞ اِزلان اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٟ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌىبف١خ اٌزٟ 

 رإٍُ٘ٙ ئٌٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ اٌزٟ رزؼٍك ثّغزمجً إٌّظّخ ٚٚعٛد٘ب.

ٚوّب أْ روبء الإٔغبْ ٠ّىٓ ص٠بدرٗ ثّض٠ذ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

ّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌزخ١ً ٚاٌغفش ِّٚبسعخ اٌٙٛا٠بد ِّٚبسعخ اٌش٠بػخ ٚاٌ

ٚاٌغزاء اٌظؾٟ ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد... فاْ 

روبء إٌّظّخ أ٠ؼب ٠ّىٓ ص٠بدرٗ، ِٓ خلاي ِؾبٚس ػذ٠ذح ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: 

 ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ، ٚالاعزفبدح ِ

ٚػٍٟ أٞ ِٕظّخ أْ رض٠ذ ِٓ روبئٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌخبص ثٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

ػذح ِغبساد ِٕٙب : رؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٟ ارخبر لشاساد رو١خ ٚٚػغ اعزشار١غ١بد 

رو١خ ِّٚبسعخ الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزو١خ ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٌذٞ 

١ٍِٓ ثٙب ٚاٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ِٓ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ ) ِضً : اٌّذساء ٚاٌؼب

اٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ِٚخزٍف إٌّظّبد اٌمبئّخ فٟ اٌّغزّغ ٚٚعبئً 

؛ ػجذ اٌفزبػ :  0276؛ محمد :  0270الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خ ...(...) أظش : فٛصٞ : 

0278 .) 

 Intellectualبي اٌفىشٞ ٚاٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزجش عضءاً ِٓ سأط اٌّ

Capital  ٍٟلأٞ ِٕظّخ، ٠غت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚر١ّٕزٗ. ث١ّٕب ٠شٞ وً ِٓ عؼذ ػ

( أْ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغّٛع سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرىٌٕٛٛع١ب 0229ٚأؽّذ ػٍٝ )

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١ُ.  

٠ّٚىٓ رؼش٠ف سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ رّزٍىٗ إٌّظّخ ثأٔٗ الأطٛي غ١ش  

اٌٍّّٛعخ فٟ إٌّظّخ، ِضً: اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

إٌّظّخ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أداء الأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ِٓ لجً ٘زٖ إٌّظّخ )أظش: 

 (.0279أثٛ إٌظش: 

 :حعشيف المنظمت الزكيت

 ثظفخ ػبِخ ٟ٘ ٚؽذح أٚ رٕظ١ُ أٚ و١بْ ئٔغبٟٔ Organizationإٌّظّخ 

ئداسٞ ٠مَٛ اٌّغزّغ أٚ عضء ِٕٗ ثزأع١غٗ أٚ ئٔشبءٖ ثٙذف ئشجبع ؽبعخ غ١ش ِشجؼخ أٚ 

ٌّٛاعٙخ ِشىٍخ أٚ ٌزمذ٠ُ عٍغ أٚ خذِبد ٠ؾزبط ٌٙب لطبع ػش٠غ ِٓ اٌّغزّغ. 

فبٌّٕظّبد لا رٛعذ ػشٛائ١ب، ٚئّٔب رمَٛ ثٕبء ػٍٝ دساعخ اؽز١بعبد ِٚشىلاد 
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ٍى١ٓ أٚ إٌّزفؼ١ٓ أٚ اٌضثبئٓ. ٚرّبسط اٌّغزّغ ٚسغجبد ِٚطبٌت اٌؼّلاء أٚ اٌّغزٙ

أٞ ِٕظّخ ػٍّٙب فٟ ئؽبس ث١ئخ اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚالزظبد٠خ ٚع١بع١خ ٚرشش٠ؼ١خ 

 ِٚؼشف١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِؼ١ٕخ، رزفبػً ِؼٙب فٟ ارغب١٘ٓ.

 ٠ٚSmart or Intelligent Organizationؼذ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌزو١خ 

ع ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ِطٍغ اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١بً، ؽ١ش وبٔذ ثذا٠بد ػش

 (.Matheson & Matheson :7998اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ )

ٚإٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌزٟ رٙزُ ثؼّلائٙب ٚؽبعبرُٙ 

ٚسغجبرُٙ، ٚرغزف١ذ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ 

اٌزؾذٞ اٌشئ١غٟ أِبَ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌّٛعٛدح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب، ٌٚزٌه فاْ 

اٌزأوذ ِٓ رٛافش اٌؼب١ٍِٓ الأرو١بء ٚاٌّٙشح ٚاٌّز١ّض٠ٓ ٚرذس٠جُٙ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚر١ّٕخ 

 (. Ulrich: 7988ِٙبسارُٙ )

( أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ 7991) ٠ٚWilliamsشٞ ١ٍ٠ّٚض 

( ِغ اٌج١ئخ Adjustmentأفؼً ِٓ اٌزى١ف  Adaptationرزؼٍُ ٚرزٛافك )اٌزٛافك 

 اٌّؾ١طخ ثٙب، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌج١ئخ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ.

فمذ ػشف إٌّظّخ اٌزو١خ  Charles Handy( 0222أِب شبسٌض ٘بٔذٞ )

ثأٔٙب ١ٌغذ ِغشد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾمبئك أٚ فزؼ لٕٛاد ٌٍّؼشفخ أٚ الأزفبع ِٓ 

٘زٖ الأٔشطخ.  ئلا أٔٗ ٠شٜ أٔٙب رّضً عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ  اٌؾىّخ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ

وج١شح، ٠ٕٚظش ئٌٝ إٌّظّخ اٌزو١خ ِٓ ِٕظٛس اٌىفبءح اٌزٟ رذػّٙب أسثغ خظبئض 

أخشٜ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب فٟ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟٚ٘: ؽت الاعزطلاع ٚاٌزغبِؼ ٚاٌضمخ 

 ٚاٌزشاثؾ. 

 ٟ رٍه إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب: ( أْ إٌّظّخ اٌزو١خ 0225٘)  .٠ٚFilos Eشٞ ئٞ. ف١ٍٛط

 لذسح ػٍٝ اٌؾشوخ ٚاٌششبلخ  -7

 ِٙبسح فٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚو١ف١خ اعزضّبس٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف  -0

 اٌمذسح ػٍٝ اعزضّبس اٌفشص  -3

 لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ  -2

 ٚاٌّؾزٍّخ.ِٙبسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌمبئّخ  -5

( ف١شٞ أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ 0273أِب ٠ٛعف اٌطبئٟ ٚآخشْٚ )

رٙزُ فٟ اعزضّبس اٌؼمٛي اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ٌٙب ِٚٓ 

 خلاي ٔظبَ ل١ّٟ ساق ٠ؼزّذ ػٍٟ اٌشفبف١خ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ.

خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ( إٌّظّخ اٌزو0272١أ٠ؼب ػشف ِذؽذ أثٛ إٌظش )

دسعخ روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ ٚرزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد 

 ل١بدح عّبػ١خ ٚٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.  
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( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب رزظشف ثفبػ١ٍخ فٟ 0276وزٌه ٠ؼشف خبٌذ اٌشثبثؼخ )

ح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رؾذ٠بد اٌّغزمجً، ٚاٌزٟ رٙزُ ثشىً وج١ش اٌؾبػش، ٌٚٙب اٌمذس

ثؾ٠ٛزٙب ٚٔغبؽٙب، ٚرٕظش ئٌٟ ِب ٚساء ٔطبق اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ، ٚئٌٟ الأداء اٌّغزذاَ ػٍٟ 

اٌّذٞ اٌجؼ١ذ ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ ٚرطجك أفؼً 

 اٌّّبسعبد الإداس٠خ.

ٌٝ إٌّظّخ اٌزو١خ ػٍٟ أٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ( ئ0271ٚرٕظش ٚفبء صبِش )

ً ٌخٍك اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ ثبلاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ الأعب١ٌت  اعزشار١غ١ب

الإداس٠خ اٌّؼبطشح ِٕٚٙب ئداسح اٌّؼشفخ، الإداسح الاعزشار١غ١خ، ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

خلاي فشق اٌؼًّ؛ ٚرٌه ٚالا٘زّبَ ثاششان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ 

 ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ اٌؾبػش ٚالإػذاد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ.

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ 

روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ رزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد ل١بدح 

اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؾشص ػٍٟ  عّبػ١خ ٚٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ

الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٕٚٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ )أثٛ 

 (.  0202إٌظش: 

ٟ٘ رٍه اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ  إٌّظّبد اٌزو١خثّؼٕٟ أْ 

إٌّظّبد لا رؼزّذ فمؾ ػٍٝ ٘زٖ  .ػ١ٍّبرٙب، ٚرؼض٠ض أدائٙب، ٚالاثزىبس اٌّغزّش

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ثً رؼزّذ أ٠ؼًب ػٍٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، 

 .ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ، ٚالاثزىبس

 :الفشق بين المنظماث الخقليذيت والمنظماث الزكيت

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌفشق ث١ٓ إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ:

 المنظماث الزكيت المنظماث الخقليذيت م

1 
ػذَ ا٘زّبَ وبف ثاداسح اٌّؼشفخ 

 ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ
 ا٘زّبَ ٚاػؼ ثاداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ

2 
دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِٕخفؼخ أٚ 

 ِزٛعطخ 
 دسعخ روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ

3 
ػذَ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
 ج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟالاعزفبدح ِٓ رط

4 
ػذَ اٌزشغ١غ اٌىبفٟ ٌلإثذاع ٚالاثزىبس 

 ٚالاخزشاع 
 اٌزشغ١غ اٌٛاػؼ ٌلإثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع

5 
دسعخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ ِٕخفؼخ أٚ 

 ِزٛعطخ 
 دسعخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ

 ِّبسعخ اٌم١بدح ِّبسعخ اٌشئبعخ 6
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 ٚاٌّغزمجًالا٘زّبَ ثبٌؾبػش  الا٘زّبَ ثبٌؾبػش  7

8 
ا٘زّبَ  شىٍٟ ٚٚسلٟ ثاداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

ا٘زّبَ فؼٍٟ ٚؽم١مٟ ثضمبفخ ٚرطج١ك ئداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ

9 
ا٘زّبَ ػبدٞ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

 ٚاٌجؾش ٚاٌّىزجخ ٚاٌّؼبًِ

ا٘زّبَ ػبٌٟ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش 

 ٚاٌّىزجخ ٚاٌّؼبًِ 

 ِٕظّبد ِفزٛؽخ ٚ شجٗ ِغٍمخِٕظّبد ِغٍمخ أ 10

 ٔظشح ؽ٠ٍٛخ اٌّذٞ ٔظشح لظ١شح اٌّذٞ 11

 ا٘زّبَ ػبٌٟ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ ا٘زّبَ ِؾذٚد ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ  12

 الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ِز١ّض الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ػبدٞ 13

14 
اعزفبدح ِؾذٚدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

اعزفبدح وج١شح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي

 الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 15

16 
ِّبسعخ الإداسح اٌؼلاع١خ، ٚػذَ 

 الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثبلإداسح اٌٛلبئ١خ
 ِّبسعخ الإداسح اٌٛلبئ١خ صُ الإداسح اٌؼلاع١خ

17 
ثبٌزغٛاي ػذَ الا٘زّبَ ثزطج١ك الإداسح 

 أٚ ثبٌؾشوخ
 رطج١ك الإداسح ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوخ

 اٌزشو١ض ػٍٝ الأسثبػ 18
الا٘زّبَ ثبلأسثبػ ٚثبٌؼّلاء ٚثبٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ

 :خصائص المنظماث الزكيت

( فٟ وزبثٗ فُٙ إٌّظّبد أسثغ 7993) Charles Handyؽذد شبسٌض ٘بٔذٞ 

 خظبئض ٌٍّٕظّخ اٌزو١خ ٟ٘: 

 الاعزطلاعؽت  -7

 اٌزغبِؼ -0

 اٌضمخ -3

 اٌزشاثؾ. -2

( أْ ٕ٘بن طٍخ رشثؾ ث١ٓ ٘زٖ اٌخظبئض، 7993أ٠ؼب ث١َّٓ شبسٌض ٘بٔذٞ )

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أسثغ ؽٍمبد فٟ عٍغٍخ ٚاؽذح رذٚس وّب رذٚس اٌؼغٍخ. ٠ٚشثؾ وٛرش٠ً 

Cottrell (0223 ث١ٓ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚدسعخ ئ٠ّبٔٙب ثبلإداسح ثبٌّؼشفخ )

Management by Knowledge  ٚئداسح اٌّؼشفخKnowledge 

Management . 

 ( خظبئض إٌّظّخ اٌزو١خ فٟ:0229) M. Schwaningerث١ّٕب ؽذد ئَ. شٛا١ٕٔغش 

 الأعٍٛة إٌظبِٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد -7
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 الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ -0

 اٌزؼٍُ ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌمطبع أٚ اٌّغبي -3

 اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبعج١خ ٚاٌّغبئٍخ -2

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ -5

 ثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ -6

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ -1

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد. -8

 ( اٌخظبئض اٌزب١ٌخ ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ:0273ث١ّٕب ٠ؾذد ٠ٛعف اٌطبئٟ ٚآخشْٚ )

 اٌزى١ف  -7

 الاعزذاِخ -0

 دساعخ ٚفُٙ اٌج١ئخ -3

 اٌجشاػخ -2

 ٟ اٌّخبؽش اٌّذسٚعخرجٕ -5

 الاعزؼذاداد الاعزجبل١خ -6

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثذاػ١خ   -1

( أْ إٌّظّبد اٌزو١خ ػبدح ِب رز١ّض ثخّغخ خظبئض ٘بِخ 0271ٚرشٞ ٚفبء صبِش )

 ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:

 الأعٍٛة إٌّظُ ٌؾً اٌّشىلاد. -7

 رطج١ك اٌّجذأ اٌزغش٠جٟ. -0

 اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ. -3

 اٌزؼٍُ ِٓ ا٢خش٠ٓ. -2

 اٌّؼشفخٔمً  -5

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض ػذ٠ذح ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ، ٔزوش ِٕٙب ػٍٟ 

 عج١ً اٌّضبي:

رؼزّذ إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ  :الخشكيض على البياناث .7

 .اٌج١بٔبد لارخبر لشاساد أفؼً، ٚفُٙ ػّلائٙب ثشىً أػّك، ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب

رغزخذَ ٘زٖ إٌّظّبد أؽذس اٌزم١ٕبد ِضً اٌزوبء  :الخكنىلىجياالاعخماد على  .0

 .الاططٕبػٟ، ٚئٔزشٔذ الأش١بء، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب

رشغغ إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼزّذ ػٍٝ  :الثقافت الخنظيميت .3

 .الاثزىبس، ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

رؼغ إٌّظّبد اٌزو١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ ط١ُّ  :العملاءالخشكيض على  .2

 .ا٘زّبِبرٙب، ٚرغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء
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رز١ّض إٌّظّبد اٌزو١خ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ  :القذسة على الخكيف .5

 .اٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ

 :أمثلت على حطبيقاث المنظماث الزكيت

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ رظ١ُّ اٌغ١بساد،  :لسياساثصناعت ا -1

 .ٚرط٠ٛش ع١بساد رار١خ اٌم١بدح

اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌغغلاد اٌطج١خ، ٚرط٠ٛش ػلاعبد  :الشعايت الصحيت -2

 .عذ٠ذح، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّشػٝ

اعزخذاَ اٌزٛط١بد اٌزو١خ ٌّغبػذح اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼضٛس  :الخجاسة الإلكخشونيت -3

 .ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ش٠ذٚٔٙب، ٚرخظ١ض رغشثخ اٌزغٛق ٌىً ػ١ًّ

 لمارا حعخبش المنظماث الزكيت مهمت؟

رغبػذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح  :صيادة الكفاءة -1

 .اٌؼ١ٍّبد ٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء

بػذ فٟ ارخبر رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد سؤٜ ل١ّخ رغ :ححسين احخار القشاساث -2

 .لشاساد أفؼً

رشغغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ ػٍٝ الاثزىبس اٌّغزّش ٚرط٠ٛش  :الابخكاس -3

 .ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح

رغبػذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رخظ١ض رغشثخ اٌؼّلاء، ِّب  :ححسين حجشبت العملاء -4

 .٠ض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ عٛق رغبػذ إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٝ  :الميضة الخنافسيت -5

 .عش٠غ اٌزغ١ش

 مؤششاث أو معاييش قياط خصائص المنظماث الزكيت :
ط ٌم١بصْٛ ٌجبؽاٌزٟ عبلٙب اNorms اٌّؼب١٠ش أٚ Indicators إششادٌّارزؼذد  

 ِإششاد:  ينٌجبؽضػ أؽذ اترلي: اضبلماعج١ً  لىفؼئض إٌّظّبد اٌزو١خ. خظب

 لإٔزبع١خا -7

 ٔخٚشلما -0

 اٌزٕظ١ّ١خ.  ػغٛؽٌة اغ١ب -3

 ػ آخش اٌّإششاد اٌزب١ٌخ: ترلث١ّٕب ا

 اس لاعزمشا -7

 ٌزىبًِ ا -0

 ص لإٔغبا -3

 إٌغبػ.  -2
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 ػ صبٌش ِإششاد أخشٞ ٟ٘: ترلوّب ا

 ٌّٕٛ ا -7

 ء ٌجمبا -0

 اٌزٛافك  -3

؛ ػجذ 0271؛ محمد: 0207؛ 0272)أظش: أثٛ إٌظش: ٌج١ئخ ا فياٌزؾىُ  -2

 (. 0278اٌفزبػ: 

 ٠ّٚىٓ اػبفخ ِإششاد أخشٞ ِضً: 

 الا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ  -7

 الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -0

 دسعخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 رطج١ك فىش ٚصمبفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ...  -4

 :الخحذياث الخي حىاجه المنظماث الزكيت

 .لذ رىْٛ رىٍفخ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ػب١ٌخ :حكلفت الخكنىلىجيا -1

 .إٌّظّبد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌؾغبعخ ِٓ الاخزشاق٠غت ػٍٝ  :أمن البياناث -2

لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد  :نقص المهاساث -3

 .اٌلاصِخ ٌٍؼًّ فٟ ث١ئخ سل١ّخ

 .لذ ٠ٛاعٗ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ طؼٛثخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش :المقاومت للخغييش -4

ب ٌٙزا اٌجٕذ، رؼذ إٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘   ًِ ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  .اٌّغزمجًخزب

ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً، ٚالاثزىبس، ٚاٌزى١ف 

 .ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح

 كيف يمكن حطىيش المنظماث العشبيت ؟
ٌزط٠ٛش إٌّظّبد اٌؼشث١خ لاثذ ِٓ رزؾٛي ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِٕظّبد  

عزششبد ٚالاٌزضاَ ٚاٌّّبسعخ ٌخظبئض إٌّظّبد اٌزو١خ اٌغبثك رو١خ، ِٓ خلاي الا

الإشبسح ئ١ٌٙب. ٕٚ٘ب عٛف ٍٔمٟ اٌؼٛء ػٍٟ خبط١خ ٘بِخ سئ١غ١خ ٠ّىٓ ٌٙب ل١بدح ثبلٟ 

الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد  ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ، ٟ٘

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 الزكاء الاصطناعي:
 Artificial Intelligence  (AL)فٟ اٌؼمذ اٌؾبٌٟ أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ  

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاٌٚخ وض١شا ث١ٓ الأفشاد ٚالأشخبص ا١١ٌّٕٙٓ ٚٚعبئً الارظبي 

 ...Mass Mediaٚٚعبئً الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خ  Social Mediaالاعزّبػٟ  

ٚاٌزٞ ثذأ الا٘زّبَ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ اٌّزخظظ١ٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 Smartٚاٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚاٌّظٕؼ١ٓ ٌلأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌزو١خ، ِضً: اٌٙبرف اٌزوٟ 
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Phone  ٚأعٙضح اٌزٍفبص اٌزو١خSmart Television  ٚاٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدحSelf-

Driving Cars ار١خ اٌزٛعٗ ٚاٌطبئشاد اٌزو١خ رSmart Drones صُ ثذأد ...

رخظظبد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ أخشٞ رٙزُ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ، ِٕٙب: اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ 

 إٌٙذع١خ ٚاٌطج١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ...    

ٚػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ِجغؾ ٘ٛ أؽذ اٌؼٍَٛ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ اٌضٛسح  

َٛ اٌؾبعت ا٢ٌٟ أٚ ػٍَٛ اٌش٠بػ١بد ٚالارظبي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح عٛاء فٟ ػٍ

 ٚاٌٍغخ ٚػٍُ إٌفظ ِٕٚٙخ اٌطت ِٕٚٙخ إٌٙذعخ...

ٚرؼزجش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ث١ٓ أثشص اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  

الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ؽملا ؽذ٠ضب ٔغج١ب ٔشأ وأؽذ ػٍَٛ اٌؾبعت اٌزٟ 

١ؼخ اٌزوبء اٌجششٞ ِٚؾبوبرٙب ٌخٍك ع١ً عذ٠ذ ِٓ اٌؾبعجبد رٙزُ ثذساعخ ٚفُٙ ؽج

ا١ٌ٢خ اٌزو١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ ثشِغزٙب لإٔغبص اٌىض١ش ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ لذسح ػب١ٌخ 

ِٓ الاعزٕزبط ٚالاعزٕجبؽ ٚالإدسان، ٟٚ٘ طفبد ٠زّزغ ثٙب الإٔغبْ ٚرٕذسط ػّٓ 

ٓ أْ رىزغجٙب ا٢ٌخ ِٓ لجً لبئّخ اٌغٍٛو١بد اٌزو١خ ٌٗ ٚاٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّى

 (.0279)ِغّٛػخ ثبؽضْٛ: 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فاْ رٌه ٠ؾزبط ئٌٟ اٌؼًّ فٟ فش٠ك  

ػًّ ِزؼبْٚ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأػؼبء ِٓ رخظظبد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ػذ٠ذح، 

ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي: الأخظبئ١ْٛ فٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ عٛاء فٟ اٌجشِغ١خ 

Software أٚ فٟ الأعٙضحHardware ْٛٚالأخظبئ١ْٛ فٟ اٌش٠بػ١بد ٚإٌّٙذع ،

 ٚالأؽجبء ٚالأخظبئ١ْٛ فٟ اٌٍغخ ٚالارظبي ٚالأخظبئ١ْٛ فٟ ػٍُ إٌفظ ...

 حعشيف الزكاء الاصطناعي:
فٟ اٌجذا٠خ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِىْٛ ِٓ وٍّز١ٓ، اٌزوبء ٚالاططٕبػٟ.  

ب وٍّخ الاططٕبػٟ أٚ اٌظٕبػٟ ٌغ٠ٛب فٟٙ رشرجؾ ٚلذ رُ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌزوبء آٔفب. أِ

ثبٌفؼً ٠ظُٕغ الأش١بء ٔز١غخ إٌشبؽ أٚ اٌفؼً اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

اٌمٛي ثأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ِٓ طٕغ الإٔغبْ ٌٚىٓ روبء الإٔغبْ ٘ٛ ِٓ طٕغ 

 الله عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ.

 ٕبػٟ، ِٕٙب :ٕٚ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّفَٙٛ اٌزوبء الاطط 

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػًّ 7985) Alain Bonnetرؼش٠ف آلاْ ث١ٔٛٗ  -7

 ثشاِظ ؽبعت لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌّزغُ ثبٌزوبء.

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػٍُ 7986) John McCarthy عْٛ ِىبسصٟ رؼش٠ف -0

 ٕٚ٘ذعخ طٕغ ا٢لاد اٌزو١خ.

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ دساعخ اٌمذساد 7990) Winstonرؼش٠ف ٠ٕٚغزْٛ  -3

 .computational modelsاٌز١ٕ٘خ ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌّبرط اٌؾبعٛث١خ 
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 Andreas Kaplan & Michaelِٚب٠ىً ٘ب١ٍٕ٠ٓ وبثلاْ أٔذس٠بط رؼش٠ف -2

Heinlein (7999 اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ لذسح إٌظبَ ػٍٝ رفغ١ش اٌج١بٔبد : )

اٌخبسع١خ ثشىً طؾ١ؼ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚاعزخذاَ رٍه اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف ِٚٙبَ ِؾذدح ِٓ خلاي اٌزى١ف اٌّشْ.

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ 0221) Marvin Minskyرؼش٠ف ِبسفٓ ١ِٕغىٟ  -5

ثٕبء ثشاِظ ؽبعت آٌٟ رٕخشؽ فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زُ ئٔغبص٘ب ثشىً ِشع ِٓ لجً 

اٌجشش، ٚرٌه لأٔٙب رزطٍت ػ١ٍّبد ػم١ٍخ ػب١ٌخ اٌّغزٛٞ ِضً: اٌزؼٍُ الإدساوٟ 

 ٚرٕظ١ُ اٌزاوشح ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ.

ٗ ػٍُ ث١ٕٟ، ِٚغبي ٘بَ ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔ 

فٟ ؽ١بح اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ، ٠ٙذف ئٌٟ رمذ٠ُ ثشِغ١بد رو١خ ٚطٕبػخ آلاد 

رو١خ ٌٍم١بَ ثأش١بء ٚأػّبي ِشبثٙخ ٌّب ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ، ثٙذف عؼً اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ 

 (.0207أفؼً ٚأعًٙ ٚألً رىٍفخ )أثٛ إٌظش: 

 :أهذاف الزكاء الاصطناعي

 ثؼخ أ٘ذاف ٟ٘ وبٌزبٌٟ:ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أس

 اٌزٛطً ئٌٝ ٔظُ رفىش ِضً الإٔغبْ -7

 اٌزٛطً ئٌٝ ٔظُ رؼًّ ِضً الإٔغبْ -0

 اٌزٛطً ئٌٝ ٔظُ رفىش ثشىً ػملأٟ -3

، ش١ٟٙ ٚآخشْٚ: 0271اٌزٛطً ئٌٟ ٔظُ رؼًّ ثشىً ػملأٟ )أظش: صبِش:  -2

 (.0202؛ اٌغ١ذ ِٚؾّٛد: 0279؛ ػضب١ِٕخ: 0278

 حطبيقاث الزكاء الاصطناعي:المنظماث الزكيت والاسخفادة من 
رؼزجش إٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘ اٌّغزمجً، ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١بٔبد  

ب  .ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ٚاثزىبس ؽٍٛي عذ٠ذح ًّ رٍؼت رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ دٚسًا ؽبع

فٟ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌشؤ٠خ ئٌٝ ٚالغ، ؽ١ش رّىٓ إٌّظّبد ِٓ ارخبر لشاساد أوضش روبءً، 

  .ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاءٚرؾغ١

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ إٌّظّبد اٌزو١خ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء  

الاططٕبػٟ فٟ أِٛس ػذ٠ذح ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي : اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌزٍفبص 

ح اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌزى١١ف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌغغ١ً اٌزو١خ ٚاٌغ١بساد رار١خ اٌم١بد

ٚاٌطبئشاد اٌزو١خ رار١خ اٌزٛعٗ ٚاٌّذْ اٌزو١خ ٚإٌّبصي اٌزو١خ ٚاٌشٚثٛربد ا١ٌ٢خ 

( ٚاٌشؤ٠خ ثبٌؾبعٛة ٚأٌؼبة اٌىِٛج١ٛرش Robotاٌشج١ٙخ ثبلإٔغبْ ) الإٔغبْ ا٢ٌٟ  

ٚرط٠ٛش ا٢لاد ٚرشغ١ً  اٌج١بٔبد ، ٚاعزخشاطاٌٍٛعغز١خ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚ

غزخذ١ِٙب ِٓ اٌجشش ثّغبلاد ِؼ١ٕخ، وبٌّغبي  ُّ ُّٕظؼ ٌ ا٢لاد، ٚرمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚاٌ

زؾ١ًٍ أػشاع ِشع ِب ٌٍٛطٛي ئٌٝ رشخ١ض ع١ٍُ ٌٍّشع اٌطجٟ ِضلاً، ٚرٌه ث

ٚػلاعٗ، ٚاعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ثأعٙضح راد روبء اططٕبػٟ. أ٠ؼب رغزط١غ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚإٌظؼ ٌّغزخذ١ِٙب ِٓ اٌجشش فٟ ِٕٙخ 

 لاعزّبػ١خ...الإداسح ٚاٌطت إٌفغٟ ٚالاسشبد إٌفغٟ ٚالاسشبد الاعزّبػٟ ٚاٌخذِخ ا

باخخصاس يمكن للمنظماث الزكيت الاسخفادة من حطبيقاث الزكاء الاصطناعي في انجاص 

 المهام الخاليت:

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب  :أحمخت المهام -1

 .٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍّٛظف١ٓ

و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٠غزط١غ اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ  :ححليل البياناث -2

 .ثغشػخ ٚدلخ، ِّب ٠غبػذ فٟ ارخبر لشاساد أفؼً

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ِّب ٠غبػذ  :الخنبؤ -3

 .إٌّظّبد ػٍٝ الاعزؼذاد ٌٍزغ١شاد

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رخظ١ض اٌخذِبد ٚإٌّزغبد  :حخصيص الخذماث -4

 .اٌفشد٠خٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

 حىصياث البحث:
 فٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد وبٌزبٌٟ:  

 إٌّظّخ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع. اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشغ١غ  -7

 اعزمطبة إٌّظّبد ٌٍؼب١ٍِٓ الأرو١بء ٚاٌّز١ّض٠ٓ. -0

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرطج١مبد اٌزوبء  -3

 الاططٕبػٟ.

 الاعزفبدح اٌّضٍٟ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. -2

الاعزفبدح اٌّضٍٟ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، عٛاء فٟ  -5

اٌزٛاطً أٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ أٚ الأزبط أٚ اٌزظ١ٕغ أٚ اٌزغ٠ٛك أٚ اٌج١غ أٚ الاسشبد 

 أٚ اٌزشخ١ض..
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 مشاجع البحث

 العشبيتأولا: المشاجع 
. اٌمب٘شح: الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُ (.0228أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -7

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. 

. اٌمب٘شح: داس ر١ّٕخ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ / اٌٛعذأٟ(. 0228أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -0

 اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕشش اعزشار١غ١خ اٌؼمً (.0229أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -3

 ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُ(. 0272أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -2

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.

. اٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً فٟ إٌّظّبد اٌزو١خ(. 0272أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -5

 س٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذ

ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  06222أ٠ضٚ (. 0276أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -6

 . اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. ٌٍّٕظّبد

. اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ ثشِظ ػمٍه ِٓ عذ٠ذ(. 0278أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -1

 اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٔظشح ِزٛاصٔخ(. 0279ش، ِذؽذ محمد. )أثٛ إٌظ -8

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌزو١خ (.0202أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -9

 اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

عزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؼض٠ض أصش ا (.0271اعّبػ١ً، سِضٞ محمد. ) -72

 . غضح: سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ اٌزغبسح. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ.ثٕبء إٌّظّخ اٌزو١خ

اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء إٌّظّبد الأ١ِٕخ  (.0276اٌشثبثؼخ، خبٌذ. ) -77

 ١خ.. اٌش٠بع: سعبٌخ ِبعغز١ش، رخظض ئداسح، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الإِٔاٌزو١خ

. اٌمب٘شح: ِىزجخ ػ١ٓ شّظ ٌٍطجبػخ الإداسح اٌّؼبطشح (.0272اٌظ١شفٟ، محمد. ) -70

 ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

ط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ فٟ  (.0273اٌطبئٟ، ٠ٛعف ٚآخشْٚ. )  -73

 . اٌىٛفخ: عبِؼخ اٌىٛفخ.ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ

سعخ أػّبي ٔؾٛ ثٕبء (. " اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ وّّب0270اٌؼجبدٞ، ٘بشُ فٛصٞ. ) -72

. اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌؾبدٞ ػشش روبء الأػّبي ٚالزظبد اٌّؼشفخ ِٕظّخ رو١خ "،

 و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ. عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ. ػّبْ. 

ئداسح سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ (. 0229اٌؼٕضٞ، عؼذ ػٍٟ، ٚطبٌؼ، أؽّذ ػٍٟ. ) -75

 ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش. ِٕظّبد الأػّبي.
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. أصش خظبئض إٌّظّخ اٌزو١خ فٟ ئداسح الأصِبد( . ١0276ٓ، ئ٠ٕبط محمد. )أِ -76

 ػّبْ: سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ ئداسح الأػّبي. عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ.

. رشعّخ محمد طذِخ اٌّغزمجً، اٌّزغ١شاد فٟ ػبٌُ اٌغذ(. 7992رٛفٍش، آٌف١ٓ. ) -71

 .0ػٍٟ ٔبطف. اٌمب٘شح: ٔٙؼخ ِظش. ؽ 

زطٍجبد رطج١ك إٌّظّخ اٌزو١خ ثغبِؼخ رجٛن فٟ ػٛء ِ(. 0271صبِش، ٚفبء. ) -78

. رجٛن: سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ اٌزشث١خ ٚا٢داة. عبِؼخ اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبطش

 رجٛن. 

. اٌمب٘شح: اٌٍغٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ(. 0227عبٌُ، ػجذ اٌجذ٠غ محمد. ) -79

 اٌم١ِٛخ ٌزغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد.

(. " اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي ". 0278ش١ٟٙ، عب١ِخ ٚآخشْٚ. ) -02

 01-06. اٌغضائش: اٌٍّزمٟ اٌذٌٟٚ ػٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ: رؾذ عذ٠ذ ٌٍمبْٔٛ

 ٔٛفّجش.

(. " الأٚصاْ إٌغج١خ ٌخظبئض ِإعغخ اٌشػب٠خ 0278ػجذ اٌفزبػ، خبٌذ. ) -07

الاعزّبػ١خ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس ِغٍخ و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزو١خ ". 

 . اٌف١َٛ: أثش٠ً.77. و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. عبِؼخ ؽٍٛاْ. اٌؼذد الاعزّبػ١خ

(. " الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ". ِغّٛػخ 0279ػضب١ِٕخ، أ١ِٕخ. ) -00

 ثش١ٌٓ: اٌّشوض اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ. رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.ثبؽض١ٓ: 

. اٌمب٘شح: داس إٌٙؼخ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ فٟ الاداسح( . 0272فشاط، ٘جخ أؽّذ. ) -03

 اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. ثش١ٌٓ: اٌّشوض رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ (.0279ِغّٛػخ ثبؽضْٛ. ) -02

 اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ. 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  (.0202محمد، أعّبء اٌغ١ذ، ٚمحمد، وش٠ّخ ِؾّٛد. ) -05

. اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ؼ١ٍُِٚغزمجً رىٌٕٛٛع١ب اٌز

 ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ(. 0275ِظطفٟ، أؽّذ ع١ذ. ) -06

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: داس إٌمٍخ اٌؾؼبس٠خ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّبد(. 0272اٌٙٛاسٞ، ع١ذ. ) -01

 إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.
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