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 خذيت الإحاطت انجاسيت في انًكتباث انًشكزيت في انجايؼاث انؼشاليت

 :ًضتخهصان

كهعخ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٌلٜ أفواك ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ     

َ ٌٍغٌٕ موٛه ٚإٔبس ٚاٌزقظض اٌلهاٍٟ الإَٔبٟٔ ٚاٌؼٍّٟ. ػ١ٕخ اٌجؾش  رجؼب

اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّمبثٍـــخ  ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ )ثىبٌٛه٠ًٛ ِٚبعَز١و ٚكوزٛهاٖ(. ٚاػزّلد

بكه٠خ، ٚعود ِغ إِٔبء اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ )عبِؼخ ثغلاك فوع اٌغ

اٌغبِؼخ اٌؼوال١خ، اٌّىزجخ اٌّووي٠خ، عبِؼخ ك٠بٌٝ. عبِؼخ اٌفٍٛعخ( ٚالاٍزجبٔخ ٚٚىػذ 

ثشىً اٍزّبهح اٌىزو١ٔٚخ ٌٍّلهاء ٚاٍزجبٔخ افوٜ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ا٠ؼب 

 0202-0200اٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اٌّىزجبد اٌّشٌّٛخ ثبٌلهاٍخ  فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 

ٚفوط اٌجؾش ثؼلح اٍزٕزبعبد   ظ اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك ا٘لافٗٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙ

ٚرٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب :  اْ ِلهاء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٠َؼْٛ اٌٝ رمل٠ُ فلِخ الاؽبؽخ 

،  اْ رٙزُ اٌّىزجبد  اٌغبه٠خ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ّٙب

الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚرؼزّل  ٚفبطخ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد ثزٛف١و ٚرمل٠ُ فلِخ

أٍب١ٌت ٚؽوائك ِقزٍفخ ٌزمل٠ّٙب رم١ٍل٠خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌّىزجخ اٚ ِٓ فلاي 

ثواِظ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّشزووخ ثٙب اٌّىزجخ اٌف١ٌ ثٛن ١ٌٕٚىلاْ ٚاٌزٍىواَ 

ٚغ١و٘ب  فؼلا ػٓ اٌجو٠ل اٌىزوٟٚٔ ٚالارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٌٚٛؽخ الإػلأبد 

 وع كافً اٌّىزجخ ٚفبهعٙب .ٚاٌؼ

 فلِبد اٌّؼٍِٛبد، فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ، اٌّىزجبد اٌّووي٠خ.انكهًاث انًفتاحيت: 

Abstract: 

     The current research aims at identifying the degree of 

use of the ongoing informing and displaying services among 

members of the research sample according to gender, male and 

female, and academic specialization, humanitarian and scientific 

and the academic qualification (Bachelor, Master, and 

Doctorate). The researcher has relied on the interview method, 

which is conducted with the secretaries of the central librarians 

of the study sample (University of Baghdad, Jadriyah Branch, 

Iraqia University, Central Library, University of Deyaa, and 

University of Al-Fallujah). However, the questionnaire is 

administered in the form of an online form for managers besides 

another questionnaire for beneficiaries of this service which is 

also administered online on the libraries that included in the 

current study during the academic year 2023-2024. The research 
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relies on the descriptive approach to achieve its objectives where 

the research has arrived at several conclusions and 

recommendations. The most important of which are: university 

library manegers seek to provide ongoing informinh services and 

rely on modern means and techniques in providing them, 

libraries, especially central libraries in universities should pay 

attention for providing and introducing the ongoing informing 

and displaying services by adopting different methods and means 

to make  them available through both traditional and electronic 

ways, through the library’s website or through the social 

common networking programs that the library has, such as: 

Facebook, LinkedIn, Telegram, and others, as well as e-mail, 

telephone contact with beneficiaries, and the bulletin board that 

displays inside and outside the library. 

Keywords: Information services, Ongoing briefing service, 

Central libraries 

 :انًمذيت

رزٕٛع فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ    

ِٕٙب، ٚرؼل فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ِٓ اٌقلِبد اٌّّٙخ اٌزٟ رَؼٝ إٌٝ اػلاَ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ٚثشىً َِزّو ثّب رٛفوٖ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظبكه اٌؾل٠ضخ اٌزٟ الزٕزٙب 

ٌؼ١ٍّخ ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزطٛهاد ٚماد اٌظٍخ ثب٘زّبِبرُٙ ٚافزظبطبرُٙ ا

اٌؾل٠ضخ. ٚرٕبٚي ٘نا اٌجؾش فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚث١بْ ِلٜ رطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد 

 اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ ِٚؼٛلبد رمل٠ّٙب.

 الإطاس انؼاو نهبحج 

  :يشكهت انبحج - 1-1

رملِٙب اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب رؼل فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ِٓ اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ      

ثغوع ػٍٝ اػلاُِٙ ٚرشىً َِزّو ِب ٌل٠ٙب ِٓ ِؼٍِٛبد ٚطٍذ ؽل٠ضب اٌٝ اٌّىزجخ 

 ماد طٍخ ثبٌّٛػٛع اٌزٟ ٠ؾزبعٗ اٌَّزف١ل ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثب٢رٟ:

 اٌزؼوف ػٍٝ فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ؟ .7

وً ِب ٚطً إِىب١ٔخ رطج١ك اٌقلِخ ػٍٝ ِٛلغ اٚ طفؾخ اٌّىزجخ ػٓ ؽو٠ك ػوع  .0

 ؽل٠ضب اٌٝ اٌّىزجخ؟

 اٌزؼوف ػٍٝ ٌٛؽبد اٌزٟ رؼوع ػٍٝ ثؼغ الألَبَ اٌزٟ رزٛاعل ف١ٗ اٌقلِخ؟ .2

 اٌزٟ رؼ١ك ِٓ رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ اٌّىزجخ؟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد .2
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 أًْيت انبحج: -1-2

روعغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌٝ وٛٔٗ ٠زؼوع اٌٝ ِٛػٛع ؽل٠ش ٠زؼٍك ثقلِخ الاؽبؽخ    

اٌغبه٠خ ِٚلٜ رٛظ١فٙب فٟ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ اٌغبِؼ١خ ػٓ ؽو٠ك ِٛلغ اٌّىزجخ اٚ 

طفؾخ ٌزمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِخ اٌغبه٠خ ِٓ فلاي رٛظ١فٙب ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ػٓ ؽو٠ك ِٛفغ اٚ 

 ؽل٠ضبَ . طفؾخ اٌّىزجخ اٌّشبهوخ ثىً ِب ٚطً

 اْذاف انبحج: -1-3

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ اٌزٟ رٛفو ف١ٙب اٌقلِخ. -7

 اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش.  -0

اٌزؼوف ػٍٝ كلاٌخ اٌفوق فٟ اٍزقلاَ فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼبَ ٌٍغٌٕ موٛه   -2

 ٚإٔبس.

كلاٌخ اٌفوق فٟ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب ٌٍزقظض  اٌزؼوف ػٍٝ -2

 اٌلهاٍٟ الإَٔبٟٔ ٚاٌؼٍّٟ.

اٌزؼوف ػٍٝ كلاٌخ اٌفوق فٟ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب اٌّؤً٘  -5

 اٌؼٍّٟ ثىبٌٛه٠ًٛ ِٚبعَز١و ٚكوزٛهاٖ.

 ادٔاث جًغ انبياَاث: -1-4

 عود ِغ إِٔبء اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ . انًمابهـــت : -

ٚىػذ ثشىً اٍزّبهح اٌىزو١ٔٚخ ٌّلهاء اٌّىزجبد ٚاٍزجبٔخ  الاصتباَت : -

 اٌىزو١ٔٚخ افوٜ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ِٓ اٌّىزجبد اٌّشٌّٛخ ثبٌلهاٍخ . 

 حذٔد انبحج : -1-5

  0202-0200انحذٔد انزيُيت  :  -7

اٌؼبِخ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ عبِؼخ ثغلاك فوع الأِبٔخ   انحذٔد انًكاَيت : -0

اٌغبكه٠خ  , اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼخ اٌؼوال١خ ,اٌّىزجخ اٌّووي٠خ عبِؼخ 

 ك٠بٌٝ . عبِؼخ اٌفٍٛعخ

 فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ . انحذٔد انًٕضٕػيت : -2

 يُٓج انبحج : -1-6

فٟ اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌلهاٍخ ٚالغ فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ 

 اٌّىزجبد اٌّووي٠خ اٌغبِؼ١خ ٚاٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ.

 انذساصاث انضابمت: -1-7

اٌٝ اٌزؼو٠ف ثقلِبد الاؽبؽخ اٌغبه٠خ  (7990)ػجل اٌظّل، رٙلف كهاٍخ       

ٚفؼبي ِٚلٜ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٌٙنٖ اٌقلِخ ِٓ كٚه اٍبً 

فٟ الاٌّبَ ٚاٌّلاؽظخ لأفو اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ِٛػٛع ِؼ١ٓ فٟ طٍت ا٘زّبَ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ٚافزظبطٗ ِٚؼوفخ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ فٟ اٌغبِؼخ 

( ٍؤلا ِٛعٗ اٌٝ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌنٞ ثلهعخ 72اٌَّزٕظو٠خ ،ٚرُ اػلاك )
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( 95ة ٚو١ٍخ اٌزوث١خ ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌنٞ ثٍغ ػلُ٘ )اٍزبم ٚاٍزبم َِبػل و١ٍخ ا٢كا

ػؼٛ ١٘ئخ رله١َ٠خ ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّمبثٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّلهاء اٌَبثم١ٓ ٚاٌؾب١ٌٓ 

ؽ١ش رُ اٌزؼوف ِٓ فلاي اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّىزجخ ِٚملهرٙب فٟ رمل٠ُ فلِبد 

د ِٕٙب : اٌّؼٍِٛبد ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٌٍَّزف١ل٠ٓ فوعذ اٌلهاٍخ ثؼلح اٍزٕزبعب

ػؼف فلِبد اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح ػبِخ ٚلٍخ اٌّلان اٌٛظ١فٟ اٌّؤً٘ ٌٍم١بَ ثزظفؼ 

 فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٚػؼف ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌٍّىزجبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .  

اٌٝ ث١بْ اُ٘ ٍّبد ٚفظبئض فلِخ الاؽبؽخ  (0272)اٌؾغبى، ٚرٙلف كهاٍخ    

اٌغبه٠خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽو٠مخ الاشزوان ثّٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌف١ٌ ثٛن( 

ٚرٛطً ٔزبئظ ػلح ِٕٙب: اِىب١ٔخ رٛط١ً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌىزو١ٔٚب اٌٝ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ كْٚ اٌن٘بة اٌٝ اٌّىزجخ ، ٚٔشو وً ِب عل٠ل ٚؽل٠ش فٟ ع١ّغ 

بطبد ٌٚىبفخ اٌَّزف١ل٠ٓ . ِٚٓ رٛط١بد اٌجؾش: ػوٚهح رٛف١و رىٍٕٛع١ب الافزظ

اٌّؼٍِٛبد فٟ اعٙيح ؽٛا١ٍت ٚفطٛؽ الأزؤذ ِٚؼوفخ اٌّبَ ِٛظفٟ اٌّىزجخ 

 ثغ١ّغ اٌزطٛهاد ٚؽزٝ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ.

َزف١ل٠ٓ ٌقلِخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽبعبد اٌّ (0225)اٌقفبف ، ٚرٙلف كهاٍخ     

الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚاٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ٚ 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌٍٛبئً ٚ الأٍب١ٌت اٌزٟ رملَ ثٙب فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚ اٌجش 

الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚ رُ رظ١ُّ ّٔٛمط ٌٕشود الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚ اٌجش الأزمبئٟ 

زقلَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٌلهاٍخ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؼٍِٛبد ،ٚاٍ

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٚارجغ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ٌّؼوفخ ِلٜ رطبثك ؽبعبد 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؼب ِب ٠جش ِٕٙب ِٓ لجً ٚلل رُ اػزّبك الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ 

ػلح ِٕٙب: اول اٌَّزف١ل٠ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أكارب ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٔزبئظ 

ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔشود الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚاٌؾبعخ ٌقلِخ اٌجش الأزمبئٟ ٌّؼٍِٛبد ثشىً 

 وج١و .

ٚر١ّيد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٔٙب رٕبٌٚذ كهاٍخ ٚالغ رمل٠ُ     

فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ فٟ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ فؼلا ػٓ ِؼوفخ 

ِلٜ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ رجؼب ٌؼلح ِزغ١واد )ؽج١ؼخ اٌى١ٍخ ٚاٌغٌٕ ٚاٌّؤً٘ 

 اٌؼٍّٟ( .

 بحج الإطاس انُظشي نه

 يفٕٓو الإحاطت انجاسيت: -2-1

رؼل فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ِٓ اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ اٌّّٙخ اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجبد       

اٌغبِؼ١خ ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ثغوع اػلاُِٙ ٚثشىً َِزّو ثّب 

ماد  (010، طفؾخ 7992)ّ٘شوٞ ٚ ػ١ٍبْ،  رٛفو ِٓ ِؼٍِٛبد اٚ ِظبكه ؽل٠ضخ.

طٍخ ثب٘زّبِبرُٙ ِّب ٠َبػلُ٘ ُ٘ ػلاِخ ٔظُ اٌزطٛهاد اٌغبه٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي 
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ٚؽبعي فٟ ػظو الأفغبه اٌّؼٍِٛبرٟ ٚصٛهح اٌّؼٍِٛبد ام ٠ٍؼت اٌؾبٍٛة كٚها 

   (76، طفؾخ 7995)محمد،  ِّٙب فٟ رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد ٚرطٛه٘ب.

ٚرؼوف فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ثبٔٙب ػ١ٍّبد اٍزؼواع اٌٛصبئك ٚاٌّظبكه    

اٌّقزٍفخ اٌّزٛفوح ؽل٠ضب فٟ اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٚافز١به رٍه اٌزٟ رىْٛ 

ٚص١مخ اٌظٍخ ثبؽز١بعبد ثبؽش اٚ َِزف١ل ٚثبٌطوق إٌّبٍجخ ٚفٟ رؼو٠ف افو فلِخ 

أؽلس اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌّظبكه اٌّطٍٛثخ اٚ رٍه اٌّورجطخ ثّٛػٛع ري٠ٚل اٌَّزف١ل٠ٓ ث

  (51، طفؾخ 0275)عوع١ٌ ٚ وٍٛ، مٚ أ١ّ٘خ فبطخ اُ٘ ٚثشىً كائُ َِٚزّو. 

: ثأٔٙب ِؼوفخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ػٓ أٞ ٔتؼشف انباحخت خذيت الإحاطت انجاسيت      

فبطخ ِب ٠ُٙ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌُٙ ا٘زّبِبرُٙ ثٙنٖ اٌزطٛهاد  فوع ِٓ فوٚع اٌّؼوفخ

ٚرجمٝ اٌقلِخ ٟ٘ ٔظبَ الاٍزؼواع اٌّٛاك ٚاٌّظبكه اٌّزٛفوح ؽل٠ضب ٚافز١به اٌّٛاك 

ٚص١مخ اٌظٍخ ثبؽز١بعبد فوك اٚ ِغّٛػخ ٚرَغً ٘نٖ اٌّٛاك ٌغوع اشؼبه ٘ؤلاء 

 اٌَّزف١ل٠ٓ اٌنٞ روثؾ ٘نٖ اٌّٛاك ثبؽز١بعبرُٙ.

 ث الإحاطت انجاسيت:يتطهبا -2-2

 رشًّ ِزطٍجبد الإؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌؼٕبطو الار١خ:     

 ِواعؼخ اٌٛصبئك اٚ رظفؾٙب اٚ ٍغلاد اٌٛصبئك فٟ ثؼغ الأؽ١بْ.-أ

افز١به اٌّٛاك اٚ اٌّؾز٠ٛبد ٚمٌه ثّمبهٔزٙب ثبؽز١بعبد الافواك اٌن٠ٓ رَُّٙ  -ة

 ٘نٖ اٌقلِخ.

ِبد ِٓ اٌّٛاك ٚاٌٛصبئك اٌزٟ ٌٙب طٍخ اػلاَ ٘ؤلاء الأشقبص ثبٌّٛاك اٚ اٌّؼٍٛ -ط

، 0272)ّ٘شوٞ، ِلفً اٌٝ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  ثبفزظبطبرُٙ .

 (51طفؾخ 

رؼٕٟ اػلاَ اٌَّزف١ل٠ٓ اٚ  ٔبشكم ػاو يًكٍ انمٕل باٌ خذيت الإحاطت انجاسيت  

بِبرُٙ ثّب ٠زٛافو ِٓ ِٛاك ِىزج١خ اٚ اؽلاػُٙ ػٍٝ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ؽمٛي ا٘زّ

 ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ثبٔزظبَ.

  اْذاف الإحاطت انجاسيت:  -2-3

 رٙلف فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌٝ:    

 ِلاؽمخ اٌزطٛهاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ. -7

اٌزؼوف ػٍٝ ؽوائك ػ١ٍّخ عل٠لح ٚاٍزقلاِٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌمبئّخ لل٠ّخ  -0

 وبٔذ اٚ ؽل٠ضخ.

 اٌزؼوف ػٍٝ ٔظو٠بد عل٠لح ٚأفىبه ؽل٠ضخ ٌُ رىٓ ِؼوٚفخ ٍبثمب. -2

اٌزؼوف ػٍٝ ِشىلاد عل٠لح ظٙود ٚرؾزبط اٌٝ كهاٍخ ٚٚػغ اٌؾٍٛي  -2

 إٌّبٍجخ.
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اٌزؼوف ػٍٝ ظوٚف عل٠لح ٌٙب رأص١و ػٍٝ ِب ٠فؼٍٗ اٌّقزظْٛ الافوْٚ فٟ  -5

)  أِبوٓ أفوٜ ٚػٍٝ ؽو٠مخ ٚو١ف١خ ل١بُِٙ ثأػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ اٌّزٕٛػخ.

 (71، طفؾخ 0222ِٕظٛه، 

 خطٕاث اػذاد خذيت الإحاطت انجاسيت:  -2-4

 رغوٞ ػ١ٍّخ فلِخ الإؽبؽخ ٚفك اٌقطٛاد الار١خ:  

أزمبء وً ِب ِٕبٍت ِٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌزمبه٠و اٌؼ١ٍّخ ٚثواءاد الافزواع ٚغ١و٘ب  -7

 ِّب ٠زفك ِغ ا٘زّبِبد اٌجبؽض١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ.

اػلاك ٍغً ِٕظُ ٠زؼّٓ اٌج١بٔبد اٌىبف١خ ٌٍزؾمك ِٓ وً ِبكح ػ١ٍّخ ٚاٌزؼوف   -0

 ػٍٝ ِىبْ ٚعٛك٘ب 

رغ١ّغ ٘نٖ اٌَغلاد ٚرٕظ١ّٙب ػٍٝ شىً ٔشوح اٚ ػلح ٔشواد ٌلإؽبؽخ اٌغبه٠خ  -2

ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ٌلاؽلاع ػ١ٍٙب ٚإربؽخ اٌفوطخ ٌىٟ ٠موٚا ِب اما وبٔٛا اْ 

 (12، طفؾخ 0222) ِٕظٛه،  . ٠طٍؼٛا ػٍٝ الأطً اَ لا

 أصانيب ٔطشائك تمذيى خذياث الإحاطت انجاسيت:  -0-5

 اطلاه إٌشواد الإػلا١ِخ )١ِٛ٠خ ٚأٍجٛػ١خ ٚشٙو٠خ(. -7

 ٔشواد الإػبفبد اٌغل٠لح اٌزٟ رملَ ثشىً ث١بٔبد ثج١ٍٛغواف١خ.   -0

 اٌَّزف١ل٠ٓ ػجوٖ.اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ٠زُ ِواٍٍخ  -2

 الارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌي٠بهاد اٌشقظ١خ. -2

ٌٛؽخ الإػلأبد ٚاٌؼوع ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ػوع لبئّخ ثّظبكه اٌّؼٍِٛبد  -5

 اٌغل٠لح ٚالافجبه ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚغ١و٘ب.

 رٕظ١ُ ِؼبهع ِٓ اٌىزت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّىزجخ. -6

 رظ٠ٛو ٚاٍزَٕبؿ ِؾز٠ٛبد اٌلٚه٠بد ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّٙز١ّٓ.  -1

الاشزوان فٟ اٌقلِبد اٌزغبه٠خ ِٚٓ اِضٍزٙب ٍٍٍَخ اٌّؾز٠ٛبد اٌغبه٠خ اٌزٟ  -1

 (92، طفؾخ 0222)لٕل٠ٍغٟ ، ٠ظله٘ب ِؼٙل اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ. 

  يت انًٕاد الاتيت: ٔتغطي َششة الاحاطت انجاس   

 ِمبلاد اٌلٚه٠بد اٌغبه٠خ. - أ

 اٌّمز١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ اٌىزت. - ة

 ثواءاد الافزواع ٚاٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ ٚرمبه٠و اٌجؾٛس. - د

 رمبه٠و اٌجؾٛس إٌٟ روػب٘ب ا١ٌٙئخ اٌزٟ ٠زجؼٙب ِووي اٌّؼٍِٛبد. - س

 اٌّٛاك الافجبه٠خ مٚ الا١ّ٘خ ا١ٌّٕٙخ اٚ اٌف١ٕخ اٚ اٌزغبه٠خ. - ط

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌٙئخ اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌّووي.ِطجٛػبد  - ػ

 (799، طفؾخ 0220)إٌٛا٠َخ، 

ٕٚ٘بن ػلح ؽوائك ٚأٍب١ٌت ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ارجبػٙب فٟ رمل٠ُ فلِخ 

 الإؽبؽخ اٌغبه٠خ، ٟٚ٘:
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ٚاٌزٟ رشزًّ  فت انًكتبتانُششة الإػلاييت أ َششة الإحاطت انجاسيت أ صحي -7

  ػٍٝ ٔشبؽبد ِزٕٛػخ ٌٍّىزجخ وبلأفجبه اٌغل٠لح.     

ٟٚ٘ ٔشوح كٚه٠خ ِٕظّخ اٌظلٚه اٚ غ١و ِٕزظّخ  لٕائى الإضافاث انشٓشيت -0

رظله٘ب اٌّىزجبد ٚرؼُ لبئّخ اٌّظبكه اٌزٟ ٚطٍذ ؽل٠ضب ٚغبٌجب ِب رىْٛ 

 شٙو٠خ.

لإػلاُِٙ ثبٌغل٠ل ِٓ  باحخيٍالاتصال انٓاتفي ٔانزياسة انشخصيت نلأصاتزة ٔان -2

 ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ الزٕزٙب اٌّىزجخ.

ٚالافبكح ِٕٙب فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلاي  نٕحت اػلاَاث انًكتبت -2

 ػوع اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد اٌغل٠لح ػ١ٍٙب ٚونٌه الافجبه ٚاٌزؼ١ٍّبد. 

٠زُ اهٍبٌٙب اٌٝ الافواك ٚاٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ إٌّبطت اٌؼ١ٍب  انُششاث انببهيٕغشافيت -5

 (022، طفؾخ 0220)إٌٛا٠َخ،  فٟ اٌغبِؼخ ٌٍٚجبؽض١ٓ اٌّزقظظ١ٓ.

 الإطاس انؼًهي نهبحج:

لبِذ اٌجبؽضخ ثي٠بهح لَُ ِٓ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ فٟ ِؾبفظخ    

ثغلاك ٚلَُ ِٓ اٌّؾبفظبد اٌزٟ ٌل٠ُٙ اٌقلِخ ٚالاٍزفَبه ػٓ ٚعٛك فلِخ الإؽبؽخ 

اٌغبه٠خ فٟ اٌّىزجخ فؼلا ػٓ الارظبي ٘برف١ب ثمَُ ِٓ إِٔبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ 

( فٌّ ِىزجبد 5ػٓ اٌقلِخ ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌّؾبفظبد ٚالاٍزفَبه ُِٕٙ 

عبِؼ١خ ثؼل اٌزأول ٚعٛك فلِخ الإؽبؽخ ف١ٙب ِٓ فلاي ِمبثٍخ اٌّلهاء ُٚ٘: كوزٛهح 

صٕبء شبوو ؽّٛكٞ الا١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛطٝ ،ٚاٌّلهً اٌَّبػل ػبئلح 

ٌغبكه٠خ ، ٚالاٍزبم ِظطفٝ ٍٍّبْ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ ثغلاك ا

اٌَّبػل اٌلوزٛه ٍلاَ عبٍُ ػجل الله اٌؼيٞ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ ٌغبِؼخ ك٠بٌٝ ، 

ٚاٌّلهً اٌلوزٛه ثشوٜ فبٌل محمد الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌّىزجخ اٌغبِؼخ اٌؼوال١خ ، ٚاٌّلهً 

 اٌَّبػل ػبرىخ صبِو عٛاك الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ اٌفٍٛعخ .

١ك ا٘لاف اٌجؾش رُ اػلاك اٍزجبٔز١ٓ :الاٍزجبٔخ الأٌٚٝ ٚىػذ ثشىً اٌىزوٟٚٔ ٌٚزؾم    

(Google Forms)  ، ػٍٝ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ رمل٠ُ اٌقلِخ فؼلا ػٓ ى٠بهح اٌّىزجخ

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ  (Google Formsٍزجبٔخ اٌضب١ٔخ ٚىػذ ثشىً اٌىزوٟٚٔ )ٚالا

 ِٓ لجً اٌّىزجبد اٌّشٌّٛخ ثبٌلهاٍخ .

 انتحهيم الإحصائي نهفمشاث:-3-1

ع ِٓ رؾ١ًٍ فمواد الافزجبه إؽظبئ١ب طؾخ اٌفمواد ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب ٠ؤول اٌغو

ِٓ فلاي اٌىشف ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرؾ١َٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚإػلاك إٌَقخ إٌٙبئ١خ 

)اٌظب٘و، ٌلافزجبه ِٓ فلاي ِؼوفخ َِزٜٛ اٌظؼٛثخ فٟ اٌفموح ٚلٛح ر١١ّي٘ب 

،  ٌنا وبٔذ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  (60، طفؾخ 7999رّوع١بْ، ٚ ػجل اٌٙبكٞ، 

ٚرؾم١مب ٌنٌه لبِذ ( َِزف١لا ، افز١وٚا ثبلأٍٍٛة اٌؼشٛائٟ اٌطجمٟ, 022ٌٍفمواد )

 .اٌجبؽضخ ثبٍزقواط اٌّؤشواد الار١خ

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5bc40d035d8ea88fJmltdHM9MTY5MzUyNjQwMCZpZ3VpZD0wODU0YTc0NC0yNTliLTY0MWYtMWU1YS1iNTVjMjE5YjY2YzEmaW5zaWQ9NTIxMw&ptn=3&hsh=3&fclid=0854a744-259b-641f-1e5a-b55c219b66c1&psq=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d9%83%d9%88%d9%83%d9%84&u=a1aHR0cHM6Ly9kb2NzLmdvb2dsZS5jb20vZm9ybXM_dXNwPW1rdF9mb3Jtcw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5bc40d035d8ea88fJmltdHM9MTY5MzUyNjQwMCZpZ3VpZD0wODU0YTc0NC0yNTliLTY0MWYtMWU1YS1iNTVjMjE5YjY2YzEmaW5zaWQ9NTIxMw&ptn=3&hsh=3&fclid=0854a744-259b-641f-1e5a-b55c219b66c1&psq=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d9%83%d9%88%d9%83%d9%84&u=a1aHR0cHM6Ly9kb2NzLmdvb2dsZS5jb20vZm9ybXM_dXNwPW1rdF9mb3Jtcw&ntb=1
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   انمٕة انتًييزيت نفمشاث يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت: -3-2

(  7912اٌّمب١٠ٌ  ام اشبه) فوط، ٠َزٛعت ؽَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد 

، ؼل أؽلٜ ِؤشواد طلق اٌجٕبء ) فوطاٌٝ اْ للهح اٌفمواد ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ الافواك ر

(, ٌٍزؾمك ِٓ اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ، 279، :7912

، ( َِزف١لا022ؽجمذ اٌجبؽضخ اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزىٛٔخ ِٓ )

ٚرُ رفو٠غ اعبثبرُٙ ٚ ؽَبة اٌلهعخ اٌى١ٍخ ، ٚهرجذ اٍزّبهاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ٔؾٛ 

رٕبىٌٟ ٚفمب ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ٚرُ رؾل٠ل اٌّغّٛػزبْ اٌّزطوفزبْ،  اٌّغّٛػخ 

%(  ٚوبْ 01( ٚ ِغّٛػخ ك١ٔب ثَٕجخ )52%(  ٚوبْ ػلك افواك٘ب )01اٌؼ١ٍب ثَٕجخ )

( ٌؼ١ٕز١ٓ T-testٚثؼل اٍزؼّبي الافزجبه اٌزبئٟ ) ( َِزف١لا  ،52ػلك افواك٘ب )

َِزمٍز١ٓ ٌّؼوفخ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ فٟ اٌلهعبد ٌىً فموح 

ِٓ فمواد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ، ظٙود أْ ع١ّغ اٌفمواد ١ِّيح ثللاٌخ 

( ثلهعخ ١ٌ7.96خ )( لأْ ل١ّٙب اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل2.25ٚ)

( ٠ٛػؼ اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ 7(  ، ٚاٌغلٚي )726ؽو٠خ )

 اٌغبه٠خ.

( انمٕة انتًييزيت نفمشاث يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت1جذٔل )


 

                                           
 ( 6019( بدرجة حرية )69.1( هي )0,05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة) 

 ث

 انًجًٕػت انذَيا انًجًٕػت انؼهيا
انميًت انتائيت 

 انًحضٕبت
انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

7 2.53125 0.507007 1.581081 0.619473 8.722 

0 2.40625 0.498991 1.567568 0.598653 7.908 

2 2.65625 0.482559 1.648649 0.60664 9.552 

2 2.6875 0.470929 1.648649 0.650236 9.508 

5 2.53125 0.507007 1.648649 0.60664 8.203 

6 2.65625 0.482559 1.608108 0.615275 9.850 

1 2.40625 0.498991 1.648649 0.670972 6.658 

1 2.53125 0.507007 1.689189 0.617677 7.743 
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           انجاسيت:استباط دسجت انفمشة بانذسجت انكهيت نًمياس خذيت الاحاطت  -3-3

( 022كهعبد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزىٛٔخ ِٓ ) اٍزؼٍّذ اٌجبؽضخ 

 Pearson Correlationِــؼبِــــً اهرجــــبؽ ث١وٍــــْٛ ) لاٍزقواط َِزف١لا،

Coefficient ،ث١ٓ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ )

خ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ ٌٚىً اٌفمواد، فزج١ٓ أْ اٌفمواد ٚرُ ؽَبة اٌللاٌـــخ اٌّؼ٠ٕٛ

( لأْ اٌم١ّخ 2.25الاهرجبؽ ثللاٌخ إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) ع١ّؼٙب ماد كلاٌخ ٌّؼبًِ

( ثلهعخ 7.96اٌزبئ١خ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه. 0(، ٚاٌغلٚي )791ؽو٠خ )

  

9 2.40625 0.498991 1.689189 0.617677 6.636 

72 2.59375 0.498991 1.581081 0.682597 8.801 

77 2.53125 0.507007 1.608108 0.569007 8.90 

70 2.59375 0.498991 1.662162 0.70763 7.906 

72 2.53125 0.507007 1.675676 0.62171 7.837 

72 2.5 0.508001 1.675676 0.684628 7.105 

75 2.5625 0.504016 1.689189 0.680968 7.575 

76 2.46875 0.507007 1.608108 0.615275 7.933 

71 2.40625 0.498991 1.662162 0.646953 6.692 

71 2.59375 0.498991 1.689189 0.595087 8.559 

79 2.625 0.491869 1.608108 0.592593 9.703 

02 2.6875 0.470929 1.689189 0.700796 8.689 

07 2.53125 0.507007 1.675676 0.664318 7.523 
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يلاث استباط انفمشة بانذسجت انكهيت ٔانذلانت انًؼُٕيت نفمشاث ( ليى يؼا2جذٔل )

يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت


 

 انذلانت انًؼُٕيت t-test يؼايم الاستباط ث

7.  0.713 14.31 

0.  0.686 13.27 

2.  0.683 13.16 

2.  0.681 13.09 

5.  0.688 13.34 

6.  0.705 13.99 

1.  0.666 12.56 

1.  0.666 12.56 

9.  0.658 12.30 

72.  0.734 15.21 

77.  0.663 12.46 

70.  0.730 15.03 

72.  0.682 13.12 

72.  0.659 12.33 

75.  0.685 13.23 

76.  0.686 13.27 

71.  0.685 13.23 

71.  0.650 12.04 

79.  0.708 14.11 

02.  0.715 14.39 

07.  0.670 12.70 

 

 

                                           
 ( 6.1حرية ) ( بدرجة69.1) ( هي0900مستوى دلالة ) عند الجدولية التائية القيمة. 
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 انخصائص انضيكٕ يتشيت نًمياس خذيت الاحاطت انجاسيت:     -3-4

ِٓ طؾخ اٌّم١بً ٚاٍزمواهٖ ؽزٝ ٠ّىٓ  أول ػٍّبء إٌفٌ ػوٚهح اٌزؾمك

اٍزقلاَ ٔزبئظ اٌّم١بً ٌلأغواع اٌؼ١ٍّخ. ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ٌظلق ٚصجبد ِم١بً فلِخ 

 الاؽبؽخ اٌغبه٠خ.

 صذق انًمياس: 

اٌظلق ٘ٛ ٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ فٟ ِغبي اٌم١بً إٌفَٟ ٚ ٠ؼُلّ اٌظلق ِٓ 

اٌقظبئض اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب فٟ ثٕبء اٌّمب١٠ٌ، ٚأْ اٌّم١بً اٌظبكق ٘ٛ 

 & Hopkins)اٌّم١بً اٌنٞ ٠ؾمك اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٚػغ ِٓ أعٍٙب ثشىً ع١ل 

Stanley, 1972, p. 101)   ٌٌٝنٌه ٔغل أْ اٌّزقظظْٛ فٟ اٌم١بً أشبهٚا إ

ِؤشواد أٚ كلائً ِٕطم١خ ٚأفوٜ رغو٠ج١خ، ٚلل رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ طلق ِم١بٍٗ 

 ثّؤشواد اٌظلق اٌظب٘وٞ ٚطلق اٌجٕبء  ٌٍّم١بً ٚطلق اٌزوعّخ ٚوب٢رٟ:

 انصذق انظاْشي: -1

( ١70خ ثؼوػٗ ػٍٝ )رؾمك اٌجبؽضخ ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌّم١بً ا١ٌمظخ اٌنٕ٘

َ ٚفج١وا فٟ اٌزقظض ِىزجبد  ِم١بً فلِخ ٚؽٍت ُِٕٙ فؾض فمواد ِؾىّب

ٚ ِلائّخ وً فموح ، ٚ ثلائً الإعبثخ ػٓ فمواد اٌّم١بً ٚأٚىأٙب،  الاؽبؽخ اٌغبه٠خ،

 ،  ٌُٚ رَزجؼل ا٠خ فموح ِٓ اٌّم١بً .ِٚب ٠وٚٔٗ ِلائّب ِٓ رؼل٠لاد ٌٍفمواد 

  صذق انبُاء: -2

فلاي اٍزقواط ِؤشو٠ٓ ّ٘ب: )ر١١ّي اٌفمواد( ِٓ  ِٓ طلق اٌجٕبء ِٓ رُ اٌزؾمك

اٍزقواط اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌٍفمواد ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب، ٚ)طلق اٌفمواد( 

اهرجبؽ كهعخ وً فموح ثبٌلهعخ  ِٓ )اهرجبؽ كهعخ اٌفموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ( ٚثؾَبة

ل أؽل ِؤشواد الارَبق ث١ٓ فمواد اٌى١ٍخ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ، ٚ٘ٛ ٠ؼ

اٌّم١بً، ٚوبٔذ ع١ّغ اٌّؼبِلاد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاهرجبؽ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ 

اٌى١ٍخ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ، ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ فٟ اٌّم١بً ثظٛهرٗ 

 إٌٙبئ١خ، ٟٚ٘ ِؤشواد ػٍٝ طلق ثٕبء اٌّم١بً.

 حباث انًمياس: 

( َِزف١لا، 52اٌّم١بً، ؽُجكَ اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد اٌجبٌغخ )ٌٍزؾمك ِٓ صجبد     

ٚرؾم١مب ٌنٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزؼّبي ػلح ؽوائك ِٓ اٌضجبد ٌٍزؼوف ػ١ٍٗ ٟٚ٘ ػٍٝ 

  إٌؾٛ ا٢رٟ
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 طشيمت إػادة الاختباس:

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً ثطو٠مخ إػبكح الافزجبه، لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّم١بً     

( ٠ِٛبً، أػ١ُل 75( َِزف١لا، ٚثؼل ِلح ى١ِٕخ لله٘ب )52ٕخ اٌضجبد ٚاٌجبٌغخ )ػٍٝ ػ١

رطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب، ٚثؼل الأزٙبء ِٓ اٌزطج١ك ؽَت صجبد اٌّم١بً 

ثؾَبة كهعبد ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ِغ كهعبرٙب فٟ اٌزطج١ك الأٚي، أٍزؼًّ ِؼبًِ اهرجبؽ 

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ع١ل 2.17الاهرجبؽ ) ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد اٌزطج١م١ٓ، فىبْ ِؼبًِ

  ػٍٝ ٚفك ِؾه ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو اٌّشزون.

 :طشيمت انفا كشَٔباخ

رمَٛ فىوح ٘نٖ اٌطو٠مخ اٌزٟ رّزبى ثزٕبٍمٙب ٚاِىب١ٔخ اٌٛصٛق ثٕزبئغٙب ػٍٝ ؽَبة     

الاهرجبؽبد ث١ٓ كهعبد ع١ّغ فمواد اٌّم١بً ػٍٝ اػزجبه اْ اٌفموح ػجبهح ػٓ 

بئُ ثنارٗ ٠ٚؤشو ِؼبًِ اٌضجبد ارَبق اكاء اٌفوك أٞ اٌزغبٌٔ ث١ٓ فمواد ِم١بً ل

اٌّم١بً ٚلأٍزقوط اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ، )ؽجمذ ِؼبكٌخ اٌفب ووٚٔجبؿ( ػٍٝ كهعبد 

(. ٚ٘ٛ 2.19( َِزف١لا، فىبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً )52أفواك اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغخ )

  (202، طفؾخ 0222)١ٍٍّبْ ، ع١ل. ِؤشو اػبفٟ ػٍٝ اْ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً 

 ٔصف يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت بصٕستّ انُٓائيت: -3-5

( فموح، ٚأِبَ ٠07زىْٛ ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ ) 

وً فموح فَّخ ثلائً ِزلهعخ ٌلإعبثخ ثبٌشىً الارٟ ) لا رٕطجك ػٍٟ ثلهعخ وج١وح  ، 

لا رٕطجك ػٍٟ ، رٕطجك ػٍٟ اٌٝ ؽل ِب ، رٕطجك ػٍٟ ، رٕطجك ػٍٟ ثلهعخ وج١وح ( 

( ، ٚاْ الً كهعخ و١ٍخ 5, 2, 2,  0, 7)رؼطٝ ٌٙب ػٕل اٌزظؾ١ؼ ٌجلائً الإعبثخ 

( كهعخ ثّزٍٛؾ ٔظوٞ 725( كهعخ ٚ اػٍٝ كهعخ و١ٍخ ٌٍّم١بً ) 07ٌٍّم١بً )

 ( كهعخ .62ِملاهٖ ) 

 انٕصائم الإحصائيت: -3-6

ٌغوع اٌزؾم١ك ِٓ أ٘لاف اٌجؾش اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثبٌؾم١جخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 ( فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً، ٚوّب ٠أرٟ: SPSSالاعزّبػ١خ )

 T_ test For Two Independentالافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ  -7

Samples.  َاٍزقلَ فٟ ؽَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد الاكار١ٓ ثبٍزقلا

ً ٌٍغٌٕ  اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ ٚاٌزؼوف ػٍٝ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب

 ٚاٌزقظض اٌلهاٍٟ. 
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فٟ ؽَبة  .Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ  -0

 ِؼبِلاد طلق اٌفمواد ٚاهرجبؽ وً فموح ثبٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ.

اٍزقلِذ فٟ ؽَبة  Alpha Cronbach Formulaِؼبكٌخ اٌفبووٚٔجبؿ  -2

 ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً اكاح اٌجؾش.

ٌزؼوف كهعخ فلِخ  T_ test for one Sampleالافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح  -2

 الاؽبؽخ اٌغبه٠خ.

 .اكاح اٌجؾشِوثغ وبٞ ٌزؼوف اهاء اٌقجواء فٟ طلاؽ١خ  -5

 ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ طلق اٌفمواد ٚاٌضجبد ثطو٠مخ اػبكح الافزجبه. -6

ً اٌّؤً٘  -1 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ اٍزقلَ ٌزؼوف ػٍٝ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب

 اٌلهاٍٟ.

 ٔتفضيشْا: ػشض انُتائج-3-7

ً ٌٍٙلف الاٚي ِٓ ا٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ انٓذف الأل : رؾم١مب

(، رُ ؽَبة )تؼشف دسجت اصتخذاو خذيت الاحاطت انجاسيت نذٖ أفشاد ػيُت انبحج

(  022ِزٍٛؾ اٌلهعبد ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌغ١ّغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهح ) 91,02ٌلهعبرُٙ ) َِزف١لا ، ؽ١ش ثٍغ  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

( وّب رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ٌلهعبد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ  770,70

ح ٚوّب ( ، ٚافزجود اٌفوٚق ثبٍزقلاَ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽل26ٚوبْ ِملاهٖ  )

               (  .   2ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 ت ٔالاَحشاف انًؼياسي ٔانميًت انتائيت انًحضٕبت( يٕضح الأصاط انحضابي3جذٔل )

 انؼيُت
انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

انًتٕصط 

 انغشضي

دسجت  انميًت انتائيت

 انحشيت

يضتٕٖ 

 جذٔنيت يحضٕبت انذلانت

222 32.23 12.12 63 1.72 1.36 133 2.25 

( ٟ٘ أوجو 0,12اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )  رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ       

(  799( ٚثلهعخ ؽو٠خ ) 2،25( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.96ِٓ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚمٌه ثَجت ِزٍٛؾ كهعبد اٌؼ١ٕخ 

اوجو ِٓ اٌّزٍٛؾ إٌظوٞ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ فٟ 

 بد اٌّووي٠خ.اٌّىزج

ً ٌٙلف اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )اٌزؼوف ػٍٝ  -: انٓذف انخاَي دلانت انفشق في رؾم١مب

 (اصتخذاو خذيت الإحاطت انجاسيت تبؼاً نهجُش ركٕس ٔإَاث
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( َِزف١لا، 022لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌجبٌغخ )   

أبس( ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ كهعبد اٌنوٛه ػٍٝ اٌّم١بً  12موٛه ٚ 702ثٛالغ )

( كهعخ، ِٚزٍٛؾ كهعبد الإٔبس ػٍٝ 1.72( كهعخ  ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )99.5)

( كهعخ ٚرؾم١مب ٌنٌه 6.15( كهعخ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )722.76اٌّم١بً  )

 ( ٠ٛػؼ مٌه.2اٍزؼٍّذ اٌجبؽضخ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٚاٌغلٚي )

( انميًت انتائيت انًحضٕبت نًمياس خذيت الاحاطت انجاسيت نذٖ يذساء 4جذٔل )

 انًكتباث ٔبحضب يتغيش جُش )ركٕس ٔإَاث  (

 انؼذد انًتغيش
يتٕصط 

 حضابي

اَحشاف 

 يؼياسي

يضتٕٖ  ليًت تائيت

 جذٔنيت يحضٕبت انذلانت

 8.14 99.5 122 ركٕس
26.93 1.96 

 دانت

 دانت 6.85 103.16 22 إَاث

( 06.92(  أػلاٖ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ  )٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )     

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  7.96اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) كهعخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

( ، ٌٚظبٌؼ اٌّزٍٛؾ الإٔبس ، ِّب ٠لي ػٍٝ رأص١و فلِخ 791( ٚثلهعخ ؽو٠خ )2.25)

الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ػٍٝ الإٔبس أوضو ِٓ اٌنوٛه،  ٠ٚوعغ مٌه لاْ الإٔبس اوضو رطبٌؼب 

 ػٍٝ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ .

دلانت انفشق في  اٌزؼوف ػٌٍٝش اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )رؾم١مبً ٌٍٙلف اٌضب -: انٓذف انخانج 

 (اصتخذاو خذيت الاحاطت انجاسيت تبؼا نهتخصص انذساصي الإَضاَي ٔانؼهًي

( َِزف١لا، 022لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌجبٌغخ )    

( ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ 12( ِٓ اٌى١ٍبد الإَٔب١ٔخ ٚ )722ثٛالغ )

( 4.88( كهعخ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )88.24كهعبد اٌى١ٍبد الأَب١ٔخ ػٍٝ اٌّم١بً )

( كهعخ ٚثبٔؾواف 74.66خ ػٍٝ اٌّم١بً )كهعخ، ِٚزٍٛؾ كهعبد اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّ

( كهعخ ٚرؾم١مب ٌنٌه اٍزؼٍّذ اٌجبؽضخ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ 3.54ِؼ١بهٞ للهٖ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه5َِزمٍز١ٓ ٚاٌغلٚي )
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( انميًت انتائيت انًحضٕبت نًمياس خذيت الاحاطت انجاسيت ٔبحضب يتغيش 5جذٔل )

 َٕع تخصص انذساصي )الإَضاَي ٔانؼهًي(

 انؼذد ًتغيشان
انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

 انميًت انتائيت
 يضتٕٖ دلانت

 انجذٔنيت  انًحضٕبت 

 دانت 1.36 2.22 4.22 22.24 132 الإَضاَي

 دانت 3.54 74.66 72 انؼهًي

( 0.22اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ ) ( اػلاٖ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )       

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 7.96كهعخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ٚ اٌجبٌغخ )

( ، ٌٚظبٌؼ اٌّزٍٛؾ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍبد الإَٔب١ٔخ ، ِّب ٠لي 791( ٚثلهعخ ؽو٠خ )2.25)

 ػٍٝ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ اوضو ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ . 

ً ٌٙلف اٌواثغ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )اٌزؼوف ػٍٝ  -انٓذف انشابغ: دلانت انفشق في رؾم١مب

اصتخذاو خذيت الاحاطت انجاسيت  تبؼا انًؤْم انؼهًي بكانٕسيٕس ٔياجضتيش 

 . ٔدكتٕساِ (

اٍزقوعذ اٌجبؽخ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلهعبد ِم١بً 

 ( ٠ٛػؼ مٌه.6ٟ ٚاٌغلٚي )اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚفك اٌّؤً٘ اٌؼٍّ

( انًتٕصطاث انحضابيت ٔالاَحشافاث انًؼياسيت نذسجاث يمياس خذيت 6جذٔل )

 الاحاطت انجاسيت ٔفك انًؤْم انؼهًي

 الاَحشاف انًؼياسي   انًتٕصط انحضابي انؼذد انًؤْم انؼهًي

 2.62 2.35 25 بكانٕسيٕس

 2.75 3.22 65 ياجضتيش

 2.62 2.62 52 دكتٕساِ

رج١ٓ ِٓ فلاي اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌلهعبد ِم١بً اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ   

ٚفك اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚعٛك فوٚلب ظب٘و٠خ فٟ ٘نٖ اٌّزٍٛطبد، ٚلأعً مٌه اٍزقلِذ 

 ( .1اٌجبؽضخ اٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ ٌللاٌخ ٘نٖ اٌفوٚق وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي)

تٕصطاث يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت ٔفك ( تحهيم انتبايٍ الاحادي ن7ًانجذٔل)

 انًؤْم انؼهًي

 يصذس انتبايٍ
يجًٕع 

 انًشبؼاث

دسجاث 

 انحشيت

يتٕصط 

 انًشبؼاث

ليًت 

 )ف(انًحضٕبت

ليًت )ف( 

 انجذٔنيت

 2.255 2.12 2.24 2 2.12 بيٍ انًجًٕػاث

داخم 

 انًجًٕػاث
22.25 137 2.373   

    133 22.37 انكهي
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رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ رؾب٠ً اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ     

( فٟ كهعبد ِزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ 2.25ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌغبه٠خ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.

 اصتُتاجاث ٔتٕصياث انبحج:

  :ا٢ر١خ الاٍزٕزبعبد اٌٝ اٌزٛطً ٠ّىٓ اٌؾبٌٟ ٍجؾشٌ إٌزبئظ ػٛء فٟ   

ِلهاء اٌّىزجبد ٌل٠ُٙ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚمٌه ٠ؼٛك اٌَجت رؾممُٙ ِٓ  -7

اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠ورجؾ ثٙب ، ٠ّٚبهٍْٛ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ فٟ اػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ 

 ػٍُّٙ .ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ ِغبي 

 رجؼب اٌغبه٠خِزغ١و اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ  فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٕ٘بن -0

الإٔبس ثٛعٛك ٘نٖ  الأبس ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠ؼٛك ٌّؼوفخٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ 

 فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ اوضو ِٓ اٌنوٛه.

فٟ ِزغ١و اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٌظبٌؼ  اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ٕ٘بن فوٚق -2

الاؽبؽخ اٌغبه٠خ أوضو اٌى١ٍبد الأَب١ٔخ ٠ٚؼٛك اٌَجت ٌزمل٠ُ اٌى١ٍبد الأَب١ٔخ فلِخ 

 ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ أوضو اػزّبك٘ب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

ً اٌّؤً٘  -2 ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١ب ٌّزغ١و فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب

 اٌؼٍّٟ ) ثىبٌٛه٠ًٛ ِٚبعَز١و ٚكوزٛهاٖ ( .

 ٔتٕصي انباحخت بالاتي: 

ّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد ثزٛف١و ٚرمل٠ُ فلِخ اْ رٙزُ اٌّىزجبد ٚفبطخ اٌ       

الإؽبؽخ اٌغبه٠خ وٛٔٙب رؼوف اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌٕزبط اٌفىوٞ اٌّٛعٛك فٟ اٌّىزجبد فؼلا 

أٍب١ٌت ٚؽوائك ػٓ ػٍٝ رٛف١و ٚلذ ٚعٙل اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌجؾش ػٕٙب. ٚرؼزّل 

اِظ اٌزٛاطً ِقزٍفخ ٌزمل٠ّٙب رم١ٍل٠خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌّىزجخ اٚ ِٓ فلاي ثو

الاعزّبػٟ اٌّشزووخ ثٙب اٌّىزجخ اٌف١ٌ ثٛن ١ٌٕٚىلاْ ٚاٌزٍىواَ ٚغ١و٘ب فؼلا ػٓ 

اٌجو٠ل اٌىزوٟٚٔ ٚالارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٌٚٛؽخ الإػلأبد ٚاٌؼوع كافً 

 اٌّىزجخ ٚفبهعٙب.
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 لائًت انًشاجغ ٔانًصادس

(. 7999ىوو٠ب محمد اٌظب٘و، عبو١ٍٓ رّوع١بْ، ٚ عٛكد ػيد ػجل اٌٙبكٞ. ) .7

 ػّبْ / الاهكْ: كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. ِجبكئ اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌزوث١خ.

2. Hopkins, K., & Stanley, J. (1972). Educational and 

Psychological Measurement and Evaluation. New jensey: 

Prentice-Hall. 

فلِبد اٌّؼٍِٛبد ِغ الاشبهح فبطخ اٌٝ فلِخ (. 7995اِبْ محمد محمد. ) .2
 اٌو٠بع: كاه اٌّو٠ـ. الاؽبؽخ اٌغبه٠خ.

(. فطخ رٕف١ن فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ػٓ 0272اِضبي شٙبة اؽّل اٌؾغبى. ) .2

 ؽو٠ك ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن فٟ ِىزجخ اٌّؼٙل اٌزمٕٟ اٌّٛطً .

ِملِخ فٟ ػٍُ اٌّىزجبد (. 0275 عوع١ٌ، ٚ طجبػ محمد وٍٛ. )عبٍُ محمد .5
 طٕؼبء: كاه اٌفىو اٌّؼبطو. ٚاٌّؼٍِٛبد.

كهاٍخ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٌقلِخ الإؽبؽخ (. ١ٍّ0225خ ٠ٌٛٔ ٍؼ١ل اٌقفبف . ) .6
اٌغبه٠خ ٚ اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً 

 عبِؼخ اٌّٛطً . اٌّٛطً: )هٍبٌخ ِبعَز١و(.

لٛاػل ٚشجىبد اٌّؾٍٛجخ فٟ اٌّىزجبد (. 0222ػبِو اثوا١ُ٘ لٕل٠ٍغٟ . ) .1
 ػّبْ: كاه اٌفىو. ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد.

فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ فٟ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ (. 7990ػٍٟ ػجل اٌظّل. ) .1
 اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ: و١ٍخ ا٢كاة )هٍبٌخ كثٍَٛ(. ٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ.
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