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 دٔس ئداسح الأػًبل الإنكزشَٔٛخ فٙ رحمٛك انزًٛض انزُظًٛٙ

 عبيؼخ انجشًٚٙ - دساعخ يٛذاَٛخ

 :ًغزخهصان

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ   

ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ( فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

ؽش ػٍٝ الاٍزج١بْ وؤكاح أٍب١ٍٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚأظٙود ٔزبئظ ٚاٌٛظ١فٟ ٚاػزّل اٌجب

اٌلهاٍخ رٛافو رطج١ك أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ِّب ٍبُ٘ فٟ 

رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ 

١ي اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ٚعٛك رؤص١و اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌزّ

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ 

ً ٌقظبئظُٙ  اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب

 اٌل٠ّٛعواف١خ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

Abstract: 

The research aimed to assess the influence of electronic 

business management across its various dimensions (electronic 

devices, programs, systems, and human resources) on 

organizational excellence, targeting administrative and 

functional-level employees. The primary data was collected 

through Questionnaire. The study revealed the effective 

implementation of e-business management dimensions at 

Buraimi University, contributing to organizational excellence. 

Furthermore, it uncovered a positive and statistically significant 

correlation between e-business management and organizational 

excellence. Additionally, it demonstrated a statistically 

significant positive impact of e-business management on 

organizational excellence, with no notable discrepancies in 

employee opinions based on demographic characteristics 

concerning the study variables. 
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 -يمذيخ:

ِٕن اٌملَ ٚالأَبْ ٠ؾبٚي اٌٛطٛي اٌٝ آلاد ري٠ل ِٓ ٍوػخ ا٢كاء ٚرقفف ػٕٗ 

ِٓ رٍه الأػّبي اٌزٟ ٍبّ٘ذ ٍٚبػلد ػٍٝ  اٌؼ١ٍّخأػجبء اٌؼًّ، ٌُٚ رقٍٛ اٌّؾبٚلاد 

 اٌٛطٛي ٚرٛظ١ف إٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أغبى الأػّبي ٚرؤك٠خ اٌّٙبَ الإكاه٠خ.

اْ اكفبي رم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌٝ ػبٌُ الأػّبي ٚالإكاهٖ 

، ٚأؽلصذ لفيٖ ٔٛػ١ٗ فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ الإكاه٠خأكٜ اٌٝ رغ١١واد عنه٠ٗ فٟ رؤك٠خ اٌّٙبَ 

 رؤك٠خ الأػّبي ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌَّزٙلفخ اٌّؼبطوحالإكاهٞ ثّب ٠ؾمك ٌّئٍَبد الأػّبي 

ٌمل أصود رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإَٔبْ ِٕٚٙغٗ فٟ الإكاهٖ ِّب ؽزُ ػٍٝ 

ُ ٌلأٔشطٗ الإكاه٠خ ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطوٖ اٌؼًّ رٛظ١فٙب ٚالاٍزفبكٖ ِّب رٛفوٖ ِٓ كػ

ً ِٓ فلاي شجىبد الأػّبي ٚشجىخ  ً ٚفبهع١ب ػجو ػوع ٚرٕبلً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد كاف١ٍب

الأزؤذ. فبٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف ٔظُ الإكاهٖ الإٌىزو١ٔٚخ ثّئٍَبد الأػّبي ٠ؼل ١ٍٍٚخ فبػٍخ 

ِٓ  ٌزؾ١َٓ الأكاء الاكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٠ٚز١ؼ ٌىبفخ أطؾبة اٌّظٍؾٗ ِٓ ػّلاء ٚػب١ٍِٓ

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ ٠َٚو.

اْ الإٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١فٙب ثّئٍَبد الأػّبي اطجؼ 

ػوٚه٠ب ٌزط٠ٛو أٍب١ٌت اٌؼًّ، ٚلاوزَبة اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َٗ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف 

ّؼبطوٖ ؽزّذ ػٍٝ ِئٍَبد الأػّبي اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌٗ، فبٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌ

الإلجبي ٚالإٍزضّبه فٟ إٌظُ الإٌىزو١ٔٚٗ ؽ١ش رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚها ٘بِب ٚثبهىا 

 فٟ اكاهح الأػّبي

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ا٘زّبَ اٌلٚي اٌّزملِٗ ٚإٌب١ِٗ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ثبٌؼًّ ػٍٝ 

٠ؼٛك اٌٝ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ  اٍزقلاَ ٚرٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ

رؾممٙب ٌٍؼًّ الإكاهٞ ِٓ رج١َؾ ٌلإعواءاد ٚرٕبلً ٚؽفع ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثطوق 

اٌىزو١ٔٚٗ رَبػل ػٍٝ ثٕبء ماووح رٕظ١ّ١ٗ ِٚئٍَبر١ٗ ٠ّىٓ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد اٌّقئٗ ثٙب 

 ثىً ٌٍٙٛٗ ٠َٚو، ٚثّب ٠ؾمك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

 نكزشَٔٛخ:أٔلاً: الإداسح الإ -

رؼشٚف الإداسح الإنكزشَٔٛخ  -
(8)
: 

رؼوف الإكاهٖ الإٌىزو١ٔٚٗ ػٍٝ أٔٙب " رجبكي غ١و ٚهلٟ ٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّبد ٚمٌه 

 " ثبٍزقلاَ اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد

أًْٛخ الإداسح الإنكزشَٔٛخ -
(0)

: 

 ٠ٚوٜ )ػجل اٌوإف( أٔٗ رزّضً أ١ّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ف١ّب ٠ٍٟ:

                                           
(

8
، 12ا.ك محمد اٌفبرؼ ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ، الإكاهٖ الإٌىزو١ٔٚخ كاه ؽ١ّضو ٌٍٕشو ؽ اٌمب٘وٖ، ص(  

0202 َ 

(
0
، كاه ٍؾبة ٌٍٕشو 8ؽبهق ػجل اٌوإف ػبِو، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ_ ّٔبمط ِؼبطوح، ؽ(  

 .0224، 74ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، ِظو، ص
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رؾ١َٓ فؼب١ٌخ الأكاء ٚارقبم اٌمواه ِٓ فلاي اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌّٓ أهاك٘ب،  .8

ٚر١ًَٙ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رٛاعل٘ب ػٍٝ اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ ٚاِىب١ٔخ اٌؾظٛي 

 ػ١ٍٙب ثؤلً عٙل ِّىٓ. 

اٌّوٚٔخ فٟ ػًّ اٌّٛظف ِٓ ؽ١ش ٌٍٙٛخ اٌلفٛي ػٍٝ اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ ِٓ أٞ ِىبْ لل  .0

ف١ٗ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌنٞ ٠وغت ف١ٗ، فؤطجؼ اٌّىزت ثبٍزقلاَ  ٠زٛاعل

 رطج١مبد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ١ٌٌ ٌٗ ؽلٚك.

( ث١ٓ الإكاهاد اٌّزجبػلح Video Conferencingٌٍٙٛخ الاعزّبػبد ػٓ ثؼل ) .7

 عغواف١ب.

 ٌٍٙٛخ أٙبء ِؼبِلاد اٌّواعؼ١ٓ ِٓ فلاي عٙخ ٚاؽلح رمَٛ ثٙنٖ اٌّّٙخ. .7

ٌٍٙٛخ رقي٠ٓ ٚؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌىٛاهس ٚاٌؼٛاًِ اٌطج١ؼ١خ،  .2

 ِٓ فلاي الاؽزفبظ ثبٌَٕـ الاؽز١بؽ١خ فٟ أِبوٓ فبهط ؽلٚك اٌّئٍَخ. 

 رط٠ٛو ث١ٕخ رؾز١خ ػبِخ فٟ ؽمً اٌزم١ٕخ ٚاٌزشف١و ٚثم١خ الاؽز١بعبد اٌزم١ٕخ.  .6

١ٔٚخ ثّؼب١٠و اٌقظٛط١خ ٚاٌَو٠خ اٌقظٛط١خ ٚالأِبْ، ؽ١ش رّزغ الإكاهح الاٌىزو .4

 إٌّبٍجخ ٚالأِٓ ٚاٌّظلال١خ، ِّب ٠ئكٜ اٌٝ ّٔٛ٘ب ٚرطٛه٘ب فٟ ِغبي فلِخ اٌؼّلاء.

 أْذاف الإداسح الإنكزشَٔٛخ: -

رطوق ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ اٌٝ أ٘لاف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٚب ٠ّىٓ أْ 

رؾممٗ ِٓ فٛائل ٌٍغّٙٛه، رزّضً فٟ
(7)

: 

رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد : ػٓ ؽو٠ك رغبٚى الأفطبء اٌزٟ لل ٠مغ ف١ٙب اٌّٛظف اٌؼبكٞ  -8

 ػٕل ل١بِٗ ثؼٍّٗ ٚفظٛطبً ثّب ٠زؼٍك ثبٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ.

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١لاد الإكاه٠خ : ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزم١ًٍ ِٓ اٌج١وٚلواؽ١خ فٟ -0

 الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚافزظبه ِواؽً أغبى اٌّؼبِلاد

رقف١غ اٌزىب١ٌف : ِٚٓ مٌه اِىب١ٔخ ؽظٛي الأفواك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ  -7

رٍيُِٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فلِخ ِؼ١ٕخ ػٓ ؽو٠ك شجىخ الإٔزؤذ كْٚ أْ ٠ىٍف ٔفَٗ ِواعؼخ 

 اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ .

رؾم١ك الإفبكح اٌمظٜٛ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ : ِٚٓ مٌه ارجبع أٍٍٛة ِٛؽل  -7

ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ ثّب ٠ؾمك اٌَّبٚاح فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ، ٚونٌه  ٌٍزؼبًِ

 ل١بَ ٔظبَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌؼًّ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ.

يغبًْخ الإداسح الانكزشَٔٛخ فٙ رطٕٚش انؼًم الإداس٘ -
(7)

: 

اٌّئٍَبد اْ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ّٔؾ عل٠ل ِٓ الإكاهح رووذ أصبه٘ب اٌٛاٍؼخ ػٍٝ 

ِٚؾبلاد ػٍّٙب ٚػٍٝ اٍزوار١غ١برٙب ٚٚظبئفٙب، ٚفٟ اٌٛالغ اْ اٌزؤص١واد لا رؼٛك فمؾ اٌٝ 

                                           
(

7
ك. أؽّل محمد غ١ُٕ : الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ آفبق اٌؾبػو ٚرطٍؼبد اٌَّزمجً، اٌّىزجخ أ.(  

 َ.0227، 72اٌّظو٠خ،ِظو، ص 

(
7

ك.ٍِٛٝ ػٍل إٌبطو، محمد لو٠شٟ، َِبّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ  (

ثَىوح_ اٌغيائو، ِغٍخ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، كهاٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِؼخ 

 .0288،  .97(، ص9اٌجبؽش_ ػلك)
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اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ، ٚأّب أ٠ؼب اٌٝ اٌجؼل الإكاهٞ اٌّزّضً 

ٓ ثزطٛه اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ رواوّذ ٌؼمٛك ػل٠لح ٚأطجؾذ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌّي٠ل ِ

اٌّوٚٔخ الإكاه٠خ فٟ اٌزف٠ٛغ ٚاٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالإكاهح اٌمبئّخ ػٍٝ فوق اٌؼًّ، ٚلل 

 ٍبّ٘ذ اٌضٛهح اٌول١ّخ فٟ اؽلاس رغ١واد ػ١ّمخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأٍب١ٌجٗ أّ٘ٙب:

 الأزمبي ِٓ اكاهح إٌشبؽ اٌّبكٞ اٌٝ اكاهح إٌشبؽ الافزواػٟ. .8

 ٌٝ الإكاهح ػٓ ثؼل. الأزمبي ِٓ الإكاهح اٌّجبشوح ٚعٙب ٌٛعٗ ا .0

 الأزمبي ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌٙوِٟ اٌمبئُ ػٍٝ ٍٍٍَخ الأٚاِو اٌٝ اٌزٕظ١ُ اٌشجىٟ. .7

الأزمبي ِٓ اٌم١بكح اٌّورىيح ػٍٝ اٌّٙبَ أٚ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌم١بكح اٌّورىيح ػٍٝ  .7

 اٌّي٠ظ رىٌٕٛٛع١ب. 

 ولبثخ اٌّجبشوح ا١ٌ٢خ.الأزمبي ِٓ اٌولبثخ ثّفَٙٛ ِمبهٔخ الأكاء اٌفؼٍٟ ِغ اٌّقطؾ اٌٝ اٌ .2

 يشاحم انزحٕل ئنٗ الإداسح الإنكزشَٔٛخ: -

٠ؾزبط اٌزؾٛي اٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ ػلح ِواؽً وٟ رزُ اٌؼ١ٍّخ ثشىً ٠ؾمك 

الأ٘لاف اٌّوعٛح، ٚرزّضً رٍه اٌّواؽً ف١ّب ٠ٍٟ
(2)

 : 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌّئٍَخ أْ ٠ىْٛ  لُبػخ ٔدػى الإداسح انؼهٛب فٙ انًإعغخ: -ا 

ٌل٠ُٙ اٌمٕبػخ اٌزبِخ ٚاٌوإ٠خ اٌٛاػؾخ ٌزؾ٠ًٛ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ اٌٝ اٌىزو١ٔٚخ وٟ 

 ٠ملِٛا اٌلػُ اٌىبًِ ٚالإِىب١ٔبد اٌلاىِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. 

اٌٝ الإكاهح اٌّٛظف ٘ٛ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ ٌٍزؾٛي  :رذسٚت ٔرأْٛم انًٕظفٍٛ - 0

الإٌىزو١ٔٚخ، ٌنا لا ثل ِٓ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ وٟ ٠ٕغيٚا الأػّبي ػجو اٌٍٛبئً 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزٛفوح، ٚ٘نا ٠زطٍت ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ، أٚ رؤ١ٍُ٘ٙ ػٍٝ هأً 

 اٌؼًّ .

ِٓ اٌّؼوٚف أْ ٌىً ِئٍَخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  رٕصٛك ٔرطٕٚش ئعشاءاد انؼًم: - 7

كاه٠خ، أٚ ِب ٠َّٝ اعواءاد اٌؼًّ فجؼغ رٍه الإعواءاد غ١و ِلْٚ ػٍٝ ٚهق، أٚ أْ الإ

ثؼؼٙب ِلْٚ ِٕن ٍٕٛاد ؽ٠ٍٛخ ٌُٚ ٠طوأ ػ١ٍٗ أٞ رط٠ٛو. ٌنا لا ثل ِٓ رٛص١ك ع١ّغ 

الإعواءاد ٚرط٠ٛو اٌمل٠ُ ِٕٙب وٟ رزٛافك ِغ وضبفخ اٌؼًّ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌٙلف 

فٟ ١ٍو اٌؼًّ، ٚرٕف١ن٘ب ثبٌطوق إٌظب١ِخ، ِغ الأفن ثبلاػزجبه لٍخ ٌىً ػ١ٍّخ اكاه٠خ رئصو 

 اٌزىٍفخ ٚعٛكح الإٔزبع١خ .

٠مظل ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌغبٔت اٌّؾًَٛ فٟ  رٕفٛش انجُٛخ انزحزٛخ نلإداسح الإنكزشَٔٛخ: - 4

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِٓ رؤ١ِٓ أعٙيح اٌؾبٍٛة، ٚهثؾ اٌشجىبد اٌؾبٍٛث١خ اٌَو٠ؼخ 

 يح اٌّوفمخ ِؼٙب، ٚرؤ١ِٓ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ ... اٌـ. ٚالأعٙ

ً  -ـ 5 : ٠ٕجغٟ ؽفع اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ انجذء ثزٕصٛك انًؼبيلاد انٕسلٛخ انمذًٚخ ئنكزشَٔٛب

(، Scannersاٌمل٠ّخ ٚاٌّؾفٛظخ فٟ اٌٍّفبد اٌٛهل١خ اٌىزو١ٔٚبً ثٛاٍطخ اٌّبٍؾبد اٌؼٛئ١خ)

 ٚرظ١ٕفٙب ١ًٌَٙ اٌوعٛع ا١ٌٙب. 

                                           
(

2
أ١ِٓ اٌؼوغبِٟ، ِظو ٚاٌزؾٛي اٌٝ إٌّظّبد الإٌىزو١ٔٚخ ، "ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ ) ِووي ( 

١َٔبْ / أثو٠ً ،  0، اٌؼلك  02اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍجؾٛس الإكاه٠خ(، إٌَخ 

 .0220، 74ص
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اٌجلء ثبٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ الأوضو أزشبهاً فٟ  انجذء ثجشيغخ انًؼبيلاد الأكضش اَزشبساً: - 6

ع١ّغ الألَبَ، ٚثوِغزٙب اٌٝ ِؼبِلاد اٌىزو١ٔٚخ ٌزم١ًٍ اٌٙله فٟ اٍزقلاَ اٌٛهق، ٚػٍٝ 

ٍج١ً اٌّضبي : ّٔٛمط ؽٍت اعبىح ٠طجك فٟ ع١ّغ الألَبَ ثلا اٍزضٕبء، فّٓ الأفؼً اٌجلء 

 رطج١مٗثجوِغزٗ ٚ

 صبَٛبً: انزًٛض انزُظًٛٙ:-

فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح، ٚاٌزؾٛلاد اٌىجوٜ فٟ 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فبْ ثمبء ِٕظّبد الأػّبي ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ ٔغبؽٙب للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك 

ه٘ب فٟ ػبٌُ اٌز١ّي، ٚاٌطو٠مخ اٌٛؽ١لح ٌٍزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزطٛهاد ٌجمبء إٌّظّبد ٚاٍزّوا

ا١ٌَٛ ٍو٠غ اٌؾووخ ٚاٌزطٛه اٌَّزّو، ٠ٚىّٓ أ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ  فٟ رفؼ١ً ٚرٛافو 

ػٕبطو اكاهح اٌز١ّي، ٚاٌزٟ رؼل ِٓ أوضو اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح اٌؾل٠ضخ
(6)

. 

ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ أٍٍٛة فىوٞ ٚفٍَفخ اكاه٠خ رؼزّل ػٍٝ ِٕٙغ١خ ماد طٍخ 

ٍٍِّٛخ فٟ اٌّئٍَخ ثٙلف رؾم١ك اٌزٛاىْ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد ع١ّغ الأؽواف ثزؾم١ك ٔزبئظ 

ٍٛاء أطؾبة اٌّظٍؾخ أٚ اٌّغزّغ وىً، ػّٓ صمبفخ اٌزؼٍُ ٚالإثلاع ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، 

فؼٕلِب رظٙو اٌّئٍَخ أكاءً ١ِّياً، فبٔٙب ٍزؼيى فوص ثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب، ٚاٌٙلف إٌٙبئٟ ِٓ 

ٟ ٘ٛ رؾم١ك ٔمٍخ ر٠ّٕٛخ فٟ الأكاء اٌّئٍَٟ ٠َبػل اٌمبكح ػٍٝ رطج١ك أثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّ

رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌز١ّي فٟ الأكاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ
)4(

 . 

 -يفٕٓو انزًٛض انزُظًٛٙ: -

٠ٚؼوف اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ "اٌملهاد ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رٕفوك ثٙب إٌّظّخ ِٓ 

الإثلاع ٚالأطبٌخ ٌجٕبء طٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌلٜ فلاي رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد رز١ّي ثبٌؾلاصخ ٚ

اٌؼّلاء ٌزؾم١ك ِىبٔخ هائلح فٟ ث١ئخ الأػّبي
)1(

، وّب ٠ؼوف اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ "ٔغبػ 

اٌّئٍَخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِىبٔخ ِوِٛلخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ ِٓ 

فؼً اٌقلِبد اٌزٟ رفٛق رٛلؼبد فلاي الإٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚرمل٠ُ أ

اٌؼّلاء
(9)

. 

                                           
)

6
 (Alsulami, A. N. (2019). The impact of the application of e-management 

on organizational excellence: Case study on King Abdulaziz 

University. Indian Journal of Science and Technology, 12, 18.  

(
7
)Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' Electronic 

Management in Achieving Organizational Excellence: Example of Al 

Hussein Bin Talal University. World Journal of Education, 9(3), 53-66.   

)
8
(Sallama, m. s. the impact of electronic management of human resources in 

achieving organizational excellence: a field study in the kirkuk education 

directorate.  

(
9
( ك. أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِبعل ٔج١ً اٌّلْ٘ٛ، كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠خ غيح، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

 0207َ، 77غيٖ،ص



 د. مصطفى ليله، دور إدارة الأعنال الإلكترونية في تحقيق التنيز التهظيني     

 

 05 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 أْذاف انزًٛض انزُظًٛٙ: -

 ٠َٚبػل اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 رؾم١ك هػب اٌؼّلاء. .8

 رؾم١ك اٌوإ٠خ ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد. .0

 ر١ٌٛل صمبفخ اٌم١ُ ٌىً ِٕظّخ. .7

 اٌزىبًِ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌم١بكح فٟ إٌّظّخ. .7

 الا٘زّبَ ثبٌّشبهوخ ٚرؾف١ي اٌؼب١ٌّٓ، . .2

 رط٠ٛو الأكاء. .6

 ل١بً اٌزملَ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ٌزؾم١ك اٌز١ّي. .4

اكاهح ٍٍٍَخ اٌزغ١١واد .1
(82)

. 

ٚروٜ اٌّئٍَبد أْ اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ رط٠ٛو لٛح اٌؼًّ 

ٚاٌقبهع١خ ٌٍؼّلاء  ٚعؼٍٙب لبكهح ٌٚل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رٛف١و فلِبد رفٛق اٌزٛلؼبد اٌلاف١ٍخ

رؾمك هغجبرُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ ِغ اؽلاق اٌؼٕبْ ٌٍطبلبد ٚالإثلاع ٚالاثزىبه، ام رؼل اٌمٜٛ 

اٌؼبٍِخ هأً ِبي ثشوٞ ٠ؼزّل ػ١ٍٗ فٟ رؾم١ك الإثلاع ٚالاثزىبه ٚرؾم١ك اٌز١ّي
(88)

. 

 :أًْٛخ انزًٛض انًإعغٙ كًب ٚهٙ -

 ٔرزًضم ثؼط يٍ أًْٛخ انزًٛض انزُظًٛٙ فًٛب ٚهٙ:

ى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد، ٚرؾًّ اٌّٙبَ اٌظؼجخ ٚلجٌٛٙب ِٓ فلاي رؼٍُ رّ .8

 .إٌّظّخ ٚاٌزؾَٓ ٚإٌّٛ اٌَو٠غ

 .ى٠بكح فجواد اٌّئٍَخ فبهط ِغبي اٌؼًّ ثّب ٠قلَ ِظبٌؼ أطؾبة اٌؼًّ .0

 ...اٌللخ ٚافز١به أفؼً الأٍب١ٌت لإٔغبى اٌّٙبَ ٚالأػّبي .7

اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌزغ١١و أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌؾب١ٌخاٍزقلاَ أٍٍٛة اػبكح ٕ٘لٍخ  .7
(80 )

 

 انزًٛض انزُظًٛٙ : رطجٛك انذٔافغ انزٙ رذػى -

 ٔشبؽبرٙب( اٌزغ١و اٌَو٠غ فٟ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّئٍَخ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ 8

 ٚلواهارٙب

 ( اٌؼٌّٛخ الالزظبك٠خ ٚإٌّبفَخ غ١و اٌّؾلٚكح فّٕن أْ رغ١ود ؽلٚك إٌّبفَخ ظٙو0

 إٌّبف١َٓ اٌغلك .

                                           
(

10
) Sallama, m. s. the impact of electronic management of human resources 

in achieving organizational excellence: a field study in the kirkuk education 

directorate.   

(
88

( ك. ١ِٚغ ػجل اٌي٘وح فؼ١و، اؽّل ػجل ٍؼٛك، رؤص١ــــو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشــــو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ  

١ي اٌزٕظ١ّٟ ثبػزّبك هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِزغ١وا رفبػ١ٍب كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ فٟ اٌزّ

 َ.0200، 67،ع84اٌؼب١١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌجظوح، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ، ِظ

(
80

 .22ك. أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص ( 
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( ّٔٛ ِفَٙٛ اٌغٛكح: اْ اٌي٠بكح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛكح عؼٍذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد رلهن 7

أ١ّ٘خ اٌز١ّي ٚرمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٌززّىٓ ِٓ إٌّبفَخ فٍمل أطجؾذ اٌغٛكح أِواً 

 أٍب١ٍبً ِٚؼ١بهاً ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

زغٍٝ فٟ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ لإٔزبط اٌّؼٍِٛبد ٚرٛى٠ؼٙب ( صٛهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ٚر7

ٚػوػٙب ثطوق ٚأشىبي ِقزٍفخ ِىزٛثخ َِّٚٛػخ ِٚوئ١خ
(87)

 . 

 انذساعبد انغبثمخ: -

(0207٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ )اٌغواثٍٟ، اٌظبٚٞ، 
(87)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد  

رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح اٌّؼوفخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼبد كٌٚخ الإِبهاد 

اٌؼوث١خ اٌّزؾلح اٌؾى١ِٛخ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك 

اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد  ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح

ِؾً اٌزطج١ك، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّلٞ للهح رطج١ك اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌزطج١ك، ٚثزٛافو 

 رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ.

(0200أثٛغ١ٓ، اٌّلْ٘ٛ،ٚ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ )
 (82)

اٌٝ اٌزؼوف اٌٝ كٚه  

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠خ غيح، ٚاػزّل 

اٌجبؽش ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

ٛي اٌولّٟ اٌّزّضٍخ فٟ ا١ٌٙىً اهرجبؽ١خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌزؾ

اٌزٕظ١ّٟ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٚث١ٓ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ، 

وّب أظٙود إٌزبئظ أْ ثؼل اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ؽظً ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٛىْ َٔجٟ 

١ٍ٠ٗ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ %(. 61.91%(، ١ٍ٠ٗ ثؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثٛىْ َٔجٟ )48.67)

%( ث١ّٕب عبء ثؼل اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ  فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثٛىْ 64.19ثٛىْ َٔجٟ )

 %(.66.42َٔجٟ )

(Sallama, M. S,2022٘لفذ كهاٍخ )ٚ
)86(

اٌٝ ث١بْ أصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  

فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد 

اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ الاٍزجبٔخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ رؤص١و 

                                           
)

13
( Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' Electronic 

Management in Achieving Organizational Excellence: Example of Al 

Hussein Bin Talal University. World Journal of Education, 9(3), 53-66.  

(
87

( ك. ى٠ٕت اٌغواثٍٟ، ك. ِؾّٛك اٌظبٚٞ، كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح اٌّؼوفخ_  

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، كهاٍخ رطج١م١خ 

 .0207ِبهً)آماه( -8، ع77ِظ

(
82

 .44( ك. أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 

)
16

( Sallama, m. s. the impact of electronic management of human resources 

in achieving organizational excellence: a field study in the kirkuk education 

directorate.  
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١ي اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ ِؾً ٚاهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزّ

اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٍؾلس ٔمٍخ ٔٛػ١خ 

فٟ اٌّؼبِلاد ٌٍّٕظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، ١ٍَٚبػل ػٍٝ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍّئٍَبد ٚالأفواك 

 ثطوق اٌىزو١ٔٚخ ٍزَبػل ػٍٝ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ.

(Alsulami, A. N, (2019) ٚ٘لف كهاٍخ
(84)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و الإكاهح  

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ 

% ِٓ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً 71اٌج١بٔبد اٌوئ١َ١خ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ  اٌلهاٍخ ٠وعغ اٌٝ رطج١ك أٍب١ٌت الإكاهح

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾم١ك  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ،  ٚونٌه وشفذ 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ ث١ٓ اعبثبد 

 ظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ. اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕ

(.Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019)ٚ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ ) 
(81)

اٌٝ  

ٚاشزٍّذ أكاح اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، 

ػٍٝ ل١َّٓ: الأٚي ٠زؼٍك ثم١بً َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش أثؼبك صلاس 

ضٍذ فٟ اٌجؼل )الإكاهٞ، ٚاٌّبكٞ، ٚاٌفٕٟ(؛ أِب اٌمَُ اٌضبٟٔ ف١زؼٍك ثزؾل٠ل َِزٜٛ اٌز١ّي رّ

اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك اٌضلاصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌم١بكح، ٚر١ّي اكاهح اٌغبِؼخ، ٚر١ّي اٌىبكه 

خ اٌجشوٞ، ٚر١ّي اٌقلِبد(. ٚاػزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍ

أْ َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ ِزٍٛؾ ثبٌَٕجخ ٌٍجؼل الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ 

ػؼ١ف فٟ اٌجؼل اٌّبكٞ. وّب وشفذ أْ َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِزٍٛؾ ػٍٝ ثؼل اٌز١ّي 

اٌم١بكٞ ٌٚىٕٗ ػؼ١ف ػٍٝ َِزٜٛ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ
(89)

 

(0282ٚ٘لفذ كهاٍخ )اٌيغجٟ،
(02)

ِٚلٜ رطج١ك الإكاهح ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه  

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ اٌزؼبْٚ ٌلٚي اٌق١ٍظ 

                                           
)

17
( Alsulami, A. N. (2019). The impact of the application of e-management 

on organizational excellence: Case study on King Abdulaziz 

University. Indian Journal of Science and Technology, 12, 18.  

(
18

) Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' Electronic 

Management in Achieving Organizational Excellence: Example of Al 

Hussein Bin Talal University. World Journal of Education, 9(3), 53-66.  

)
19

( Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' Electronic 

Management in Achieving Organizational Excellence: Example of Al 

Hussein Bin Talal University. World Journal of Education, 9(3), 53-66.  

Waswas, D., & Jwaifell, M. (2019). The Role of Universities' Electronic 

Management in Achieving Organizational Excellence: Example of Al 

Hussein Bin Talal University. World Journal of Education, 9(3), 53-66.  

(
02

، هٍبٌخ ِبعَز١و «ٍؼل اٌيغ١جٟ، كٚه رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ(  

 .0282ٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،غ١و ِٕشٛهح عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼ
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اٌؼوثٟ، ٚلبِذ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ وؤكاح 

ي ػٍٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ٚكٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾظٛ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػجو رطج١مبد الأهشفخ الإٌىزو١ٔٚخ،  َِٚبّ٘زٙب فٟ رقف١ف اٌغٙل 

اٌّجنٚي لإٔغبى اٌّؼبِلاد، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّخ اكاهح ٚارقبم لواهاد 

أوضو شّٛلاً  ٚلإكاهح اٌمواهاد، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١و ؽوق ِزٕٛػخ ٌّزبثؼخ اٌمواهاد 

 الإكاه٠خ.

(0287ٚ٘لفذ كهاٍخ )ِطو، 
(08)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  

فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٚىاهح 

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِؼزّلاً  الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْ فٟ لطبع غيح،ٚلل

ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ ٚثبٌوغُ ِٓ عٛكح اٌجواِظ 

اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠ملِٙب ك٠ٛاْ اٌّٛظف١ٓ الا أٔٙب لا رٌّ ثشىً ِجبشو اؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

ب ٠ٛعل لظٛه فٟ ا٘زّبَ اٌٛىاهح ثزطج١ك الإكاهح اٌجشو٠خ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، وّ

الإٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش لا رمَٛ ثؾظو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفوعذ 

 اٌلهاٍخ ثٛعٛك ٔمض فٟ ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.

(0287ٚ٘لفذ كهاٍخ )شٍجٟ،
(00)

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  ٚأصو 

ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚأٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ 

ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و 

فٟ اٌغبِؼخ   ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ٚعٛك اكهان ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

ثّيا٠ب الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. ٚثّؼوفخ ثبٌزطج١مبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزٛفوح، ثبلإػبفخ ٌٛعٛك ثؼغ 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ ؽبٌذ كْٚ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رّضٍذ فٟ ٔمض اٌؾٛافي اٌزشغ١ؼ١خ، 

بٌغبِؼخ ِؾً ٚالإِىبٔبد اٌّبك٠خ، ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌجشو٠خ اٌلاىِخ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ث

 اٌلهاٍخ.

(0288ٚ٘لفذ كهاٍخ وً ِٓ )إٌبطو، لو٠شٟ،
 (07)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ  

َِبّ٘خ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغيائو، 

ٚلل أٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚلبِذ 

خ ػٍٝ اهثغ فوػ١بد، افزجود ثٛاٍطخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٚأظٙود اٌلهاٍ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ كاٌخ ِٚٛعجخ ث١ٓ أثؼبك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثشىً ِٕفوك 

 ِغ أثؼبك اٌؼًّ الإكاهٞ ِغزّؼخ.

 :انفغٕح انجحضخٌ -

 :ٔفٙ ظٕء ػشض انذساعبد انغبثمخ خهص انجبحش ئنٗ يب ٚهٙ 

                                           
(

08
( شبكٞ ِطو،كٚه ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ  

 .0287، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، غيح فٍَط١ٓ، «ٚىاهح الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْ

(
00

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزطٛه اٌزٕظ١ّٟ، ( عّبٔخ شٍجٟ،  ٚالغ الإكاهح  

 .0287هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح فٍَط١ٓ ، 

(
07

 .12 ك. ٍِٟٛ ػجل إٌبطو، ك. محمد لو٠شٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص(  
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أْ اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ رؼل فوع ؽل٠ش َٔج١ب فٟ ػٍُ الإكاهح ٚهغُ ٚعٛك 

رٕبٌٚذ ثؼغ الأثؾبس اٌؼوث١خ ٚاٌزٟ ٌُ رزٕبٚي وبفخ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. ٚ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و َِزمً، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ِغبي رطج١ك 

ِغبلاد اٌزطج١ك فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش ١ٍزُ اٌزوو١ي ػٍٟ كهاٍخ رؤص١و  ٠قزٍف ػٓ

 خالإٌىزو١ٔٚاٌجواِظ  –اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ (  ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -

ٓ ثبلإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ  ؽ١ش ٠ؼًّ ثٙب وبفخ اٌزقظظبد الإكاه٠خ اٌؼب١ٍِ

ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزٟ رملَ فلِبد اكاه٠خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػٗ ٌٍطلاة رٙلف ِٓ فلاٌٙب اٌٝ فلِخ 

 اٌّغزّغ.

عجك فاٌ انجبحش ٚغؼٗ فٙ ْزا انجحش ئنٗ رحذٚذ "دٔس ئداسح الأػًبل  ٔثُبء ػهٗ يب

 انزًٛض انزُظًٛٙ"_ ثبنزطجٛك ػهٗ عبيؼخ انجشًٚٙ. الإنكزشَٔٛخ فٙ رحمٛك

 يشكهخ انذساعخ:  -

ٚفٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش أِىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

"يب دٔس ئداسح الأػًبل الإنكزشَٔٛخ ٔأثؼبدْب فٙ رحمٛك انزًٛض  ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌزبٌٟ:

 انزُظًٛٙ_ ثغبيؼخ انجشًٚٙ"

 انجحش :أْذاف 

 ٚٓذف ْزا انجحش ئنٗ رحمٛك يب ٚهٙ :

رؾل٠ل ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ  ٚأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )الأعٙيح  -8

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚأثؼبك اٌز١ّي  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  - الإٌىزو١ٔٚخاٌجواِظ  –الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 –رؾل٠ل ِب اما وبٔذ أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  -0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رئصو رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّي  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  - الإٌىزو١ٔٚخاٌجواِظ 

 اٌزٕظ١ّٟ.

ّئً٘ كهاٍخ آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ِٓ ؽ١ش فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع ، ٚاٌ -7

 اٌؼٍّٟ ، ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ( ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ

 أًْٛخ انجحش: -

 الأًْٛخ الأكبدًٚٛخ: -

ٚآصبه٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  خالإٌىزو١ٔٚ. ٔلهح اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح الأػّبي 8

غبي فٟ ِٕطمخ اٌق١ٍظ اٌزٕظ١ّٟ ، ِّب ٠جوى أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ٌّي٠ل ِٓ اٌجؾش فٟ ٘نا اٌّ

 اٌؼوثٟ.

ػ١ٍٙب فٟ  الاػزّبك. اٌَّبّ٘خ فٟ رؾل٠ل أفؼً اٌقطٛاد ٚإٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ 0

 رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

. رؼل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اِزلاك ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ كهاٍخ ِٕٚبلشخ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبكاهح 7

ز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزٛطً اٌٝ ٚآصبه٘ب فٟ رؾم١ك اٌ خالإٌىزو١ٔٚالأػّبي 

ِي٠ل ِٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل اٌزؤص١و ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.
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 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: -

ٝ ٔزبئظ رَبػل رجوى الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌزٛطً اٌ  

اٌَّئ١ٌٚٓ ثبٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل هٍُ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي ٚرؾم١ك 

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ فلاي الإؽبه اٌؼٍّٟ اٌنٞ رملِٗ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ لل ٠ئكٞ 

 ٍخ. ثلٚهٖ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّٕخ ٔظُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌغبِؼخ ِؾً اٌلها

 -فشٔض انذساعخ: -ساثؼبً:  -

يٍ ٔالغ َزبئظ يب اَزٓذ ٔرٕصهذ ئنّٛ انذساعبد انغبثمخ ًٚكٍ ٔظغ فشٔض انجحش      

 انزبنٛخ:

لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الأعٙيح  -8

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚث١ٓ اٌز١ّي  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٠ٚف١ل افزجبه ٘نا اٌفوع فٟ رؾم١ك اٌٙلف الأٚي ِٓ أ٘لاف 

 ش.اٌجؾ

لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ِغزّؼخ ثشىً ِؼٕٛٞ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الأعٙيح  -0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ ا١ٌّٕو  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٠ٚف١ل افزجبه ٘نا اٌفوع فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌضبٟٔ ِٓ أ٘لاف 

 ٠ٕمَُ ٘نا اٌفوع اٌٝ ػلح فوٚع فوػ١خ:اٌجؾش ٚ

 -اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  -لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ) الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  8/0

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي اٌم١بكح ثبٌغٙخ ِٛػغ اٌزطج١ك. -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 -اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  -١ٔخ )الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزوٚ 0/0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ ثبٌغبِؼخ ِٛػغ  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌزطج١ك.

اٌجواِظ  -لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ) الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  7/0

ّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي ا١ٌٙىً اٌ -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك.

اٌجواِظ  -لا رئصو أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ )الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  7/0

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب فٟ ر١ّي  -الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ  -الإٌىزو١ٔٚخ 

 طج١ك.الاٍزوار١غ١خ ثبٌغبِؼخ ِٛػغ اٌز

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ِٓ ؽ١ش  -2

فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع ، اٌؼّو،  ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ، ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ 

ٚاٌٛظ١فٟ، ِلح اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ( ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ. ٠ٕٚمَُ ٘نا 

 ضً ف١ّب ٠ٍٟ:اٌفوع اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ رزّ

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رؼيٞ ٌّزغ١و إٌٛع ف١ّب ٠زؼٍك  8/7

 ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ. 
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رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رؼيٞ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ف١ّب  0/7

 ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

مظٝ ُِٕٙ رؼيٞ ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّز 7/7

 ٚاٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً  اٌلهاٍخ.

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌشىً اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8شىً هلُ )

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. انًصذس:

 

 

 

 

 يزغٛشاد انذساعخ:-

ِٓ أُ٘   ٠ٚComputerؼل عٙبى اٌؾبٍٛة اٌشقظٟ  الاعٓضح الانكزشَٔٛخ: -8

اٌؼٕبطو فٟ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ اٌزٛاطً ٚاٌزقبؽت ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚاكفبي اٌج١بٔبد ٚاٍزوعبػٙب ٚػوػٙب
(07)

. 

ِغّٛػخ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رئكٜ فطٛح  (:Softwareانجشايظ الإنكزشَٔٛخ )  -0

ِبما ٠ؼًّ، ٠ٚىْٛ اٌٙلف ِٓ اٌجواِظ ٘ٛ  ثقطٛح ٚرؼطٝ ٌٍىّج١ٛرو رظٛه ػٓ

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌقبَ اٌزٟ لا رؼجو ػٓ ؽمبئك ٌّؼٍِٛبد، ٠ٚٛعل أٔٛاع ػل٠لح ِٓ 

اٌجوِغ١بد ِٕٙب ثوِغ١بد إٌظبَ ٚثوِغ١بد اٌزطج١مبد 
(02)

. 

                                           
(

07
، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و طخ ( ١ِٙوح ػٍٝ أثٛ اٌمبٍُ محمد، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّواوي اٌطج١خ اٌقب 

 َ.0282، 89ِٕشٛهح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ،

(
02

( ك.ػّو أؽّل أثٛ ٘بشُ اٌشو٠ف، أ.ك أٍبِخ محمد ػجل اٌؼ١ٍُ، ٘شبَ محمد ث١ِٟٛ. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.  

 . 0287، 96ِلفً اٌٝ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ص
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ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ رم١ٕبد رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؤك٠خ ِٙبَ الأَظًخ الإنكزشَٔٛخ:  -7

ٌىزو١ٔٚخ لبئّخ ػٍٝ رجبكي ٚرٕبلً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػجو ػٍُّٙ ِٓ فلاي ٔظُ ا

اٌشجىبد  ٚالإٔزؤذ
(06)

 . 

: ٠ٚؼل ِٓ اٌؼوٚهح اػلاك اٌىٛاكه  Human Resource: انًٕاسد انجششّٚ -7

اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّزقظظخ ماد الاهرجبؽ ثبٌج١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٔظُ اٌؼًّ ػٍٝ 

شجىبد الارظبلاد الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ّٚىٓ رٕف١ن مٌه ِٓ فلاي رٕف١ن ِغّٛػخ ِٓ 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزٟ رَبػل فٟ اػلاك ٚرؤ١ً٘ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌزؤ١ً٘ اٌزمٕٟ 

ٛة؛ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ػٕل اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخاٌّطٍ
(04 ،)

٠ٚغت 

أْ ٠ىْٛ اٌىبكه اٌجشوٞ أٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد رؤ١ً٘ رمٕٟ ِز١ّي ٠ّىٕٙب ِٓ 

 اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌىفبءح اٌَّزٙلفخ.

 : أثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟصبَٛبً: يزغٛشاد  -

اٌمبئل اٌّز١ّي ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠َزط١غ اٍزشؼبه اٌزٙل٠لاد  رًٛض انمٛبدح: -1

ِٚشىلاد اٌؼًّ، ٚٔمبؽ اٌؼؼف، ٌٚٗ رؤص١و ِجبشو ػٍٝ اٌز١ّي، ٚمٌه ِٓ فلاي 

رط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌز١ّي ٚالإثلاع ٚالإثزىبه، ٚثٕبء ػلالبد ػًّ 

فؼبٌخ
(01)

ٕبػّخ، ٚونٌه ِٙبهاد ، ٠َٚؼٝ اٌمبكح اٌّز١ّيْٚ اٌٝ رؼظ١ُ ِٙبهارُٙ اٌ

ِوإ١ٍُٙ
(09)

. 

٠مزؼٟ اٌز١ّي هفغ َِزٜٛ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلٚائو  :ٍانًشؤٔعٛرًٛض  -2

ٚاٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و٘ب ِٓ فلاي ر١ّٕزُٙ ٚرله٠جُٙ ٚاشواوُٙ فٟ اٌؼًّ 

ثظٛهح ؽم١م١خ، ٠ٚزُ رٛظ١ف مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ للهارُٙ رؾم١مبً 

ٌلاٍزوار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ
(72)

. 

اٌنٞ ٠وثؾ أعياء  ا١ٌٙىٍٟهح الإؽبه ٠ّضً كهعخ لل رًٛض انٓٛكم انزُظًٛٙ: -3

اٌزٕظ١ُ، ٠ٕٚظُ اٌؼلالبد ث١ٓ الأػّبي ٚاٌّواوي ٚالألَبَ، ٚاٌزؼبْٚ اٌّزٛلغ ث١ٓ 

                                           
(

06
 اثٍٟ، ك. ِؾّٛك اٌظبٚٞ، ِوعغ ٍجك مووٖ.( ك. ى٠ٕت اٌغو 

(
04

 .872ا.ك محمد اٌفبرؼ ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص( (  

(
28

)Sallama, m. s. the impact of electronic management of human resources 

in achieving organizational excellence: a field study in the kirkuk education 

directorate.   

)
29

) Kiral, E. (2020). Excellent Leadership Theory in Education. Journal of 

Educational Leadership and Policy Studies, 4(1), n1.(    

(
72

 0202َ، 8،  ؽ92الاهكْ، ص ( محمد كاٚٚك، اكاهح اٌز١ّي ٚالإثلاع الإكاهٞ، كاه اثٓ إٌف١ٌ، 
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أعياء اٌزٕظ١ُ ٠ٚٛػؼ فطٛؽ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ثشىً ٠َبػل ػٍٝ أكاء الأٔشطخ 

اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ
(78)

. 

طٛاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ٌزؾم١ك هإ٠زٙب ٟ٘ كهعٗ ر١ّي اٌق :الاعزشارٛغٛخرًٛض  -4

ٚهٍبٌزٙب ٚرفبػٍٙب وقطخ ِٛؽلح شبٍِخ ِٚزىبٍِخ روثؾ ِٛاهك إٌّظّخ ثملهارٙب 

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ الاٍزوار١غ١خ
(70)

. 

 انذساعخ انًٛذاَٛخ
رٕبٚي اٌجبؽش ِٓ شوػ ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚالاؽبه إٌظوٞ ٌّزغ١واد 

, ٚاٍزىّبلاً ٌّب رُ رٕبٌٚٗ فبْ ٘نا اٌغيء ٠زٕبٚي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚمٌه ٌزؾم١ك اٌلهٍخ

٘لف اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ ل١بً أصو اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك 

ي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ اٌجشو٠خ( فٟ اٌز١ّ

ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٟ ؽج١ؼخ ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ػوع ٌزٛط١ف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ٠اٌلهاٍخ, ٌنا 

١ت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ, عّؼٙب وغيء ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ, ٚمٌه ثبٍزقلاَ أٍبٌ

 ٠ٚشزًّ ٘نا اٌفظً ػٍٟ:   

 ِؼلي اٌوكٚك ػٍٟ الاٍزمظبء أٔلاً.

 ً  . الاػزّبك٠خ ٚاٌظلاؽ١خصبَٛب

 ً  . اٌوِٛى الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخصبنضب

 فظبئض ِفوكاد اٌلهاٍخ ساثؼب.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ خبيغب.

 رجؼ١خ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ . افزجبهعبدعب

 افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ عبثؼب.

 . ٔزبئظ اٌلهاٍخصبيُب

 يؼذل انشدٔد ػهٙ الاعزمصبء: أٔلا: -

لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمظبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

ٍزّبهح ِٓ ا 46ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚلل ثٍغ ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب 

ٌُٚ ٠زُ اٍزجؼبك أٞ اٍزّبهاد غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثنٌه ٠ظً ػلك  92أطً 

 اٍزّبهح. 46الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌٟ 

                                           
(

78
أصو ِّبهٍبد اٌم١بكح الأفلال١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ‘  اٌؼٕموٞ ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍٍطبْ ( 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؾبفظبد اٌزبثؼخ لإِبهح ِىخ اٌّىوِخ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ،  -اٌزٕظ١ّٟ 

 َ.0280عبِؼخ اٌطبئف،

(
70

 اٌّوعغ اٌَبثك. ‘ ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍٍطبْ اٌؼٕموٞ ( 
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                    -اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ:

 الافز١به إٌّبٍت ٌه: ( أِبَ√ػلاِخ ) اٌوعبء اٌزىوَ ثٛػغ -

 ( إٌٛع: 8) 

 (      0) ة ( أٔضٝ                      )                 (            8) أ ( موو      )   

 ( اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ:7) 

 (         0)                   ِئً٘ عبِؼٟ(  (             8)      ِئً٘ صبٔٛٞ أٚ ِب ٠ؼبكٌٗ)أ ( 

 (                       7 ) عـ ( ِئً٘ فٛق اٌغبِؼٟ )  

 ( اٌَّزٜٛ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ:7) 

                            (  0ٍٚطٝ )   اكاهح ) ة (                              (    8)  اكاهح ػ١ٍب ) أ ( 

 (         7)    اكاهح رٕف١ن٠خ ) أ ( 

 انؼجبسح و

 

 يٕافك

 رًبيب

 

 يٕافك

 يٕافك

 ئنٗ

 حذ يب

 

 غٛش

 يٕافك

 يٕافك غٛش

  الإغلاق ػهٗ

 :الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ  انجؼذ الأٔل: -

8 
الأعٙيح ماد اٌزم١ٕخ  اٌغبِؼخرَب٠و 

 .اٌؾل٠ضخ

     

0 
 ة اٌزٟ اؽزبطٛأعٙيح اٌؾبٍ اٌغبِؼخرٛفو 

 ػٍّٟ فٟ اٌجٙب

     

7 
 ِؼخثبٌغب ة اٌّزٛفوحٛػلك أعٙيح اٌؾبٍ

 ػلك اٌؼب١ٍِِٓغ رزٕبٍت 

     

7 
 ة اٌّزٛافوح ٛرزظف أعٙيح اٌؾبٍ

 ثبٌؾلاصخ ثٌَٙٛخثبٌغبِؼخ 

     

2 
ِغ ثبٌغبِؼخ رزٕبٍت اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ 

  .بي ػٍّٟ ِٚزطٍجبرٟ اٌزم١ٕخ صب١ٔبِغ

     

 :اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ  انجؼذ انضبَٙ: -

8 
 خثبلزٕبء اٌجواِظ ػب١ٌ اٌغبِؼخرمَٛ 

 .اٌَّزٜٛ

     

0 
 ٠زُ رؾل٠ش ٚرط٠ٛو اٌجواِظ اٌَّزقلِخ

 .ثشىً َِزّو

     

7 
 تٍثواِظ اٌؾبٍت اٌَّزقلِخ رزٕب

 ةِٛٚٙبهارٟ فٟ اٌؾبٍ

     

7 
 ثبٌغبِؼخ اٌزطج١مبد اٌّزٛفوحاٌجواِظ ٚ

 .اٌؼًّ ِٕبٍجخ ٌؾبعبد

     

2 
اٌلػُ اٌَّزّو ٌٍجوِغ١بد  ثبٌغبِؼخ ٠زٛفو

 الأكاء. ١ٓرؾَ ٚاٌزطج١مبد ثٙلف

     

 :الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ انجؼذ انضبنش : -

      أٔظّخ اٌىزو١ٔٚخ رَبػل اٌغبِؼخرَزقلَ  8
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 .فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه 

0 
اٌّىبرت  ة رظً ٌغ١ّغ٠ٛٛعل شجىخ ٌٍؾبٍ

 .ثبٌغبِؼخ

     

7 
ع١ّغ أعٙيح اٌؾبٍت رَزقلَ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌشجىخ

     

7 
لإكاهح شجىخ اٌّؼٍِٛبد ثّب فٟ ٠زٛفو ٔظبَ 

 (server) مٌه ٚعٛك فبكَ ِوويٞ

     

2 
 ٠زٛفو أٔظّخ رؤ١ِٓ ِزطٛهح ٌؾّب٠خ

 .اٌج١بٔبد

     

      ػٍٝ الإٔزؤذ ٌٍغبِؼخ٠ٛعل ِٛلغ ِطٛه  6

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ::  انجؼذ انشاثغ -

8 
اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبكهح  اٌغبِؼخ ٠زٛفو فٟ 

 .ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبدػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رىٕٛ

     

0 

 اٌزم١١ٕٓ ٚاٌقجواء فٟ اٌغبِؼخ٠ٛعل فٟ 

 ؽمً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإكاهح

 .الإٌىزو١ٔٚخ

     

7 

أفواك ٌل٠ُٙ رواوُ فٟ  اٌغبِؼخرّزٍه 

 ٌقجواد ٚاٌّؼبهف ماد اٌؼلالخ ثبلإكاهحا

 الإٌىزو١ٔٚخ

     

7 
ثز١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌغبِؼخرمَٛ 

 ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

     

2 

ٚؽلح اكاه٠خ ِزقظظخ ثٙب  اٌغبِؼخرّزٍه 

أفؼً اٌؼمٛي فٟ ِقزٍف رقظظبد 

 اٌّؼٍِٛبد الإكاهح ٚرىٌٕٛٛع١ب

     

 انزًٛض انزُظًٛٙ

 رًٛض انمٛبدح ::  أٔلاً  -

8 
رّزٍه  ٌٍزطٛهاد الإكاه٠خ اٌّؼبطوح

 .هإ٠خ ع١لح ِٕٚبٍجخثبٌغبِؼخ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

     

0 

الأ٘لاف ثبٌغبِؼخ رزجٕٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

اٍزٕبكا اٌٝ ؽبعبد ٚهغجبد  الاٍزوار١غ١خ

 اٌؼّلاء

     

7 

ثبلبِخ فٟ اٌغبِؼخ رٙزُ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 ثٙلفقظظخ اٌّز اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

 رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ

     

7 
 ثبٍزّواه اٌغبِؼخ رَؼٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ 

 اٌٝ رؾم١ك ِووي رٕبفَٟ ع١ل

     

 :رًٛض انًشؤٔعٍٛصبَٛبً:  -

     ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚالإثلاػ١خ  8
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 .اٌىف١ٍخ ثّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد

0 
 ٠شبهن اٌؼبٍِْٛ فٟ طٕغ اٌمواهاد اٌزٟ

 .الأ٘لاف رؾمك

     

7 
٠ّزبى اٌؼبٍِْٛ ثبٌؾّبً ٚاٌّضبثوح فٟ 

 .أغبى الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ

     

7 
 ٠زُ ر١ّٕخ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚللهارُٙ

 .ثبٍزّواه

     

2 
ثؾَٓ اٌّوإ١ٍٚٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك 

 اٌّزبؽخ

     

 :صبنضب : رًٛض انٓٛكم انزُظًٛٙ -

8 
ٌٛخ ثَٙ ثبٌغبِؼخ ٠زَُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌّزؼلكح ٚؽلارٗٚ ألَبِٗ اٌزٛاطً ث١ٓ

     

0 

ثزؾل٠ل  ثبٌغبِؼخ ٠ز١ّي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

اٌٛظ١ف١خ ٚالألَبَ ثٛػٛػ  اٌّواوي

 . ٌٍَّئ١ٌٛٓ

     

7 

فطٛؽ ٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼخ ا٠ٛػؼ ا١ٌٙىً 

اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ثشىً ٠َُٙ فٟ أكاء 

اٌزؾم١ك الأ٘لاف  الأٔشطخ اٌّقزٍفخ

 .إٌّشٛكح

     

7 

 كهعخ ث١ٓ اٌّووي٠خ اٌغبِؼخرزجٕٟ 

ٚاٌلاِووي٠خ رَبػل٘ب فٟ رؾم١ك أٔشطزٙب 

 .ثشىً فؼبي

     

2 
رز١ّي اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌٛؽلاد فٟ 

 .ثبٌٛػٛػاٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ 

     

6 
٠ٛعل ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚؽلح ِزقظظخ 

 .ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

     

-  ً  :: رًٛض الاعزشارٛغٛخ ساثؼب

      ٌٍغ١ّغ هإ٠خ ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ اٌغبِؼخٌلٞ  8

0 
 هٍبٌزٙب ثشىً ِىزٛة اٌغبِؼخؽلكد 

 . ٠َٚؼٝ اٌغ١ّغ ٌزؾم١مٙب

     

7 

 ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌغبِؼخرمَٛ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌّٛعٛكح 

 ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

     

7 
ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  اٌغبِؼخ رمَٛ 

 ٌٍزؼوف ػٍٟ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثٙب. 

     

2 
اٌجلائً الاٍزوار١غ١خ  اٌغبِؼخ رلهً

 .ٌلافز١به ِٓ ث١ٕٙب اٌّطوٚؽخ

     

      خؼٌٍغب٠ِزُ افز١به الاٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ  6
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 فٟ ػٛء أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ ٚرؾ١ٍلارٙب

 اٌج١ٕ١خ

 اٌجو٠ّٟيؼذل سدٔد انؼبيهٍٛ ثبنًغزٕ٘ الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ ثغبيؼخ   (1عذٔل: )

 يغزًغ انذساعخ
حغى 

 انًغزًغ

ػذد انمٕائى 

انزٙ رى 

 رغًٛؼٓب

 ػذد انمٕائى

انغٛش 

 يغزٕفبِ

انمٕائى 

انصبنحخ 

 نهزحهٛم

َغجخ 

 الاعزغبثخ

انؼبيهٍٛ ثبنًغزٕ٘ 

الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ 

 ثغبيؼخ انجشًٚٙ

09 66 - 66 44.4% 

 انًصذس: يٍ ئػذاد انجبحش

 صبَٛب: الاػزًبدٚخ ٔانصلاحٛخ: 

٠ؼزجو اٌضجابد ٚاٌظالق ِآ اٌقظابئض اٌٙبِاخ فاٟ أٞ أكاح ِآ أكٚاد اٌم١ابً  

٠ّىآ اٌٛصاٛق فاٟ ث١بٔابد راُ عّؼٙاب ٚاٌؾظاٛي ػ١ٍٙاب ِآ أكاح رقٍاٛ ِآ ٚمٌه لأٔٗ لا 

٘اابر١ٓ اٌقبطاا١ز١ٓ ٚلاال اٍاازقلَ اٌجبؽااش ِمااب١٠ٌ اؽظاابئ١خ رَاازقلَ ٌٍزؾمااك ِاآ كهعااخ 

 اٌضجبد ٚاٌظلق فٟ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ.

 انزحمك يٍ دسعخ انضجبد فٙ يمبٚٛظ انذساعخ:

م١بً, فبما ؽظٍٕب ػٍٟ كهعبد ِزمبهثاخ ٠ش١و اٌضجبد اٌٟ ِلٞ ارَبق ٔزبئظ اٌّ

ػٕل رطج١ك ٔفٌ اٌّم١بً ػٍٟ ٔفٌ ِغّٛػخ الأفواك ِاور١ٓ ِقزٍفزا١ٓ فؤٕٔاب َٔازلي ِآ 

مٌه ػٍٟ أْ اٌّم١بً ٠زَُ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد, ٠ٚزُ افزجبه صجابد الإٍزمظابء ثؼالح 

ِاب  " ٚ٘ٛ ٠ؤفان لا١ُ رزاواٚػCronbach's Alphaؽوق أّ٘ٙب ِؼبًِ "أٌفب ووٚٔجبؿ"

ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ, ٚػٕلِب رىْٛ ل١ّزٗ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل فابْ مٌاه ٠الي ػٍاٟ 

% ِمجٌٛخ ٌٍؾىُ ػٍٟ صجابد الاٍزمظابء ِاغ ِواػابح 62صجبد الاٍزمظبء, ٚرؼزجو َٔجخ 

ألاً   Item-Total-correlationأٔٗ ٠زُ اٍزجؼبك أٞ ِزغ١و ٌٗ ِؼبًِ اهرجابؽ اعّابٌٟ 

غ١ااواد فااٝ اٌّم١اابً ٔفَااٗ ٠ّٚىاآ ل١اابً كهعااخ اٌضجاابد % ث١ٕااٗ ٚثاا١ٓ ثاابلٟ اٌّز72ِاآ 

 ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ وبلأرٟ:

الاػًااابل الانكزشَٔٛاااخ  ثااااداسحألاً: لٛااابط يغااازٕٖ انضجااابد فاااٙ انًمٛااابط انخاااب   -

 ثأثؼبدْب انًخزهفخ: 

 ٠زُ ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد اٌقبص ثّم١ابً اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ ثؤثؼبك٘اب

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: زقلاَثبٍاٌّقزٍفخ 
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الاػًبل الانكزشَٔٛخ  ثاداسحلٛبط دسعخ انضجبد فٙ انًمٛبط انخب   (2عذٔل )

 ثأثؼبدْب انًخزهفخ

ػجبهاد 

 اٌّم١بً

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

 الإعّبٌٟ

ِؼبًِ 

اٌفبووٚٔجبؿ 

 )ِم١بً اٌضجبد(

ػلك اٌؼجبهاد 

 اٌّؾنٚفخ

ِؼبًِ 

اٌفبووٚٔجبؿ ثؼل 

 اٌؾنف

 الاعٓضح الانكزشَٔٛخثؼذ 

X11 
2.406 

2.112 - 2.112 
X12 2.171 

X13 2.640 

X14 2.421 

X15 2.420 

 ثؼذ انجشايظ الانكزشَٔٛخ

X21 2.486 

2.149 - 2.149 

X22 2.422 

X23 2.427 

X24 2.421 

X25 2.401 

 ثؼذ الاَظًخ الانكزشَٔٛخ

X31 2.724 

2.107 - 2.107 

X32 2.672 

X33 2.470 

X34 2.277 

X35 2.487 

X36 2.797 

 ثؼذ انًٕاسد انجششٚخ

X41 2.622 

2.178 - 2.178 

X42 2.292 

X43 2.244 

X44 2.672 

X45 2.429 
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 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 

( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجابهاد ماد ِؼبِاً اهرجابؽ اعّابٌٟ أوجاو 0-7ِٓ علٚي )    

% وّااب ٔغاال أْ ِؼاابِلاد اٌضجاابد ٌلأثؼاابك فااٟ اٌّم١اابً لاال ثٍغااذ ػٍااٟ اٌزور١اات 72ِاآ 

( ٟٚ٘ ِؼابِلاد صجابد ِورفؼاخ ٚثبٌزابٌٟ ٔغال اْ 2.178، 2.107، 2.149، 2.112)

 ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

 صبَٛبً: لٛبط يغزٕٖ انضجبد فٙ انًمٛبط انخب  ثبنزًٛض انزُظًٛٙ:  -

٠زُ ل١ابً َِازٜٛ اٌضجابد اٌقابص ثّم١ابً اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ثبٍازقلاَ ِؼبِاً 

 اٌضجبد اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 لٛبط دسعخ انضجبد فٙ انًمٛبط انخب  ثبنزًٛض انزُظًٛٙ (3عذٔل )

ػجبهاد 

 اٌّم١بً

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 الإعّبٌٟ

ؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ ِ

 )ِم١بً اٌضجبد(

ػلك اٌؼجبهاد 

 اٌّؾنٚفخ

ِؼبًِ 

اٌفبووٚٔجبؿ ثؼل 

 اٌؾنف

Y1 2.678 

2.970 - 2.970 

Y2 2.247 

Y3 2.248 

Y4 2.472 

Y5 2.672 

Y6 2.486 

Y7 2.627 

Y8 2.641 

Y9 2.684 

Y10 2.292 

Y11 2.217 

Y12 2.242 

Y13 2.678 

Y14 2.481 

Y15 2.711 

Y16 2.261 

Y17 2.674 

Y18 2.698 

Y19 2.614 

Y20 2.404 

Y21 2.649 
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 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

أوجو  ( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ماد ِؼبًِ اهرجبؽ اعّب7ٌٝ-7ِٓ علٚي )    

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد 2.970% وّب ٔغل أْ ِؼبًِ اٌضجبد فٟ اٌّم١بً لل ثٍغ )72ِٓ 

 ِورفغ ٚثبٌزبٌٟ ٔغل اْ ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

 لٛبط دسعخ صذق الاعزمصبء: -

٠مظل ثبٌظلق ِلٞ للهح أكاح اٌم١بً ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚمٌه ثم١بً ِب ٚػاؼذ       

ٌم١بٍٗ, ٚلل اٍزؼبْ اٌجبؽش ٌٍزؤول ِٓ طالق الاٍازجبٔخ ثاضلاس أٔاٛاع ِآ اٌظالق ٚ٘اُ: 

طلق اٌّؾزٛٞ, ٚاٌظلق اٌنارٟ, ٚطلق الارَبق اٌالافٍٟ ٚمٌاه وّاب ٘اٛ ِٛػاؼ فاٟ 

 ا٢رٟ:  

 صذق انًحزٕ٘ )انظبْش٘(:   - أ

مظاال ثااٗ اٌااٟ أٞ ِاالٞ ٠شااًّ اٌّم١اابً فظاابئض اٌشااٟء اٌّااواك ل١بٍااٗ فااٟ وااً ٠

اٌغٛأت اٌلاىِخ ٚؽ١ش أْ الأكاح اٌّظّّخ لا رؾزٛٞ ػٍٟ وً الأٍائٍخ اٌّّىٕاخ ؽاٛي 

ِٛػٛع اٌجؾش ٚأّاب ٠ىزفاٟ اٌجبؽاش ثّغّٛػاخ أٚ ػ١ٕاخ ِآ الأٍائٍخ ؽاٛي ِٛػاٛع 

الأٍاائٍخ وبف١ااخ ٌزغط١ااخ  اٌجؾااش ٌٚاانٌه فبٔااٗ ٠ٕجغااٟ اٌزؤواال ِاآ أْ رٍااه اٌّغّٛػااخ ِاآ

ِؾزٛٞ ِٛػاٛع اٌجؾاش ٚلال لابَ اٌجبؽاش ثؼاوع أكاح اٌلهاٍاخ فاٟ طاٛهرٙب الأ١ٌٚاخ 

اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغابي اٌلهاٍاخ ٌٍزؤوال ِآ لالهح  ٓالأوبك١١ّ٠ػٍٟ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

الاٍاازج١بْ ػٍااٟ ل١اابً ِزغ١ااواد اٌلهاٍااخ ِٚاالٞ ٚػااٛػ اٌفمااواد ٚكلزٙااب ِاآ إٌبؽ١ااخ 

ء اٌّؾىّااا١ٓ ؽاااٛي ِااالٞ ِلائّاااخ واااً ػجااابهح ِااآ ػجااابهاد اٌؼ١ٍّاااخ ٚلاٍااازطلاع أها

الاٍزج١بْ ٌم١بً ِب ٚػؼذ لأعٍٗ ٚلاعاواء رؼال٠ً أٚ رظاؾ١ؼ أٚ ٔماً اٌؼجابهاد غ١او 

ثّب ٠ؾماك أ٘الاف اٌلهاٍاخ ٚلال اٍازغبة اٌجبؽاش لأهاء  ثآهائُٙإٌّبٍجخ, ٚلل رُ الأفن 

 ٛهرٗ إٌٙبئ١خ.اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبعواء ِب ٠ٍيَ ِٓ رؼل٠ً ؽزٟ فوط الاٍزج١بْ فٟ ط

 انصذق انزارٙ:   - أ

رُ ؽَبة اٌظلق اٌنارٟ ٌلأثؼبك ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد 

 وّب ٠ٍٟ:  

 َزبئظ انصذق انزارٙ نًمبٚٛظ انذساعخ (4عذٔل )

 اٌظلق اٌنارٟ ِؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ )ِم١بً اٌضجبد( اٌجؼل

 2.978 2.112 ثؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ

 2.971 2.149 اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼل

 2.921 2.107 ثؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ

 2.980 2.178 ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 2.948 2.970 ِزغ١و اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 
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( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ الاثؼبك رزّزغ ثلهعخ طلق ِورفؼخ ٚ٘انا 7ِٓ علٚي )  

 زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق.٠ػٍٝ أْ الاٍزمظبء ٠ئول 

 صذق الارغبق انذاخهٙ: -ط

ل١بً طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزمظبء ٚاٌنٞ ٠لي ػٍاٝ لاٛح الاهرجابؽ  ٠ّىٓ

 ث١ٓ كهعخ وً ِغبي ٚكهعبد الاٍزمظبء اٌى١ٍخ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 نلاعزمصبءَزبئظ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ دسعخ كم يغبل ٔانذسعخ انكهٛخ  (5عذٔل)

  
 الاعٙيح

 الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌجواِظ

 الاٌىزو١ٔٚخ

 الأظّخ

 الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌّٛاهك

 اٌجشو٠خ

 اٌز١ّي

 اٌزٕظ١ّٟ

 اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ

 ٌلاٍزمظبء

 الاعٙيح

 الاٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 
1 .675

**
 .402

**
 .297

**
 .737

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .009 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌجواِظ

 الاٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 
.675

**
 1 .574

**
 .399

**
 .755

**
 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 الأظّخ

 الاٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 
.402

**
 .574

**
 1 .638

**
 .689

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

Pearson 

Correlation 
.297

**
 .399

**
 .638

**
 1 .667

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000  .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ّي

Pearson 

Correlation 
.737

**
 .755

**
 .689

**
 .667

**
 1 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 76 76 76 76 76 76 

 اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ

 ٌلاٍزمظبء

Pearson 

Correlation 
.788

**
 .827

**
 .763

**
 .699

**
 .854

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 76 76 76 76 76 76 
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 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 

اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌَبثمخ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب  ِٓ

ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌجبؽش لل رؤول ِٓ صجبد ٚطلق الاٍزجبٔخ ٚثنٌه أطجؾذ الاٍزجبٔخ 

 طبٌؾخ ٌٍزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 انشيٕص الإحصبئٛخ انًغزخذيخ:صبنضب:  
 رُ اٍزقلاَ اٌوِٛى الإؽظبئ١خ الار١خ: 

X11……..X15  ٌثؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ. : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ 

X21……..X25  ٌاٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼل : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١. 

X31……..X36  ٌالأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼل : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١. 

X41……..X45  ٌاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؼل : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١. 

Y1…..…..Y21 ٌاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ. ِزغ١و  : روِي اٌٝ اٌؼجبهاد اٌزٝ رم١ 

 خصبئص ػُٛخ انذساعخ:ساثؼبً: 

لبَ اٌجبؽش ثٛطف اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١اخ ٌّفاوكاد اٌلهاٍاخ ٚمٌاه ِآ فالاي       

 ا٠غبك اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ وب٢رٟ: 

انذساعخ ٔفمبً نهخصبئص انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ نزٕصٚغ يفشداد  (6عذٔل)

 انذًٕٚغشافٛخ

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انزصُٛف انًزغٛش

 انُٕع

 %76.1 01 موو  

 %67.0 71 أضٝ

 %199 66 ئعًبنٙ

 انًإْم انؼهًٙ

 %84.8 87 ٠ؼبكٌٗ ِب ٚ أ صبٔٛٞ ِئً٘

 %40.7 22 عبِؼٟ ِئً٘

 %82.2 1 اٌغبِؼٟ فٛق ِئً٘

 %199 66 ئعًبنٙ

انًغزٕ٘ 

الاداس٘ 

ٔانٕظٛفٙ 

 ثبنغبيؼخ

 %4.9 6 ػ١ٍب اكاهح

 %04.6 08 ٍٚطٟ اكاهح

 %67.2 79 رٕف١ن٠خ اكاهح

 %199 66 الإعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ 
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 يٍ حٛش انُٕع: - أ

%( ِٓ ؽغُ 76.1( ِفوكح ثَٕجخ )01( اٌَبثك ٔغل أْ )6-7ِٓ علٚي ) 

%( ِٓ ؽغُ 67.0( ِفوكح ثَٕجخ )71ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه فٟ ؽ١ٓ ٔغل أْ )

ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ الإٔبس ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ الأبس أوضو اٍزغبثخ ِٓ اٌنوٛه فٟ 

 اٌوك ػٍٝ الاٍزمظبء.

 انًإْم انؼهًٙ: -ة

%( ِٓ ؽغُ 84.8( ِفوكٖ ثَٕجخ )87ً اٌؼٍّٟ ٔغل أْ )ِٓ ؽ١ش اٌّئ٘

( ِفوكح 22اٌّفوكاد ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ِئً٘ صبٔٛٞ اٚ ِب ٠ؼبكٌٗ, فٝ ؽ١ٓ ٔغل أْ )

%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ِئً٘ عبِؼٟ, ٚأف١واً  40.7ثَٕجخ )

%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ِئً٘ 82.2( ِفوكاد ثَٕجخ )1ٔغل أْ )

فٛق اٌغبِؼٟ, ٚ٘نا ٠لي ػٍٟ أْ اغٍت اٌّفوكاد ؽبط١ٍٓ ػٍٟ رؼ١ٍُ عبِؼٟ فّب فٛق 

 ِّب ٠ي٠ل ِٓ فُٙ اٌّفوكاد ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ.

 انًغزٕ٘ الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ ثبنغبيؼخ: -عـ
( ِفوكاد ثَٕجخ 6ِٓ ؽ١ش اٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ٔغل أْ )

( ِفوكح ثَٕجخ ١ٍ08ب, فٝ ؽ١ٓ ٔغل أْ )%( ِٓ ؽغُ اٌّفوكاد ِٓ الاكاهح اٌؼ4.9)

( 79%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ الاكاهح اٌٍٛطٟ, ٚأف١واً ٔغل أْ ) 04.6)

%( ِٓ ؽغُ ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٓ الاكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ِّب ٠ي٠ل ِٓ 67.2ِفوكح ثَٕجخ )

 فُٙ اٌّفوكاد ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ.

 خبيغبً: انزحهٛم انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ:  

 ٠زُ رٕبٚي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 

 أٔلا: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاعٓضح الانكزشَٔٛخ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ: 

 َزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاعٓضح الانكزشَٔٛخ (6عذٔل )

 سٖالإَحشاف انًؼٛب انٕعػ انحغبثٗ انؼجبسح

X11 7.2621 2.12224 

X12 7.2908 2.91008 

X13 7.1821 8.27897 

X14 7.1708 8.27672 

X15 7.9747 2.16074 

 2.9744 7.9206 الاعًبنٙ

     الإحصبئٙانًصذس: َزبئظ انزحهٛم 
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( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ ٠جٍغ 4ِٓ علٚي)

رَب٠و اٌغبِؼخ الأعٙيح ماد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ, ( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ 7.9206)

ٚرٛفو اٌغبِؼخ أعٙيح اٌؾبٍٛة اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ فٟ اٌؼًّ, وّب اْ 

 ؼخ رزٕبٍت ِغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ.ػلك أعٙيح اٌؾبٍٛة اٌّزٛفوح ثبٌغبِ

 صبَٛب: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انجشايظ الانكزشَٔٛخ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ: 

 َزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انجشايظ الانكزشَٔٛخ (4عذٔل )

 الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌؼجبهح

X21 7.2908 2.16617 

X22 7.222 2.16782 

X23 7.8249 2.47904 

X24 7.8817 2.46274 

X25 7.2067 2.16769 

 2.10812 7.2419 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    

( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ٠جٍغ 1ِٓ علٚي)

اٌجواِظ ػب١ٌخ  رمَٛ اٌغبِؼخ ثبلزٕبءأٔٗ  ( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ 7.2419)

اٌَّزٜٛ, ٠ٚزُ رؾل٠ش ٚرط٠ٛو اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ثشىً َِزّو, وّب اْ اٌجواِظ 

 ٚاٌزطج١مبد اٌّزٛفوح ثبٌغبِؼخ ِٕبٍجخ ٌؾبعبد اٌؼًّ.

 صبنضب: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاَظًخ الانكزشَٔٛخ: 
 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ:

 بئظ انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ الاَظًخ الانكزشَٔٛخَز (0عذٔل )

 الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌؼجبهح

X31 7.2067 2.16769 

X32 7.8249 2.12211 

X33 7.8170 2.46219 

X34 7.7708 2.42771 

X35 7.8249 2.41722 

X36 7.8774 2.18862 

 2.41470 7.8619 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    
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( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٠جٍغ 9ِٓ علٚي)

رَزقلَ اٌغبِؼخ أٔظّخ اٌىزو١ٔٚخ رَبػل فٟ  ( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أ7.8619ٗٔ)

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه, ٠ٚٛعل شجىخ ٌٍؾبٍٛة رظً ٌغ١ّغ اٌّىبرت ثبٌغبِؼخ, وّب اْ 

ح اٌؾبٍت رَزقلَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌشجىخ وّب ٠زٛفو ٔظبَ ع١ّغ أعٙي

 (.serverلإكاهح شجىخ اٌّؼٍِٛبد ثّب فٟ مٌه ٚعٛك فبكَ ِوويٞ )

 ساثؼب: انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انًٕاسد انجششٚخ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّب ٠ٍٟ: 

 ؼذ انًٕاسد انجششٚخَزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نج (19عذٔل )

 الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ اٌؼجبهح

X41 7.8488 2.66824 

X42 7.8817 2.47442 

X43 7.2419 2.46818 

X44 7.9161 2.42424 

X45 7.2206 2.42917 

 2.40428 7.2186 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    

اٌؼبَ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠جٍغ ( اٌَبثك ٔغل أْ اٌّزٍٛؾ 82ِٓ علٚي)

( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠لي ػٍٟ أٔٗ ٠زٛفو فٟ اٌغبِؼخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ 7.2186)

اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٠ٚٛعل فٟ اٌغبِؼخ اٌزم١١ٕٓ ٚاٌقجواء فٟ ؽمً 

اوُ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, وّب رّزٍه اٌغبِؼخ أفواك ٌل٠ُٙ رو

 اٌقجواد ٚاٌّؼبهف ماد اٌؼلالخ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 خبيغبً: انزحهٛم انٕصفٙ نًمٛبط انزًٛض انزُظًٛٙ:

 ٠زُ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّم١بً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ وّب ٠ٍٟ: 

 َزبئظ انزحهٛم انٕصفٙ نًمٛبط انزًٛض انزُظًٛٙ (11عذٔل )

 الإَحشاف انًؼٛبسٖ انٕعػ انحغبثٗ انؼجبسح

Y1 7.8227 2.47249 

Y2 7.2206 2.47672 

Y3 7.9161 2.44771 

Y4 7.8817 2.17087 

Y5 7.2908 2.64618 

Y6 7.9770 2.17120 

Y7 7.9161 2.12602 



 م0202يهايــــــر  (81ع ) -( 6المجلة العربية للنعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 58 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 الإَحشاف انًؼٛبسٖ انٕعػ انحغبثٗ انؼجبسح

Y8 7.9161 2.11617 

Y9 7.9622 2.44721 

Y10 7.8249 2.17728 

Y11 7.0670 2.61226 

Y12 7.8249 2.68086 

Y13 7.2621 2.42709 

Y14 7.2067 2.49926 

Y15 7.7206 2.48084 

Y16 7.0761 2.18772 

Y17 7.8170 2.47786 

Y18 7.2870 2.14861 

Y19 7.2621 2.10728 

Y20 7.9161 2.10728 

Y21 7.2792 2.42687 

 2.4414 7.2102 الاعًبنٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗ    

( اٌَااابثك ٔغااال أْ اٌّزٍٛاااؾ اٌؼااابَ ٌّم١ااابً اٌز١ّاااي اٌزٕظ١ّاااٟ ٠جٍاااغ 88ِااآ عااالٚي)

( ٚ٘ٛ ِزٍٛاؾ ٠الي ػٍاٝ أٔاٗ رزجٕاٝ الإكاهح اٌؼ١ٍاب ثبٌغبِؼاخ الأ٘الاف الاٍازوار١غ١خ 7.2102)

اٍاازٕبكا اٌااٝ ؽبعاابد ٚهغجاابد اٌؼّاالاء, ٚرٙاازُ الإكاهح اٌؼ١ٍااب فااٟ اٌغبِؼااخ ثبلبِااخ اٌاالٚهاد 

ؾَاا١ٓ أكاء اٌّااٛظف١ٓ, وّااب ٠ّزٍااه اٌؼاابٍِْٛ اٌماالهاد اٌؼم١ٍااخ اٌزله٠ج١ااخ اٌّزقظظااخ ثٙاالف ر

ٚالإثلاػ١ااخ اٌىف١ٍااخ ثّٛاعٙااخ اٌزؾاال٠بد, ٠ٚشاابهن اٌؼاابٍِْٛ فااٟ طاإغ اٌمااواهاد اٌزااٟ رؾمااك 

الأ٘لاف, وّب ٠ز١ّاي ا١ٌٙىاً اٌزٕظ١ّاٟ ثبٌغبِؼاخ ثزؾل٠ال اٌّواواي اٌٛظ١ف١اخ ٚالألَابَ ثٛػاٛػ 

ثبٌغبِؼخ فطاٛؽ اٌَاٍطخ ٚاٌَّائ١ٌٛخ ثشاىً ٠َاُٙ ٌٍَّئ١ٌٛٓ, ٚا٠ؼبً ٠ٛػؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 فٟ أكاء الأٔشطخ اٌّقزٍفخ اٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح. 

 عبدعبً: اخزجبس رجؼٛخ يزغٛشاد انذساعخ نهزٕصٚغ انطجٛؼٙ:

ل١ابً أصاو اكاهح الاػّابي فاٟ  ٌىٝ ٠مَٛ اٌجبؽش ثبفزجابه فاوٚع اٌلهاٍاخ ٚاٌّزّضٍاخ

ّضٍااخ فااٟ )الاعٙاايح الاٌىزو١ٔٚااخ, اٌجااواِظ الاٌىزو١ٔٚاااخ, الاٌىزو١ٔٚااخ ثؤثؼبك٘ااب اٌّقزٍفااخ ٚاٌّز

الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ, ٚمٌاه ثابٌزطج١ك ػٍاٟ اٌؼاب١ٍِٓ 

فمال راُ الاػزّابك ػٍاٝ ِغّٛػاخ ِآ الاٍاب١ٌت , اٌجو٠ّٟثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

( ٌٚىاٝ ٔماَٛ ثزؾل٠ال الاٍاب١ٌت SPSS 22ئ١خ )الاؽظابئ١خ ثبٍازقلاَ ؽيِاخ اٌجاواِظ الاؽظاب

الاؽظااابئ١خ إٌّبٍاااجخ ٌطج١ؼاااخ اٌلهاٍاااخ ا١ٌّلا١ٔاااخ  فااابْ الاِاااو ٠زطٍااات اٚلاً ِؼوفاااخ اٌزٛى٠اااغ 

الإؽظاابئٟ ٌٍّغزّااغ اٌاانٜ ٍااؾجذ ِٕااٗ اٌؼ١ٕااخ ٚلاال اػزّاال اٌجبؽااش ػٍااٝ افز١اابه وااٌّٛغوٚف 

َ افز١ابه وااٌّٛغوٚف ٍاّؤٛف  ٌّؼوفاخ ِالٞ رجؼ١اخ ث١بٔابد اٌلهاٍااخ ٌٍزٛى٠اغ اٌطج١ؼاٟ ٠ٚماٛ

ٍّؤٛف ػٍٝ افزجبه فوع اٌؼلَ ثبْ اٌّغزّغ اٌَّاؾٛة ِٕاٗ اٌؼ١ٕاخ ٠زجاغ اٌزٛى٠اغ اٌطج١ؼاٟ 
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( ثبٌّمبهٔاخ ثَّازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛاخ ٠ٚSigزُ ارقبم لواه ثٕبء ػٍٝ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الاؽظبئ١خ )

(α(فبما وبٔذ  ل١ّخ )Sig( اوجو ِٓ ل١ّخ )αفبْ مٌه ٠ؼٕٝ لجاٛي فاوع اٌؼالَ ثاب ) اٌّغزّاغ ْ

اٌَّؾٛة ِٕٗ اٌؼ١ٕخ ٠زجغ اٌزٛى٠اغ اٌطج١ؼاٟ ٚثبٌزابٌٟ ٠ازُ الاػزّابك ػٍاٝ الاٍاب١ٌت الاؽظابئ١خ 

اِااب اما وبٔااذ ل١ّااخ َِاازٜٛ اٌللاٌااخ   parametric tests  اٌقبطااخ ثبلافزجاابهاد اٌّؼ١ٍّااخ

( كي مٌه ػٍاٝ لجاٛي اٌفاوع اٌجال٠ً ثابْ α( الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )Sigالاؽظبئ١خ )

ج١بٔاابد لا رزجااغ اٌزٛى٠ااغ اٌطج١ؼااٟ  ٚفااٝ ٘اانٖ اٌؾبٌااخ ٠اازُ الاػزّاابك ػٍااٝ الاٍااب١ٌت الاؽظاابئ١خ اٌ

ٌٚمال لابَ اٌجبؽاش ثزطج١اك ٘انا   Non parametric testsاٌقبطاخ ثبلافزجابهاد اٌلاِؼ١ٍّاخ  

 الافزجبه ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 لاخزجبس انطجٛؼٛخ (K-S)َزبئظ اخزجبس  (12عذٔل)

 انًزغٛش
لًّٛ ئحصبء 

 الاخزجبس

لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ 

 Sig)الإحصبئٛخ )
 انمشاس

 غجٛؼٙ 2.004 2.997 اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ

 غجٛؼٙ 2.784 2.117 انزًٛض انزُظًٛٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ    

ٌٍّزغ١و٠ٓ )اكاهح ( Sig) ( اٌَبثك ٔغل أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ80ِٓ علٚي )

ٟٚ٘ ل١ُ أوجو  (2.784, ٠2.004جٍغ ػٍٟ اٌزور١ت )الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ, اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ( 

(, ٚثبٌزبٌٟ ٔغل أْ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌّزغ١و٠ٓ رزجغ       ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 .اٌّؼ١ٍّخاٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ رطج١ك الافزجبهاد 

 بس فشٔض انذساعخ:اخزجعبثؼبً: 

طؾخ  ٚافزجبهف١ّب ٠ٍٝ ٠زٕبٚي اٌجبؽش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ   

 -اٌفوٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

رمَٛ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ افزجبه اٌفوٚع الأر١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٚػؼٙب فٟ طٛهح 

 :وبلارٟاٌفوع اٌؼلِٟ 

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل:

 انشئٛغٙ الأٔل فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:ًٚكٍ صٛبغخ انفشض 

"لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي 

 ".اٌجو٠ّٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ: -

 رّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ فٙ صٕس

" لا ٠ٛعال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظابئ١خ لاكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ اٌز١ّااي 

 ".اٌجو٠ّٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ُٔٚااذسط رحااذ ْاازا انفااشض انفااشٔض انفشػٛااخ انزبنٛااخي ٔانزااٙ ًٚكااٍ صااٛبغزٓب فااٙ 

 ٙ:صٕسرٓب انؼذيٛخ كبٜر
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" لا ٠ٛعااال راااؤص١و ا٠غااابثٟ ِؼٕاااٛٞ مٚ كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌلاعٙااايح  انفاااشض انفشػاااٙ الأٔل:

الاٌىزو١ٔٚاااخ وؤؽااال أثؼااابك اكاهح الاػّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ػٍاااٟ اٌز١ّاااي اٌزٕظ١ّاااٟ ٌااالٞ اٌؼاااب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌٍجاااواِظ : " لا ٠ٛعااال راااؤص١و ا٠غااابثٟ ِؼٕاااٛٞ مٚ انفاااشض انفشػاااٙ انضااابَٙ

الاٌىزو١ٔٚاااخ وؤؽااال أثؼااابك اكاهح الاػّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ػٍاااٟ اٌز١ّاااي اٌزٕظ١ّاااٟ ٌااالٞ اٌؼاااب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

: " لا ٠ٛعااال راااؤص١و ا٠غااابثٟ ِؼٕاااٛٞ مٚ كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌلأظّاااخ انفاااشض انفشػاااٙ انضبناااش

ّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ػٍاااٟ اٌز١ّاااي اٌزٕظ١ّاااٟ ٌااالٞ اٌؼاااب١ٍِٓ الاٌىزو١ٔٚاااخ وؤؽااال أثؼااابك اكاهح الاػ

 ".  اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

: " لا ٠ٛعال راؤص١و ا٠غابثٟ ِؼٕاٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌٍّاٛاهك اٌجشااو٠خ انفاشض انفشػاٙ انشاثاغ

الاكاهٞ وؤؽل أثؼابك اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌَّازٛٞ 

 ".اٌجو٠ّٟ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 انفشض انشئٛغٙ انضبنش: -

 ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشئٛغٙ انضبنش فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:

" لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء اٌؼاااب١ٍِٓ ثبٌَّااازٛٞ الاكاهٞ 

ٌقظبئظااُٙ اٌشقظاا١خ ؽااٛي اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ؽجماابً اٌجو٠ّااٟ ٚاٌااٛظ١فٟ  ثغبِؼااخ 

اٌَّاازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌااٛظ١فٟ ثبٌغبِؼااخ, ِاالح اٌؼّااً فااٟ ، اٌّئ٘ااً اٌؼٍّااٟ، اٌؼّااو، )إٌااٛع

 اٌغبِؼخ(". 

 ُٔٚذسط رحذ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

لا رٛعاال فااوٚق عٛ٘و٠ااخ ماد كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ آهاء اٌؼااب١ٍِٓ "  انفااشض انفشػااٙ الأٔل:

 ٚفمبً ٌٍٕٛع".ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ 

لا رٛعاال فااوٚق عٛ٘و٠ااخ ماد كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ آهاء اٌؼااب١ٍِٓ "  انفااشض انفشػااٙ انضاابَٙ:

ٚفماابً ٌٍّئ٘ااً ؽااٛي اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ اٌجو٠ّااٟ ثبٌَّاازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌااٛظ١فٟ ثغبِؼااخ 

 اٌؼٍّٟ ".

 رٛعاال فااوٚق عٛ٘و٠ااخ ماد كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ آهاء اٌؼااب١ٍِٓ لا"  انفااشض انفشػااٙ انضبنااش:

ٚفمابً ٌٍَّازٛٞ ؽاٛي اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ اٌجو٠ّاٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼاخ 

 الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ".

 انفشٔض كبلأرٗ: ْزِٔٚزى اخزجبس صحخ 

 اخزجبس انفشض انشئٛغٙ الأٔل: -

 صحخ انفشض انشئٛغٙ الأٔل ٔرنك كًب ٚهٗ:ألا: ًٚكٍ اخزجبس يذ٘ 

"  لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظابئ١خ ُٚص انفشض انشئٛغٙ الأٔل ػهٙ أَّ

ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌَّازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌاٛظ١فٟ 

 ".اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ 

اعهٕة الاسرجبغ انخطٙ انجغٛػ نجٛشعإٌ  خذاوثبعزٔٚزى اخزجبس صحخ ْزا انفشض 

 ٔرنك كًب ٚهٙ:
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 َزبئظ رحهٛم الاسرجبغ انخطٙ ثٍٛ اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ ٔ انزًٛض انزُظًٛٙ (13عذٔل )

 انزًٛض انزُظًٛٙ اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ 

 1 اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ
 = ِؼبًِ الاهرجبؽ2.440

2.222 =Sig 

 انزُظًٛٙانزًٛض 
 = ِؼبًِ الاهرجبؽ2.440

2.222 =Sig 
1 

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗ    

 -( انغبثك َغذ أٌ :13يٍ عذٔل ) 

  ِؼبِااً الإهرجاابؽ اٌقطااٟ ثاا١ٓ اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ٚ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ ٠جٍااغ

 .مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبث2.440ٟ)

  (ٟ0.000ل١ّاااخ َِااازٜٛ اٌللاٌاااخ الإؽظااابئ١خ ٘ااا=Sig ٜٛٚ٘اااٟ ألاااً ِااآ َِاااز )

( ٚثبٌزاابٌٟ ٠اازُ هفااغ اٌفااوع اٌؼاالِٟ ٚ لجااٛي اٌفااوع        اٌّؼ٠ٕٛااخ 

اٌجاال٠ً اٌمبئاااً ثٛعاااٛك ػلالاااخ اهرجبؽ١اااخ ا٠غبث١اااخ  ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ اكاهح 

 %. 92الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 ظٕء يب عجك َغذ أَّ: فٙ

٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد 

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ ٠ٛعل 

١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌز١ّي ػلالخ اهرجبؽ

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ 

 %".  92صمخ 

 اخزجبس انفشض انضبَٙ:

 ًٚكٍ اخزجبس انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ ٔفشٔظّ انفشػٛخ كبلارٙ:

 انشئٛغٙ:أٔلا : اخزجبس انفشض  -

 ُٚص انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ ػهٙ:

" لا ٠ٛعاال رااؤص١و ا٠غاابثٟ ِؼٕااٛٞ مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ لاكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ 

 ".اٌجو٠ّٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 انجغٛػ ٔرنك كًب ٚهٙ:ٔٚزى اخزجبس صحخ ْزا انفشض ثاعزخذاو ًَٕرط الاَحذاس 
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 َزبئظ الاَحذاس انجغٛػ نزأصٛش اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ ػهٙ انزًٛض انزُظًٛٙ (14عذٔل )

 اٌّزغ١و
ِؼبًِ 

 الإٔؾلاه

اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٜ

( Tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 Sig)الإؽظبئ١خ )
 اٌمواه

اداسح الاػًبل 

 الانكزشَٔٛخ

8.406 2.004 4.298 2.222  

 يؼُٕٖ 2.222 82.722 2.226 2.214

 2.72709اٌقطؤ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =2.400ِؼبًِ الإهرجبؽ  

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

  =2.296 
  Sig=2.222َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً  

 829.787( اٌّؾَٛثخ = Fل١ّخ )

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗ   

 -انغبثك َغذ أٌ :( 14يٍ عذٔل )  

 (ٟ٘ 0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً        اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92ثؤْ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اٌز١ّي

( ٘ٛ اهرجبؽ كاي اؽظبئ١بً ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ا٠غبثٟ 2.440اٌزٕظ١ّٟ ٠جٍغ )

 مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ. 

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 2.296ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )اٌزغ١١و فٟ اٌز١ّي 29.6 ِٓ %

 اٌزٕظ١ّٟ ٠وعغ اٌٟ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ. 

 ( ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 2.72709ٔغل أْ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ )

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجئ٠خ.   

 فٗ ظٕء يب عجك َغذ أَّ: -

رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ "لا ٠ٛعل

لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ 

ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب

 %".92ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 صبَٛبً: اخزجبس انفشٔض انفشػٛخ:  -

 رُص انفشٔض انفشػٛخ ػهٙ:

" لا ٠ٛعااال راااؤص١و ا٠غااابثٟ ِؼٕاااٛٞ مٚ كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌلاعٙااايح  انفاااشض انفشػاااٙ الأٔل:

١ّاااي اٌزٕظ١ّاااٟ ٌااالٞ اٌؼاااب١ٍِٓ الاٌىزو١ٔٚاااخ وؤؽااال أثؼااابك اكاهح الاػّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ػٍاااٟ اٌز

 ".اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

: " لا ٠ٛعااال راااؤص١و ا٠غااابثٟ ِؼٕاااٛٞ مٚ كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌٍجاااواِظ انفاااشض انفشػاااٙ انضااابَٙ

الاٌىزو١ٔٚاااخ وؤؽااال أثؼااابك اكاهح الاػّااابي الاٌىزو١ٔٚاااخ ػٍاااٟ اٌز١ّاااي اٌزٕظ١ّاااٟ ٌااالٞ اٌؼاااب١ٍِٓ 

 ".اٌجو٠ّٟ ِؼخ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغب
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: " لا ٠ٛعال راؤص١و ا٠غابثٟ ِؼٕاٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌلأظّاخ انفشض انفشػاٙ انضبناش

الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍاٟ اٌز١ّاي اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٞ اٌؼاب١ٍِٓ 

 ".  اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

غابثٟ ِؼٕاٛٞ مٚ كلاٌاخ اؽظابئ١خ ٌٍّااٛاهك : " لا ٠ٛعال راؤص١و ا٠انفاشض انفشػاٙ انشاثاغ

اٌجشااو٠خ وؤؽاال أثؼاابك اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٟ اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ ٌاالٞ اٌؼااب١ٍِٓ 

 .اٌجو٠ّٟثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

الاعٓضح ٔلاخزجبس يذ٘ ٔعٕد رأصٛش نّ دلانخ ئحصبئٛخ نهًزغٛشاد انًغزمهخ )

الانكزشَٔٛخي الاَظًخ الانكزشَٔٛخي انًٕاسد انجششٚخ( ػهٙ انزًٛض الانكزشَٔٛخي انجشايظ 

 ي فٙ ْزِ انحبنخ ٚزى اعزخذاو الاَحذاس انخطٙ انًزؼذد ٔرنك كبٜرٙ:انزُظًٛٙ

لجً اعواء الافزجبه لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ رجؼ١خ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ( 

ً لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ, ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ مٌه ٍبثمبً,  ٚأ٠ؼب

ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ, ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ا٠غبك ِؼبِلاد 

الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ ٘نا ِٓ ٔبؽ١ٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٞ ٠زُ ا٠غبك ل١ّخ 

 ( ٌٚىٓ ثؼلTolerance( ٚل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثخ )VIFِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ )

( ألً ِٓ Toleranceٚل١ّخ) 82( أوجو ِٓ VIFػ١ٍّخ اٌزمل٠و فبما وبٔذ ل١ّخ )

كي مٌه ػٍٟ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ. ٠ٚزُ ا٠غبك ِؼبِلاد الاهرجبؽ    2.22

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 َزبئظ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ انًزغٛشاد انزفغٛشٚخ (15عذٔل)

 
الاعٓضح 

 الانكزشَٔٛخ

انجشايظ 

 الانكزشَٔٛخ

الاَظًخ 

 الانكزشَٔٛخ

انًٕاسد 

 انجششٚخ

    8 الاعٓضح الانكزشَٔٛخ

   8 2.642 انجشايظ الانكزشَٔٛخ

  8 2.247 2.720 الاَظًخ الانكزشَٔٛخ

 8 2.671 2.799 2.094 انًٕاسد انجششٚخ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

ث١ٓ أٞ ِزغ١و٠ٓ,  2.1ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ألً ِٓ  

ٚثبٌزبٌٟ ٔغل أٔٗ لا رٛعل ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ, ٚثبٌزبٌٟ 

 ٠ّىٓ رطج١ك اٍٍٛة الأؾلاه اٌّزؼلك ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 
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َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انًزؼذد نزأصٛش انًزغٛشاد انزفغٛشٚخ ػهٙ انًزغٛش انزبثغ  (16عذٔل)

 )انزًٛض انزُظًٛٙ(

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

 -( انغبثك َغذ أٌ :16يٍ عذٔل )

  ٜٛل١ّخ َِز(ٟ٘ 0.000اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط=Sig ٜٛألً ِٓ َِز ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ        اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92رئصو ا٠غبث١ب ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ(، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ىزو١ٔٚخ الاعٙيح الاٌل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و(ٟ٘0.000 =Sig ٟ٘ٚ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ        الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ 

 (ٟ٘ 0.048ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ=Sig ًال ٟ٘ٚ )

(( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌجواِظ α=0.05ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92الاٌىزو١ٔٚخ رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 (ٟ٘ 0.114ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ =Sig ٟ٘ٚ )

ٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؤْ (( ٚثبα=0.05أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ لا رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 انًزغٛشاد انزفغٛشٚخ
يؼبيم 

 الاَحذاس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 Tلًٛخ 

 انًحغٕثخ

يغزٕ٘ 

انذلانخ 

الإحصبئٛخ 

(Sig) 

ت
انزشرٛ

لًٛخ  

يؼبيم 

رعخى 

انزجبٍٚ

(VIF) 

لًٛخ انزجبٍٚ 

انًغًٕػ ثّ 

(Tolerance) 

 9.544 1.430 2 9.999 4.944 9.956 9.231 الاعٓضح الانكزشَٔٛخ

 9.435 2.200 3 9.944 2.912 9.964 9.140 انجشايظ الانكزشَٔٛخ

 9.461 2.122 - 9.114 1.500 9.943 9.133 الاَظًخ الانكزشَٔٛخ

 9.509 1.604 1 9.992 3.391 9.966 9.251 انًٕاسد انجششٚخ

 9.059 صبثذ الاَحذاس

 R 9.416يؼبيم الاسرجبغ 

 R2 9.664يؼبيم انزحذٚذ

 يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل

 R2 adj 
9.640 

لًٛخ انخطأ انًؼٛبس٘ نهًُٕرط 

(S.E) 
9.24596 

انًحغٕثخ نهًُٕرط  Fلًٛخ 

 ككم
35.669 

يغزٕ٘ انذلانخ الإحصبئٛخ 

 (Sig)نهًُٕرط ككم 
9.999 
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 ( ٟ٘ 0.002ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ =Sig ًال ٟ٘ٚ )

ّٛاهك ( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌ(α=0.05ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.92اٌجشو٠خ رئصو ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٔغل أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّزؼلك ث١ٓ اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ّخ اٌزٕجئ٠ٗ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي

 ( ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ.2.184اٌزٕظ١ّٟ( ٠جٍغ )

  ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼليR
2
 adj)( ٠جٍغ )67.9( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ )2.679 ِٓ )%

 اٌزغ١و فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠وعغ اٌٟ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ. 

  ل١ّخ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  (2.01224)ٔغل أْ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ ٟ٘ٚ

 للهح إٌّٛمط اٌزٕجئ٠خ. 

  ٓٔغل أْ ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠(VIF) ( ِٓ ًوّب أْ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ث82ٗأل ) 

(Tolerance( ِٓ أوجو )ٚمٌه ٌىً اٌّزغ١واد فٟ إٌّٛمط، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٟ 2.22 )

 ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ. 

  الاعٙيح صُ ثؼل اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ الاوضو رؤص١وا ػٍٟ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خٔغل أْ ثؼل

 .اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخٚأف١وا ثؼل  الاٌىزو١ٔٚخ

ِّب ٍجك َٔزٕزظ أٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ  

اؽظبئ١خ لاثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجواِظ 

الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

غبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ٚاٌٛظ١فٟ ث

اؽظبئ١خ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي 

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

92.% 

 غٙ انضبنش:اخزجبس انفشض انشئٛ -

 ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشئٛغٙ انضبنش فٙ صٕسرّ انؼذيٛخ كبٜرٙ:" 

" لا رٛعااال فاااوٚق عٛ٘و٠اااخ ماد كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ثااا١ٓ آهاء اٌؼاااب١ٍِٓ ثبٌَّااازٛٞ الاكاهٞ 

ؽااٛي اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ ؽجماابً ٌقظبئظااُٙ اٌشقظاا١خ اٌجو٠ّااٟ ٚاٌااٛظ١فٟ  ثغبِؼااخ 

اٌَّااازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌاااٛظ١فٟ ثبٌغبِؼاااخ, ِااالح اٌؼّاااً فاااٟ  )إٌاااٛع,اٌؼّو, اٌّئ٘اااً اٌؼٍّاااٟ,

 اٌغبِؼخ(". 

 ُٔٚذسط رحذ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

لا رٛعاال فااوٚق عٛ٘و٠ااخ ماد كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ آهاء اٌؼااب١ٍِٓ "  انفااشض انفشػااٙ الأٔل:

 مبً ٌٍٕٛع".ٚفؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

لا رٛعاال فااوٚق عٛ٘و٠ااخ ماد كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ آهاء اٌؼااب١ٍِٓ "  انفااشض انفشػااٙ انضاابَٙ:

ٚفماابً ٌٍّئ٘ااً ؽااٛي اكاهح الاػّاابي الاٌىزو١ٔٚااخ اٌجو٠ّااٟ ثبٌَّاازٛٞ الاكاهٞ ٚاٌااٛظ١فٟ ثغبِؼااخ 

 اٌؼٍّٟ ".
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ٌؼااب١ٍِٓ لا رٛعاال فااوٚق عٛ٘و٠ااخ ماد كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ آهاء ا"  انفااشض انفشػااٙ انضبنااش:

ٚفمابً ٌٍَّازٛٞ ؽاٛي اكاهح الاػّابي الاٌىزو١ٔٚاخ اٌجو٠ّاٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼاخ 

 الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ".

حٛاش عاجك أٌ ركشَاب أٌ  ٔٚزى اخزجبس رناك انفاشض ثبعازخذاو الاخزجابساد انًؼهًٛاخ

 ْزا انًزغٛش )اداسح الاػًبل الانكزشَٔٛخ( ٚزجغ انزٕصٚغ انطجٛؼٙ ًٔٚكٍ ػًم رنك كًب ٚهٙ: 

 أٔلاً: ثبنُغجخ نهُٕع:
فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك  

ً ٌٍٕٛع, الاٌىزو١ٔٚخ ؽٛي اكاهح الاػّبي اٌجو٠ّٟ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ  ٚفمب

( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ؽ١ش أْ ٘نا اٌّزغ١و وّب ٍجك أْ موؤب ٠زجغ (Tٚمٌه ثبٍزقلاَ افزجبه 

اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ, ٠ٚزُ رؾل٠ل اٌفوٚق ث١ٓ الاهاء ٚفمب ٌٍٕٛع ٔؾٛ رطج١ك اكاهح الاػّبي 

 الاٌىزو١ٔٚخ, ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 نؼُٛزٍٛ يغزمهزٍٛ  Tَزبئظ اخزجبس  (16عذٔل)

  
Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

 الاػّبي اكاهح

 الاٌىزو١ٔٚخ

Equal variances 

assumed 
1.092 .300 .959 74 .341 .14226 .14831 -.15325- .43777 

Equal variances not 

assumed 
  .913 48.562 .366 .14226 .15578 -.17086- .45538 

 نًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٗا

ٟٚ٘  (Sig=0.341)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ  

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ  (α=0.05)اوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚعٛك 

 %.92ٚفمبً ٌٍٕٛع, ٚمٌه ثلهعخ صمخ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ 

 جخ نهًإْم انؼهًٙ:صبَٛبً: ثبنُغ -

فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك   

ؽٛي اكاهح الاػّبي اٌجو٠ّٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ الاٌىزو١ٔٚخ  ٚفمب

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

  



 د. مصطفى ليله، دور إدارة الأعنال الإلكترونية في تحقيق التنيز التهظيني     

 

 45 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انضبنش ٔفمبً نهًإْم انؼهًَٙزبئظ  (10عذٔل )

يصذس 

 انزجبٍٚ

يغًٕع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعػ 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغٕثخ

يغزٕ٘ 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ 

 انمشاس

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
2.478 0 2.742 

2.920 2.798 
غٛش 

 يؼُٕ٘
داخم 

 انًغًٕػبد
01.728 47 2.719 

  42 09.878 انكهٙ

 انًصذس: َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ

ٟٚ٘  (Sig= 0.391)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ  (α =0.05)اوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚعٛك 

ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ 

92%.  

 : ثبنُغجخ نهًغزٕ٘ الاداس٘ ٔانٕظٛفٙ ثبنغبيؼخ:صبنضب -

خ ث١ٓ آهاء فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ٠١ّىٓ رؾل٠ل ِلٞ ٚعٛك   

ؽٛي اكاهح الاػّبي اٌجو٠ّٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

ٚفمبً ٌٍَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاٌىزو١ٔٚخ 

  وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

داس٘ َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انشاثغ ٔفمبً نهًغزٕ٘ الا (29عذٔل )

 ٔانٕظٛفٙ ثبنغبيؼخ

 يصذس انزجبٍٚ
يغًٕع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انحشٚخ

يزٕعػ 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغٕثخ

يغزٕ٘ 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ 

 انمشاس

ثٍٛ 

 انًغًٕػبد
2.942 0 2.712 

8.024 2.098 
غٛش 

 يؼُٕ٘
داخم 

 انًغًٕػبد
01.848 47 2.716 

  42 09.878 انكهٙ

 الإحصبئٙ انًصذس: َزبئظ انزحهٛم
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ٟٚ٘  (Sig= 0.291)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ  (α =0.05)اوجو ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٚعٛك 

ً ٌٍَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌجو٠ّٟ ثغبِؼخ  ٚفمب

 %.92ثبٌغبِؼخ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

فوٚق ماد كلاٌخ رُ لجٛي اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثؼلَ ٚعٛك عجك َغزُزظ أَّ  يًب

ؽٛي اكاهح  اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ

ً ٌٍٕٛع, ٚاٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ ٚاٌّئً٘ الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ  ٚفمب

 %. 92اٌؼٍّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 صبيُبً: َزبئظ انذساعخ:

رٕبٚي اٌجبؽش اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚمٌه ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ ل١بً أصو 

فخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍ

اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ, 

ٚلل رُ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ 

 اٌزٛطً اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلا

ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, 

 %".  92ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الاػّبي

اِظ الاٌىزو١ٔٚخ, الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزّضٍخ فٟ )الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ, اٌجو

الاٌىزو١ٔٚخ, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 %".92ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي

كاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ, ٚمٌه اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الا

 %".92ثلهعخ صمخ 

  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح ٠ٛعل رؤص١و ا٠

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚمٌه ثلهعخ صمخ  ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ
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  لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ وؤؽل أثؼبك اكاهح

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 كاهح ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وؤؽل أثؼبك ا

الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاهٞ 

 % .92ٚمٌه ثلهعخ صمخ  ٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ

  ٞلا ٠ٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٛٞ الاكاه

ٛع, ٚاٌَّزٛٞ ٌٍٕٚاٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ اٌجو٠ّٟ ؽٛي اكاهح الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚفمبً 

 %.92ٚمٌه ثلهعخ صمخ الاكاهٞ ٚاٌٛظ١فٟ ثبٌغبِؼخ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, 

 رٕصٛبد انجحش :

 رزًضم أْى رٕصٛبد انجحش فًٛب ٚهٙ:

٠ىزَٝ ِٛػٛع اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، أ١ّ٘خ ِزيا٠لح ا١ٌَٛ ثبػزجبهٖ ِٓ 

ٍٝ رؾم١ك اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رَبُ٘ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠َبػل ػ

ٔزبئظ اٌجؾش إٌظوٞ  ٚاوزَبة اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد الأػّبي، ٚفٟ ػٛء

اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجبؽش رٛطً ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب

   :الاٍزوشبك ثٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٌٚفذ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌز١ّي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .8

 أزجبُ٘ٙ ٔؾٛ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌزم١ٕخ.

رٛع١ٗ ٌٚفذ أزجبٖ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌغبِؼخ اٌٝ أ١ّ٘خ اكاهح الأػّبي ٚكٚه٘ب فٟ  .0

 رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

ؽش اٌّلهاء ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌغبِؼخ ػٍٝ ثني عٙٛك ِىضفخ ِٚزٛاطٍخ ٌزؼي٠ي كٚه  .7

 غبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ.اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌ

ػوٚهح رجٕٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاػطبئٙب أ٠ٌٛٚخ، ٚرمل٠ُ  .7

 اٌلػُ اٌىبًِ ٌٙب.

الاٍزفبكح ِٓ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء فٟ رؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ  .2

 ِغبلاد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚٗ.

ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رله٠ .6

اٌلهاٍخ ثشىً َِزّو ٌزط٠ٛو للهارُٙ اٌّؼوف١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌزمٕٟ، ِٓ 

فلاي ػمل إٌلٚاد ٚاٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الأفواك اٌّئ١ٍ٘ٓ اٌن٠ٓ 

 ٠ؼ١فْٛ ل١ّخ أػٍٝ ٚرَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

 ػل ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕظ١ّٟاٌؼًّ ػٍٝ فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِؾفيح  رَب .4
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 يمزشحبد نجحٕس يغزمجهٛخ: -

أٍُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼوفخ آهاء ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد  

اٌّجؾٛصٗ، ٔؾٛ ِلٜ َِبّ٘خ أثؼبك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي 

لاد اٌزٕظ١ّٟ، الا أْ ٔطبق ٘نا اٌجؾش ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب رش١و اٌٝ ٚعٛك ِغب

 ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّغبلاد ِب ٠ٍٟ :

اعواء ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ ٚافزجبه اٌّمب٠ٌ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  -8

لطبػبد ِزٕٛػٗ افوٜ ِضً )اٌمطبع اٌظٕبػٟ، ٚاٌمطبع اٌظؾٟ، ٚاٌقلِٟ(، ِغ 

 اعواء اٌزط٠ٛو اٌلاىَ ٌٍزٛافك ِغ اٌّمب١٠ٌ إٌّبٍجخ.

زغ١واد ١ٍٚطخ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٕٚٙب ػٍٝ اكفبي ِ  -0

 ٍج١ً اٌّضبي اكاهح اٌّؼوفخ، اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌؼّلاء ٔؾٛ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ. ارغب٘بدكهاٍخ  -7

 كهاٍخ رؤص١و اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأكاء إٌّظّٟ. -7
 الإكاه٠خ داٌمواهاكهاٍخ كٚه اكاهح الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ فٟ عٛكح  -2

 

 

 

  



 د. مصطفى ليله، دور إدارة الأعنال الإلكترونية في تحقيق التنيز التهظيني     

 

 45 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 :انٕٓايش

أؽّل فبهٚق أثٛغجٓ، ِبعل ٔج١ً اٌّلْ٘ٛ، كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي 

اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠خ غيح، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ 

 0207َ، 77غيٖ،صٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

أؽّل محمد غ١ُٕ : الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ آفبق اٌؾبػو ٚرطٍؼبد اٌَّزمجً، اٌّىزجخ 

 َ.0227، 72ِظو، ص  اٌّظو٠خ،

، ِظو ٚاٌزؾٛي اٌٝ إٌّظّبد الإٌىزو١ٔٚخ ، "ِغٍخ اٌجؾٛس أ١ِٓ اٌؼوغبِٟ

الإكاه٠خ )ِووي اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍجؾٛس الإكاه٠خ(، 

 .0220، ١ٔ74َبْ / أثو٠ً ، ص 0، اٌؼلك  02إٌَخ 

عّبٔخ شٍجٟ،  ٚالغ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزطٛه 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح فٍَط١ٓ ، اٌزٕظ١ّٟ، 

0287. 

ى٠ٕت اٌغواثٍٟ، ك. ِؾّٛك اٌظبٚٞ، كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اكاهح 

اٌّؼوفخ_ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ 

 .0207ه(ِبهً)آما -8، ع77اٌّزؾلح، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ِظ

، هٍبٌخ «ٍؼل اٌيغ١جٟ، كٚه رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع،

 .0282اٌَؼٛك٠خ،

شبكٞ ِطو،كٚه ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، غيح «هح الأشغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْػٍٝ ٚىا

 .0287فٍَط١ٓ، 

ػّو أؽّل أثٛ ٘بشُ اٌشو٠ف، أ.ك أٍبِخ محمد ػجل اٌؼ١ٍُ، ٘شبَ محمد ث١ِٟٛ. الإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ. ِلفً اٌٝ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

 . 0287، 96ص

أصو ِّبهٍبد اٌم١بكح الأفلال١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ رؾم١ك ‘  طبْ اٌؼٕموٞػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍٍ

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؾبفظبد اٌزبثؼخ لإِبهح ِىخ اٌّىوِخ.  -اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 

 َ.0280و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ اٌطبئف،

، كاه ٍؾبة 8ؽبهق ػجل اٌوإف ػبِو، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ_ ّٔبمط ِؼبطوح، ؽ

 .0224، 74ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، ِظو، ص

، اٌمب٘وحالإٌىزو١ٔٚخ كاه ؽ١ّضو ٌٍٕشو ؽ  الإكاهحمحمد اٌفبرؼ ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ، 

 َ 0202، 12ص

، 8،  ؽ92الاهكْ، ص محمد كاٚٚك، اكاهح اٌز١ّي ٚالإثلاع الإكاهٞ، كاه اثٓ إٌف١ٌ،

0202َ 
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، هٍبٌخ ١ِٙوح ػٍٝ أثٛ اٌمبٍُ محمد، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّواوي اٌطج١خ اٌقبطخ 

 َ.0282، 89ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ،

ٍِٛٝ ػٍل إٌبطو، محمد لو٠شٟ، َِبّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِؼخ  الإكاهٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، كهاٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 .0288،  .97(، ص9ثَىوح_ اٌغيائو، ِغٍخ اٌجبؽش_ ػلك)
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