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 تىصيف الىظائف وتحذيذ الاختصاصاث

 العربيترهان جىدة خذماث مرافق المعلىماث 
 :مستخلصال

 ٚاٌّٛاففبد أغبص٘ب، اٌٛاعت الاػّبي هج١ؼخ ٠ج١ٓ ػبَ ثؾىً اٌٛظبئف اْ ٚفف   

 ثبٌٛظ١فخ اٌؼًّ فٟ إٌّبعت اٌّٛظف ٚمغ اٌٝ رإدٞ ٚاٌزٟ اٌّطٍٛثخ ٌؾبغٍٙب

 ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ فٟ اٌّٛظف١ٓ ٚوفبءح ٚٚظ١فخ رخقـ خلاي فّٓ إٌّبعجخ،

 لإداسح الاعبع١خ الاداح اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ٌزا رؼذ .ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌخذِبد افنً رمذ٠ُ

 اٌز٠ٓ ع١ّغ ٚػٓ ٚظ١فخ، وً ػٓ رغّغ اٌّؼٍِٛبد خلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

ٌذ٠ٙب.    اٌؼب١ٍِٓ ٌىً اٌّإ٘لاد ٚاٌّٛاففبد ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغٍٛٔٙب

ِٛؽذٖ ٌزٛف١ف  ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ رزغغذ فٟ الافزمبس لأدٌخ إشكاليتاٌٛالغ اْ 

فٟ عً ِشافك اٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ثقٛسح ػبِخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطش  اٌٛظبئف

 هج١ؼخ فٟ اٌؾبفٍخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثؾ١ش رزلاءَ ِغ اٌٛاؽذ ثقفٗ خبفخ،

اٌّؼٍِٛبد  ِٚشاوض اٌّٛظف١ٓ ثبٌّىزجبد ثّخزٍف أٛاػٙب ِّٚٙبد ٚٚاعجبد اػّبي

ار رغبثٗ ِشافك اٚ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ ٚثبعزّشاس  .ٚاٌٛصبئك ٚالاسؽ١فبد

رؾذ٠بد فٟ آ١ٌخ اٌم١بَ ثأٔؾطزٙب ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب. ٠ٚىّٓ اٌزؾذٞ فٟ و١ف١خ اعزّشاس٠خ 

وٛادس٘ب ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّمذسح، ٌٙزا فبْ عٛدح خذِبرٙب ٚوفبءح 

ٌزا فبْ اٌغإاي اٌزٞ ٠زجبدس ٌلأر٘بْ  ِٚٙبساد وٛادس٘ب. أؾطزٙب ِش٘ٛٔب ثمذساد

رغؼٟ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ٌلإعبثخ ػٕٗ ألا ٚ٘ٛ: و١ف١خ  محىرا أساسياٚاٌزٞ ٠ّىٓ اػزجبسٖ 

اٌّشافك  فٟ ٌٍٛظبئف اٌلاصَ ٌزٛؽ١ذ اٌزٛف١ف اٌلاصِخ اعزؾشاف اٌّمِٛبد

ٚعٛدح خذِبرٙب ثٙب، ٚمّبْ ر١ّض  ٠زٕبعت ِغ رطٛس آ١ٌبد اٌؼًّ اٌّؼٍِٛبد ٚثّب

 اٌّؼٍِٛبر١خ؟

Abstract: 

Job descriptions in general show the nature of the work to 

be accomplished, and the specifications required for the 

occupant, which leads to placing the appropriate employee in the 

appropriate job. Through the specialization, efficiency and 

function of employees in information facilities, the best services 

can be provided to beneficiaries. Therefore, the job analysis 

process is the basic tool for human resources management, 

through which information is collected about each job, and about 

all those who occupy it, and thus the qualifications and 

specifications of all employees can be identified. In fact, the 

problem of this research paper is embodied in the lack of unified 
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evidence for job descriptions in most Arab information facilities 

in general, and at the level of one country in particular, so that 

they are compatible with the technological developments 

occurring in the nature of the work, duties and tasks of 

employees in libraries of various types and information centers, 

documents and archives. As information facilities or institutions 

today face continuous challenges in the mechanism of carrying 

out their activities and providing their services. The challenge 

lies in how to maintain its highly efficient and capable cadres, so 

the quality of its services and the efficiency of its activities 

depend on the capabilities and skills of its cadres. Therefore, the 

question that comes to mind and can be considered a basic axis 

that the research paper seeks to answer is: How to anticipate the 

necessary components to unify the necessary job descriptions in 

information facilities in a manner consistent with the 

development of their work mechanisms, and to ensure the 

distinction and quality of their information services? 

 

 والمىهجيت... لتأطير أهميت المىضىع  يذاولا التمه

ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ؽزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌزٟ أصشد ثقفخ ِجبؽشح      

ػٍٝ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش و١ّخ ئٔزبعٙب ٚهش٠مخ رخض٠ٕٙب ٚاعزشار١غ١بد رذاٌٚٙب 

ٚئربؽزٙب. ِّب ؽزُ ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ اٌٛلٛف فٟ ٚعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

خ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي الإٌّبَ ثّخزٍف اٌّؼبسف، اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشمٙب اٌج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١

ؽ١ش ٠ؼىظ  ٚاِزلان اٌّٙبساد ٚاٌزؾىُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠فشمٙب ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد.

اٌٛالغ ٚعٛد رطٛس رىٌٕٛٛعٟ ٘بئً ٚعش٠غ، ِّب ٠إدٞ اٌٝ مشٚسح ٚعٛد ر١ّٕخ 

 ٚرط٠ٛش ٌٍّٙبساد ٚاٌمذساد ٌخش٠غٟ الغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد.

ت اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِض٠غب ِٓ اٌّٙبساد ار رزطٍ   

ٚاٌّٛ٘جخ ٚاٌقفبد اٌؾخق١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾقش ؽ١ش ع١ىْٛ ٌٕب ِؼٙب 

ػٛدح ػٍٝ ِزٓ اٌذساعخ: اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ثبؽىبي ِزؼذدح ِٕٚٙب : 

اٌجؾش، ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ ػٕذ رم١١ُ  اعزخذاَ الأزشٔذ ٚالاٌفخ ِغ ِخزٍف ِؾشوبد

ِٛاسد الأزشٔذ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرق١ٕف اٌّٛاسد إٌّبعجخ ٌلأزشٔذ ٚرق١ُّ 

 ٚأزبط ففؾبد ا٠ٌٛت ٚالاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رغ١ٙلاد اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ.
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ٚفٟ ٘زا اٌقذد رؼذ عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد ِطٍجب أعبع١ب ٌشفغ وفبءح أداء اٌؼًّ    

ٙٛك ثٗ فٟٙ اٌّؼ١بس ٌٍؾىُ ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مبط ثٗ ِذٜ سمب اٌّغزف١ذ ٚإٌ

ػّب ٠مذَ ٌٗ ِٓ خذِبد فٙذف اٌغٛدح ٟ٘ رؾم١ك اٌّزطٍجبد الاعبع١خ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب 

 ٠ٚطّؼ ا١ٌٙب اٌّغزف١ذ.

ِٛؽذٖ ٌزٛف١ف  اٌٛالغ اْ ئؽىب١ٌخ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ رزغغذ فٟ الافزمبس لادٌخ   

ً ِشافك اٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ثقٛسح ػبِخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطش فٟ ع اٌٛظبئف

 ثؾ١ش رزلائُ ِغ اٌٛاؽذ ثقفٗ خبفخ، ٚؽزٝ ٚاْ ٚعذد فبٔٙب رؾزبط ٌٍزؾذ٠ش،

اٌّٛظف١ٓ  ِّٚٙبد ٚٚاعجبد اػّبي هج١ؼخ فٟ اٌؾبفٍخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ

 ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك ٚالاسؽ١فبد. ثبٌّىزجبد ثّخزٍف أٛاػٙب

ٌزا رغبثٗ ِشافك اٚ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ ٚثبعزّشاس رؾذ٠بد فٟ آ١ٌخ اٌم١بَ    

ثأٔؾطزٙب ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب. ٠ٚىّٓ اٌزؾذٜ فٟ و١ف١خ اعزّشاس٠خ وٛادس٘ب ػٍٝ دسعخ 

ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّمذسح، ٌزا فبْ عٛدح خذِبرٙب ٚوفبءح أؾطزٙب ِش٘ٛٔب ثمذساد 

 ِٚٙبساد وٛادس٘ب.

  -اٌزبٌٟ : اٌزغبؤيٚرٕطٍك اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ِٓ 

 اٌّشافك  فٟ ٌٍٛظبئف اٌلاصَ ٌزٛؽ١ذ اٌزٛف١ف اٌلاصِخ و١ف١خ اعزؾشاف اٌّمِٛبد

ثٙب ، ٚمّبْ ر١ّض ٚعٛدح خذِبرٙب  ٠زٕبعت ِغ رطٛس آ١ٌبد اٌؼًّ اٌّؼٍِٛبد ثّب

 اٌّؼٍِٛبر١خ ؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ :    -

ٚفمب ٌزغ١شاد هج١ؼخ اػّبي ِشافك  اعزمشاء اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ -1

 اٌّؼٍِٛبد.

اعزٕجبه أ١ّ٘خ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌجؾش٠خ لاعزّشاس٠خ عٛدح خذِبد  -2

 اٌّؼٍِٛبد.

ِؾبٌٚخ اعزؾشاف ِلاِؼ ِمِٛبد رٛؽ١ذ رٛف١ف اٌٛظبئف ػٍٝ اٌّغزٜٛ  -3

 اٌؼشثٟ .

 مىهجيت الذراست :

١ٍٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رغزخذَ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّىزجٟ اٚ اٌٛصبئمٟ اٌزؾ       

 اٌزؾ١ٍلاد إٌظش٠خ. 

 ِقطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٌذساعخ : -

 ػ١ٍٙب ٠ىْٛ اٌزٟ اٌؾبٌخ ٚث١بْ ف١ٗ ثّب ٔؼزٗ ٠ؼٕٟ اٌؾٟء اٌٛظبئف : ٚفف رٛف١ف

 ٌٍؼ١ٍّبد وبًِ ٚفف ٚظ١فخ وً ِؼبٌُ اٌٛظ١فخ ٚرؼش٠ف ٚٚفف اٌؾٟء، رٌه

 (22،ؿ 0282)ِبئذح ،."ثٙب اٌخبفخ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد

اٌىفبءاد: رؼٕٟ اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ٚاٌّٙبسح اٌلاصِخ لاداء اٌٛظ١فخ اٚ الادٚاس ٚاٌّٙبَ 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  SLAثطش٠مخ فبػٍخ، وّب أٙب رؼشف عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ 
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ثبٔٙب رزؼٍك ثّؼشفخ اٌّزذسة ثّقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛفٛي ا١ٌٙب ٚاٌّمذسح ػٍٝ 

اعظ رمذ٠ُ اعٛد أٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد . )اٌؼّٛدٞ ،  اعزخذاِٙب ٠ٚؼزجش ٘زا ِٓ اُ٘

  (25،ؿ0221م١ٍٍّٟ،

اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد : ٘ٛ رٌه اٌؾخـ اٌّؼٕٟ ثزق١ُّ ٚرؾغ١ً ٚاداسح ٔظُ 

ِٚٛاسد اٌّؼٍِٛبد ٚخذِبرٙب ِغزؼ١ٕب فٟ رٌه ثىبفخ ٚعبئو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، 

٠ش اٌّؼشفخ اٚ مبثو ٚالاخزقبفٟ لذ ٠ىْٛ ٘ٛ اٌّىزجٟ اٚ الاسؽ١فٟ اٚ ِذ

اٌّؼٍِٛبد اٚ ِقُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٚ ٚع١و اٌّؼٍِٛبد اٚ ثبؽش لٛاػذ ث١بٔبد اٚ 

ِغزؾبس اٌّؼٍِٛبد ...اٌخ ، ٚ٘زا الاخزقبفٟ لذ ٠ؼًّ فٟ ِىزجخ اٚ اسؽ١ف اٚ 

ِشوض ِؼٍِٛبد اٚ لغُ أزشٔذ اٚ ِشاوض ِقبدس اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ اٚ ِإعغخ اداسح 

 (892،ؿ0280ٙبدٞ،اٌّؾزٜٛ ..اٌخ  )ػجذ اٌ

 ثاويا استقراء ... التطىراث التكىىلىجيت وتغيير طبيعت مرافق المعلىماث

لا ٠خفٝ ػٍٝ اؽذ ِىبٔخ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ، اٌزٟ ثبرذ ٚالؼب ٍِّٛعب    

ثؾم١ٙب اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ، فبٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ٚإٌّٟٙ ثؾزٝ اٌّغبلاد ٠منْٛ ٚلزب لاثأط 

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ثغشك أغبص اػّبٌُٙ ٚأؾطزُٙ ثٗ فٟ اعزخذاَ ر

فٟ اعشع ٚلذ ِّىٓ ٚثألً اٌزىب١ٌف ٚثبفنً عٛدح ٚوفبءح ِّىٕخ. ٚ٘زا اٌزطٛس 

اٌزىٌٕٛٛعٟ لا٠ؼذ رطٛسا رىٌٕٛٛع١ب ثؾضب ٠زؼٍك ثبلاٌٗ اٚ اٌٛع١ٍخ اٚ إٌّزظ فمو ٚأّب 

د٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ لاٞ ٠إدٞ ا٠نب دٚسا ِّٙب ٚٔٛػ١ب فٟ اٌزطٛساد الالزقب

 .  (882،ؿ 0221ِغزّغ.) ِشغلأٟ،اٌجلادٞ ،

افجؼ الالزقبد الزقبدا ِؼشف١ب ثّؼٕٝ لبئـــــُ ػٍٝ فٙـــُ عذ٠ذ اوضــــش ػّمـــــب  ار   

ٌذٚس اٌّؼشفخ ٚساط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ رطٛس الالزقبد، ٚثزٌه افجؾذ اٌّؼشفخ 

فجؾذ إٌّزغبد اٌّبد٠خ ف١ٗ لا رؼـــذ ِّٙخ اٌّقذس اٌشئ١غٟ ٌلالزقبد اٌغذ٠ذ ٚا

وأ١ّ٘خ اٌىفبءاد ٚالافـــــشاد اٌز٠ٓ ٠ٕزغٛٔٙــــب فٟ إٌّظّبد ٚثٙزا ؽمـك الالزقبد 

اٌّؼشفٟ لـــٛح عذ٠ذح ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّجذػٗ وُٛٔٙ فٕبع ِؼشفــــخ ٚٚولاء 

 ( 8881،ؿ 2009اٌزغ١١ش.)ع٠ٕٛبد

ٚوٕز١غخ هج١ؼ١خ  ٌٍزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ؽزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌزٟ أصشد ثقفخ     

ِجبؽشح ػٍٝ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش و١ّخ ئٔزبعٙب ٚهش٠مخ رخض٠ٕٙب ٚاعزشار١غ١بد 

رذاٌٚٙب ٚئربؽزٙب ٚثضٙب . الاِش اٌزٞ ؽزُ ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ اٌٛلٛف فٟ 

فشمٙب اٌج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي الإٌّبَ ٚعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ر

ثّخزٍف اٌّؼبسف، ٚاِزلان اٌّٙبساد ٚاٌزؾىُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠فشمٙب ِغزّغ 

اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ أْ ٠ىْٛ ٍِّب ثغٍّخ ِٙبساد،  وبْ لاثذ ػٍٝاٌّؼٍِٛبد. 

 .ع١زُ اٌؾذ٠ش ثاعٙبة ػٕٙب لاؽمب

 اٌّغزّؼبدذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبمٟ ؽٙذد ٠زنؼ ٌّززجغ اٌزطٛساد ِٕز ث   

رؾٛلاد ػ١ّمخ فٟ ِٕٙخ اٌّىزجبد ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ِٚغ ثشٚص الأزشٔذ وٛع١ٍخ 
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ارقب١ٌٗ ٚاداح ٌٍٕفبر اٌغش٠غ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد، ٌُ رؼذ اٌّىزجبد فٟ دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ إٌّفز 

ع١ٍخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٌٙب اٌٛؽ١ذ ٌٍّقبدس ٚاٌمشاءح ٚاٌجؾش، ار افجؾذ رٕبفغٙب ٘زٖ اٌٛ

رنخُ اٚ رضا٠ذ  لأؽذاس١ِضح الاربؽخ اٌّغزّشح ٚاٌفٛس٠خ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ. ِّب ادٜ 

الأزبط اٌفىشٞ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ٚافجؼ ِٓ اٌقؼت ػٍٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد 

ِّٙب وبٔذ اِىب١ٔبرٙب ٚوفبءح ِٛظف١ٙب، اْ رؾقش ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ الأزبط اٌفىشٞ، 

ػبعضح ػٓ رٌه ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ، ٌزا افجؾذ رٕغبسع فٟ اعزخذاَ  ثً أمؾذ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثبعشع اٌطشق 

 (    091،ؿ0221)اٌخضؼّٟ، ِغزفبد٠ٙب داؽز١بعبٌزٍج١خ 

دس اْ الاربؽخ اٌفٛس٠خ ٘زٖ رغؼً اٌّغزف١ذ ِٕغبلب اٌٝ الاثؾبس ث١ٓ ؽزٝ اٌّقب    

ٌٍظفش ثّب ٠ش٠ذ ٔقب وبْ اٚ فٛسح اٚ ٚعبئو ِزؼذدح دْٚ مشٚسح اٌّشٚس ثفٙشط 

ٚاٌؾبعخ ثؼذ رٌه اٌٝ رمذ٠ُ هٍت ٌلاػبسح رُ اٌّطبٌؼخ، ٚاٌّلاؽع اْ ٘زٖ اٌظب٘شح 

رزغٗ ؽض١ضب ٔؾٛ اٌزٛعغ ٚالأزؾبس ثذافغ اٌطبٌت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ِذٜ 

ف اٌّغزّؼبد دْٚ ل١ٛد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، ٚهٛسد اٌؾ١بح ٌذٜ وً الاع١بي ٚفٟ ِخزٍ

رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ هشق اٌؼًّ مّٓ اٌؾجىبد ِّب عًٙ الاػبسح ث١ٓ اٌّىزجبد 

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚالزجبط ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛغشاف١خ ِٓ ِقبدس خبسع١خ 

 رؾبؽ١ب ٌزىشاس ػ١ٍّبد اٌٛفف اٌجج١ٍٛغشافٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٟ، ٚ٘زا ِب لًٍ

(. اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠مِْٛٛ 811،ؿ0280اٌؾبعخ اٌٝ اٌّفٙشع١ٓ ٚاٌّىؾف١ٓ)ثٓ ػ١غٝ،

 ثٙب ١ٌؾٌٛٛا اٌٝ اخزقبف١ٟ فٟ اداسح لٛاػذ ث١بٔبد. 

اصاء رٌه اٌزطٛس عؼذ اٌذٚي عب٘ذح اٌٝ ارخبر اٌزذاث١ش اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ لطبع    

بد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب الاعزضّبس الاِضً، ٚرزؾًّ اٌّىزج

اٌّؼٍِٛبد وّشافك ٌٍّؼٍِٛبد ِغإ١ٌٚخ وج١شح ٌنّبْ اعزّشاس٠خ رٛافش٘ب ٌذػُ خطو 

اٌز١ّٕخ وّب أٔٙب رؼذ ِٓ أُ٘ اٌّإعغبد فٟ ٘زا اٌؼقش اٌزٞ ٠ٛفف ثبٔٗ ػقش 

اٌّؼشفخ، ٚوبْ لاثذ ثطج١ؼخ اٌؾبي ِٓ رأ١ً٘ وٛادس ثؾش٠خ رٕبه ثٙب ِغإ١ٌٚخ عّغ 

ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ، فؼٍّذ اٌغبِؼبد ػٍٝ اعزؾذاس اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚاربؽزٙب 

دساعبد أوبد١ّ٠خ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد لاػذاد وٛادس ِإٍ٘خ ػ١ٍّب ٚف١ٕب ٚرىٌٕٛٛع١ب 

  (818،ؿ0221لاداء ٘زٖ اٌّٙبَ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .)ثٙغخ ثِٛؼشافٟ،

بفخ ٌمذ ؽذس عذي وج١ش ِغ أزؾبس الأزشٔذ ػٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِشافك اٌّؼٍِٛبد ثى    

أٛاػٙب، ٚو١ف أٙب عزؾً ِؾٍٙب. ٌٚىٓ ثؼذ ِشٚس ِب ٠مشة ِٓ صلاصخ ػمٛد ػٍٝ 

الأزشٔذ ٠لاؽع اْ ِشافك اٌّؼٍِٛبد لا رضاي لبئّخ، ٚافجؾذ الأزشٔذ ٚع١ٍخ ٌٍٕفبر 

ٌّقبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚفبسد ٍِغأ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ٚلاؽه أٙب رمذَ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

ٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌطٍت ػٍٝ خذِخ اٌّشاعغ الا اْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ٠ٚغش، ِّب اد

الاخ١شح هٛسد رارٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ػٓ هش٠ك اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

ٚثشاِظ اٌّؾبدصٗ ٚاٌزوبء اٌقٕبػٟ، ٚاْ لٍخ اػذاد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ 



 د.حنان بيزان، ..رهان جودة خدمات مرافق المعلومات العربية  -توصيف الوظائف وتحديد الاختصاصات       

 

 111 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

اٌّب١ٌخ، لذ اٌّىزجبد ِٓ عبٔت ِغ الاصِخ الالزقبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚرٕبلـ اٌّخققبد 

أصش فٟ اػذاد الاخزقبفٟ اٌّإً٘ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚفٟ ٚعو خنُ 

٘زٖ الاصِخ ِٓ عبٔت اخش، امبفخ اٌٝ اثزؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ. ِٚغ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  

رؾٛي الا٘زّبَ ٔؾٛ اوزغبة ِٙبساد و١ف١خ اٌزغ٠ٛك ٌخذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح 

ثؼذ، ٚ٘زا ِغ الاعف ِؼظُ ثشاِظ ٚالغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّٛاسد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ػٓ 

(، الاِش 038،ؿ0281اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف اٌؼشث١خ ثؼ١ذٖ ػٕٗ)أعبِخ ،

 اٌزٞ أدٜ ٌؼذَ ٚعٛد خش٠غ١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثٗ ٌغٛق اٌؼًّ.

ٌزا فمذ فشمذ اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمٗ ػٍٝ اٌّإعغبد الاوبد١ّ٠خ مشٚسح  اػبدح     

ٌٕظش فٟ ثشاِغٙب ٚخططٙب ٌززلاءَ ِغ ػقش اٌّؼٍِٛبد عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّمشساد ا

ِٚفشدرٙب اٚ ثبٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ٕجغٟ  اوغبة اٌطلاة ثٙب فمذ افشصد صٛسح 

اٌّؼٍِٛبد ِغ١ّبد عذ٠ذح ِضً ٕ٘ذعخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚثؼل رٍه 

ِٚذ٠ش اٌّؼشفخ ... ِٚغ ظٙٛس ٘زٖ   اٌّغ١ّبد رشرجو ثبٌّٕٟٙ ِضً ػبًِ اٌّؼشفخ

اٌّغ١ّبد ثذا اٌغجبق ٚاٌزٕبفظ ث١ٓ اٌزخققبد اٌّزؼذدح راد اٌؼلالخ ثؼٍَٛ 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اؽزنبْ إٌّٙخ لأٙب رؾىً ٌت اٌؼقش ٚؽبعخ ٚعٛق 

 ( 22،ؿ0221اٌؼًّ)اٌؼّٛدٞ، م١ٍّٟ، 

اٌزٕظ١ّ١خ فبٔٙب رجمٝ ار أٗ ُِٙ رٛافشد اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ ٚاٌّبد٠خ ٚا١ٌٙبوً    

خبِبد لاثذ ِٓ ٚعٛد اٌفىش الأغبٟٔ لاعزضّبس٘ب خذِخ لا٘ذاف اٌّىزجبد ِٚشوض 

اٌّؼٍِٛبد ٌزٌه رفٛق أ١ّ٘خ الاعزضّبس ف١ٗ الاعزضّبس فٟ ثبلٟ اٌؼٕبفش 

(، ار ٠ؾىً ػذَ رٛفش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد 8802،ؿ 2009الاخشٜ)ع٠ٕٛبد ،

خ ٌّإعغبد اٌزٛظ١ف ٠ٚٛاعٗ ِغبي اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزأ١ً٘ اٌخش٠غ١ٓ ؽىٜٛ دائّ

ثقٛسح أوجش ِٓ ِغبلاد اخشٜ فٟ لطبػٟ الأغب١ٔبد  الإؽىب١ٌخٚاٌّىزجبد رٍه 

ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فٕٙبن رغ١ش دائُ وج١ش فٟ ِقبدس اٌّؼشفخ ٚفٟ اؽز١بعبد 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٕٚ٘بن ادٚاد ٚاعب١ٌت ٚاعٙضح رىٌٕٛٛع١خ رظٙش 

ٛس ثقفخ ِغزّشح ِّب ٠غؼً ِٓ اِش سثو اٌّٙبساد اٌّطٍٛة اوغبثٙب ٌٍطلاة ٚرزط

فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ الاٌٚٝ رؾذ٠ذا ٟٚ٘ دْٚ ؽه رإً٘ اٌخش٠غ١ٓ ٌغٛق اٌؼًّ 

 ( 16،ؿ0280)فبئمٗ، ِغبٌخ راد ا١ّ٘خ ثبٌغٗ

اٌٛالغ ٠ؼىظ ٚعٛد رطٛس رىٌٕٛٛعٟ دائُ ِّب ٠إدٞ اٌٝ مشٚسح ٚعٛد ر١ّٕخ     

ّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌخش٠غٟ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد، ٕ٘بن ٚرط٠ٛش ٌٍ

افشاس ِغزّؼٟ ثنشٚسح سثو ِٙبساد خش٠غٟ اٞ رخقـ ِٓ اٌزخققبد 

فٟ عٛق اٌؼًّ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾقش  اْ  ٚاٌّطٍٛثخثبٌّٙبساد اٌلاصِخ 

ثجٕبء  زؼٍمخٚاٌّاٌّٙبساد اٌّطٍٛة رٛافش٘ب فٟ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

ٚرى٠ٛٓ اٌّغّٛػبد لذ ثذاد فٟ اٌزشاعغ ثغجت ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠زُ الاؽزشان ف١ٙب ِٓ لجً ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ٘زا 
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اٌٝ عبٔت ظٙٛس ِؾشٚػبد ِضً ِؾشٚع اٌفٙشط اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ 

 (80،01،ؿ0280اٌّخزٍفخ. )فبئمٗ، ثأؽىبٌٙب١ٔخ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ الاٌىزشٚ

ٌزا وً رٌه أدٜ اٌٝ رغ١١ش فٟ ِغ١ّبد الالغبَ ٚاٌى١ٍبد ِٓ اٌّىزجبد اٚ     

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌٝ اٌّىزجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌّىزجبد ٚاداسح 

١بد اٌّؼٍِٛبد، وّب ادٜ ا٠نب اٌٝ رغ١ش ِغ١ّبد ثؼل اٌّمشساد ِضً ر١ّٕخ اٌّمزٕ

اٌزٞ رغ١ش اٌٝ رم١١ُ ٚر١ّٕخ اٌّمز١ٕبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ ِٚمشس اٌفٙشعخ ٚاٌزق١ٕف 

اٌزٞ رغ١ش اٌٝ ا١ٌّزبدارب ِٚمشس إٌؾش اٌزٞ رغ١ش اٌٝ إٌؾش الاٌىزشٟٚٔ، وّب رغ١شد 

ِغ١ّبد ثؼل اٌٛظبئف فجذلا ِٓ ٚظ١فخ اٌّفٙشط افجؾذ اخزقبفٟ ا١ٌّزبدارب 

ش اٌّىزجخ اٚ ِشوض اٌّؼٍِٛبد ِذ٠ش اٌّؼشفخ. ٚوض١شا ِب ٠طٍك الاْ ػٍٝ ِذ٠

 (85،ؿ0280)فبئمٗ،

٠ّىٓ اْ ٔؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رغ١١ش ا٠نب فٟ الا٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ ٚمؼزٙب الغبَ    

لاٞ خش٠ظ ؽ١ش  لإوغبثٙبٚو١ٍبد رذس٠ظ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف  

ثً ا٠نب فٟ اٌؾبعجبد  ٠قجؼ ٌذ٠ٗ ث١ٕٗ ِؼشف١خ ِزىبٍِخ ١ٌظ فمو فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد

 ،0280 )فبئمٗ،  ٚالارقبلاد ١ٌٚقجؼ ِشؽذا ٌٍّغزف١ذ ٌٍٛفٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ.

 (81ؿ

٠لاؽع اٌّزأًِ ٌٍٛالغ اْ عً اٌّمشساد ٚاٌجشاِظ رٛمغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اػنبء    

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚدْٚ اعشاء اٞ اعزطلاع ٌٚٛ ؽزٝ عش٠غ لاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ، 

عٛد خش٠غ١ٓ دسعٛا ِمشساد خشعٛا ثٙب ثّٙبساد ػفب ػ١ٍٗ اٌضِٓ فزىْٛ إٌز١غخ ٚ

ٚٚعٛد ِٙبساد ٠طٍجٙب افؾبة فشؿ اٌؼّب غ١ش ِٛعٛدح فٟ ٘ٛلاء اٌخش٠غ١ٓ ، وّب 

اْ ٚعٛد ِٙبساد ؽخق١خ أعبع١خ ِطٍٛثٗ فٟ اٌخش٠ظ ٟٚ٘ لا ٠ىزغجٙب ِٓ الغبَ 

ٚالاؽزشاَ ٚػذَ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد أّ٘ٙب الاِبٔخ ٚاٌقذق ٚالاٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ

اٌزؼقت ٚلجٛي اٌشأٞ ٚاٌشأٞ الاخش الا٠ّبْ ثمذع١خ إٌّٙخ ٚسعبٌزٙب وّب اْ ٕ٘بن 

ِٙبساد ػ١ٍّخ لا ٠ىزغجٙب اٌخش٠ظ ا٠نب ِضً اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ الاداء ٚاٌمذسح ػٍٝ 

اػذاد ا١ٌٙبوً اٌزٛف١ف١خ ٌّشافك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌجـــــ١ٕٟ ٚاػذاد 

 (   032،ؿ0281زغ٠ٛك ٚص٠بدح اٌّٛاسد...اٌخ )أعبِخ ،ع١بعبد اٌ

٠ؼذ اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ٚمشٚسح ٚعٛدٖ ٚالأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠مذِٙب فٟ رؾذ٠ذ    

اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ وّب ع١زنؼ لاؽمب ثؾىً اوضش رفق١لا، ،لاؽه رغزذػٟ اٌنشٚسح 

فٟ ٘زا اٌغ١بق ئ٠غبد ِشعغ ِٕٟٙ ٌّٙٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالأسؽ١ف خبفخ فٟ 

١َٛ ٚاٌزٟ أصشد ثقفخ وج١شح ػٍٝ ِخزٍف خنُ اٌزؾٛلاد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ ٔؾٙذ٘ب اٌ

اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف. ِب ٠ؾزُ مشٚسح ئ٠غبد د١ًٌ ِشعؼٟ ٌّخزٍف اٌّٙٓ ؽ١ش أْ 

اٌزٛعٗ اٌؾبٌٟ ٌزٛظ١ف خش٠غٟ ٘زا اٌزخقـ ٠إوذ ػٍٝ رغذد اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ 

ٌٍزفبػً ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ، ِب ٠زطٍت ِشاعؼخ ٚرغذ٠ذ ِخزٍف 
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١ش اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚغ١ش٘ب. ٚ٘زا لا ٠ىْٛ ئلا ثا٠غبد ِشعغ ِٕٟٙ اٌٛظبئف ِٓ ؽ

 (0283اٌـــــــــضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ، ِزخقـ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد.)

 ِجبؽش رّبط ٌٙب اٌزٟ إٌّظّبد اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اؽذٜ ار اْ    

ٚرٛف١ف  رؾ١ًٍ ١ٍّخرؾم١ك ػ ٠زُ ، فى١ف..اٌخ...ٚػٍّبء ثبؽض١ٓ ِٓ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ظً فٟ ػبَ، فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثؾىً  اٌٛظبئف

 اػّبي ع١ّغ فٟ الأزشٔذ ٚؽجىخ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ ٚدخٛي

 ِٚغ١ّبد ِٚفب١ُ٘ ٚظبئف ٌٍّىزجبد ظٙشد ٌزٌه اٌّؼٍِٛبد، ٌٚؼً ٔز١غخ ِشافك

 اٌّىزجخ ا١ٌّٙجشح، اٌشل١ّخ، اٌّىزجخ اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌّىزجخ -:ِٕٙب عذ٠ذح

اخزقبفٟ  ٚفبس اٌّىزجٟ ػًّ هج١ؼخ فٟ اٌزغ١١شاد ٘زٖ ٚاصشد .الافزشام١خ

 ( 15،ؿ0282)ِبئذح ،.ِىزجٟ ٘ٛ ِّب اوضش ِؼٍِٛبد

 اٌّغّٛػبد اخز١بس الاخزقبفٟ : ِزطٍجبد ٚظ١فخ فٟ ٘زا اٌغ١بق فبسد    

 ٚفف .ٌٍّىزجخ فٕٟ ِخطو ٚاداسرٙب، اػذاد ٚرٕظ١ّٙب بٚؽفظٙ ٚالزٕبؤ٘ب اٌشل١ّخ

 ٚدػُ ٚرٕف١ز رخط١و  .اٌج١بٔبد ٚساء ثّب ٠ؼشف ِٕٙب وً ٚخقبئـ الاػّبي ِؾزٜٛ

 اٌّؼٍِٛبد عٍٙخ ٚرٛف١ً اٌّؾٛسح، ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبرٟ، الاثؾبس ِضً اٌشل١ّخ اٌخذِبد

 ٚاٌغ١بعبد اٌّؼب١٠ش ف١بغخ ، interfaceرؼبًِ ٚاعٙخ رق١ُّ اٌؾجىخ ػجش اٌزٕبٚي

 راد ِؼٍِٛبر١خ ِٕزغبد ٚٔمً ٚف١بٔخ رق١ُّ اٌشل١ّخ، اٌؾجىخ داخً اٌؼًّ رنجو اٌزٟ

 اٌزذاث١ش ارخبر . .اٌّزؾبثىخ اٌشل١ّخ اٌج١ئخ فٟ اٌفىش٠خ ٌٍٍّى١خ اٌؾّب٠خ دػُ ِنبفخ، ل١ّخ

  .اٌّؼٍِٛبد آِ ٌزؾم١ك اٌلاصِخ

 ٚفبس رٛاعٗ ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ثبرذ عذ٠ذح رؾذ٠بد رؼذ اػلاٖ اٌّّٙبد ع١ّغ اْ     

 ٘زا فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ٌٍٛفٛي ٌٍّغزف١ذ إٌّبفز ٚا٠قبي  ٚرٛف١ش ٌٕمً ٚع١طب اٌّىزجٟ

 ثذٚس٘ب اٌفنبء الاٌىزشٟٚٔ، ٚثذأد اٌّىزجخ فٟ اٌّزٛافشح اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌٙبئً اٌىُ

 ٚالغبَ ٚٚظبئف اػّبي ف١ٙب ٚظٙشد ٚالغبِٙب اػّبٌٙب ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ رغ١١شاد رؾٙذ

 ٘زٖ وً ٌلأزشٔذ، خبؿ ٚلغُ الا١ٌخ، ٌٍٕظُ لغُ ِضً لجً ِٓ ِٛعٛدح ٌُ رىٓ عذ٠ذح

 ػٍٝ لبدسًا ١ٌىْٛ اٌّىزجٟ فٟ رزٛافش اْ ٠غت ِٛاففبد عذ٠ذح اٌٝ رؾزبط اٌّغبلاد

 فٟ خذِبد رٛافش٘ب اٌغٛدح اٌٛاعت ِؼب١٠ش ا٠نًب ٕٔغٝ ٚلا اٌخذِبد، افنً رمذ٠ُ

 (20-22،ؿ0282)ِبئذح ، .اٌّؼٍِٛبد

 ثالثا استىباط ... أهميت المهاراث لاستمراريت جىدة الخذماث المعلىماتيت 
اػزّبدا ػٍٝ اٌطشػ اػلاٖ فبْ اٌزغ١ش اٌزٞ اؽذصزٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌّٕٙخ، ٠جشص اْ     

فٟ اٌؼقش الاٌىزشٟٚٔ ٟ٘ عٍٛو١ٗ، ؽ١ش رؼذ ِٓ ث١ٓ  اٌّطٍٛثخاُ٘ اٌّٙبساد 

ادخبٌٙب فٟ اٌجشاِظ اٌّطٛسح ٌزؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌىفبءاد اٌٛاعت 

ٚالاسؽ١ف، ار ٌُ ٠ؼذ الاِش ِزؼٍمب ثّب رؼٍّٗ اٌفشد ٌٚىٓ ثذسعخ رفؼ١ً ِب رؼٍّٗ 

ٚرطج١مٗ. ًٚ٘ ٌذ٠ٗ ِٙبساد رإٍ٘ٗ ٌٍزط٠ٛش رارٗ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ِذٞ 

 ٗ.اٌؾ١بح، ِٚب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِّبسعخ ِٙبِٗ ٚٚاعجبد ػٍّ
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ٌٚؼٍٗ رشعغ ا١ّ٘خ رٌه اٌٝ اْ هج١ؼخ اٌّٙٓ ٚاٌٛظبئف افجؾذ ِشرجطٗ ثبٌمذسح ػٍٝ    

اظٙبس اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚاٌزّىٓ ِٓ اٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد هج١ؼخ اٌؼًّ اٚ إٌّٙخ 

اٌزٟ ٠ّبسعٙب، فّٓ اٌّؼٍَٛ اْ اٌؼًّ اٌفٕٟ اٌزٞ ٠زطٍت ِٙبساد ػب١ٌخ، افجؼ ٠غذة 

ٓ ٠غزط١ؼٛ اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ ثبة الاهلاع اٌٛاعغ ا١ٌٗ اؽخبؿ ِؾزشف١ٓ ِٚب٘ش٠

 . (8802،ؿ0229ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزاد ٚاٌّّبسعخ اٌّغزّشح. )ع٠ٕٛبد ،

اٌىفبءاد اٌزٞ عجك الاؽبسح ا١ٌٗ ثّطٍغ اٌذساعخ، فبٔٙب رؼٕٟ اٌمذسح ٚٚفمب ٌّفَٙٛ      

اٌؾمً ػٍٝ اعزؼّبي اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌؾخق١خ فٟ ٚمؼ١بد عذ٠ذح داخً اهبس 

إٌّٙٝ وّب رؾٛٞ ا٠نب رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرخط١طٗ ٚوزٌه الاثزىبس ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف 

فبٌىفب٠خ ٚاٌىفبءح ِغز٠ٛبْ أؽذّ٘ب ٠ّضً اٌؾذ الادٔٝ ) اٌىفب٠خ ( ٚا٢خش  .ِغ اٌزغ١١ش

ٚاْ الاخزقبفٟ اٌىفء ٘ٛ اٌزٞ رزطبثك ِٙبسرٗ ، (اٌىفبءح) ٠ّضً اٌؾذ الأػٍٝ

ٚلذسارٗ ِغ ّٔٛرط ِؾذد ِغجمب ف١إدٞ الأدٚاس ٚاٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّزٛلؼخ ِٕٗ ثىفبءح 

 .رٕؼىظ ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٍٝ عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد   ػب١ٌخ

ٚاٌقفبد  ٌزا رزطٍت اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِض٠غب ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّٛ٘جخ    

اٌؾخق١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾقش: اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ثبؽىبي 

ِزؼذدح ِٕٚٙب : اعزخذاَ الأزشٔذ ٚالاٌفخ ِغ ِخزٍف ِؾشوبد اٌجؾش، ٚاٌزفى١ش 

إٌمذٞ ػٕذ رم١١ُ ِٛاسد الأزشٔذ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرق١ٕف اٌّٛاسد إٌّبعجخ 

بد ا٠ٌٛت ٚالاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رغ١ٙلاد اٌجش٠ذ ٌلأزشٔذ ٚرق١ُّ ٚأزبط ففؾ

الاٌىزشٟٚٔ ثّب فٟ رٌه ِٕبلؾخ اٌمٛائُ ٚإٌؾشاد، وّب اْ اٌمذساد الاداس٠خ وؾغٓ 

اداسح اٌٛلذ ٚالاؽشاف ٚاٌزخط١و ٚا١ٌّضا١ٔخ...ع١ّؼٙب ِٙبساد غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ. 

 (813،ؿ0221)ِؼزٛق،

٠ٚنبف اٌٝ ِب رمذَ اٌفٙشعخ الا١ٌٗ ٚا١ٌّزبدارب اٌزىؾ١ف الاٌٟ رق١ُّ ٚاعٙخ     

اٌزفبػً، اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت ٚرطج١مبد ِٕزغبد 

الالشاؿ ا١ٌٍٍّضسح ، اٌٛعبئو اٌفبئمٗ ٚاٌّزؼذدح ، ٌغبد ثشِغخ اٌىّج١ٛرش .)اٌؼّٛدٞ ، 

٠ؾزبط اخزقبف١ٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػٗ (، ثؾىً ػبَ 50م١ٍٍّٟ،،ؿ

ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚالارغب٘بد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 فٟ رأد٠زُٙ لادٚاسُ٘ ٚخذِخ الاؽز١بعبد ٠ّٚىٓ اعّبٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب١ٌخ:

 ئ١ٌٙب فٛيٚاٌٛ اٌّؼٍِٛبد ثّقبدس اٌّّبسط ِؼشفخ ئٌٝ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ :ـ رؾ١ش -8

ٕ٘بن  .اٌغٛدح ػب١ٌخ ِؼٍِٛبد خذِبد ٌزٛف١ش ومبػذح اٌّؼشفخ اعزخذاَ ػٍٝ ٚاٌمذسح

اداسح ِإعغبد  اٌّٙبساد: ِٓ ثّغّٛػخ ِضٚد ِٕٙب وً سئ١غخ، وفب٠بد أسثغ

اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ رزنّٓ الاداسح ٌٍّإعغبد، اداسح ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚرزنّٓ 

ٛي ٌٍّقبسـ اداسح خذِبد اٌّؼٍِٛبد رؼٕٟ الاخز١بس ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزأ١ِٓ ٚرمذ٠ُ اٌٛف

رق١ُّ ٚرط٠ٛش ٚاخزجبس ٚرغ٠ٛك ٚرغ١ٍُ ِٚب اٌٝ رٌه، ٚرطج١ك ادٚاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 

http://kenanaonline.com/users/seadiamond/tags/28457/posts
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اٌّؼٍِٛبد ٌزغ١ٍُ أفنً اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ افنً اٌّقبدس اٌّزبؽخ.)ػجذ 

 (58-52،ؿ0221اٌٙبدٞ،

 رّىٓ ٟاٌز ٚاٌم١ُ ٚاٌّٙبساد اٌّٛالف ِٓ ِغّٛػخ اٌىفبءاد اٌؾخق١خ رّضً -0

 ٌٍّٚغزف١ذ٠ٓ، ٌّٕٚٙزُٙ ٌّإعغبرُٙ الإ٠غبث١خ ٚاٌّغبّ٘خ ثفبػ١ٍخ اٌؼًّ اٌّّبسع١ٓ ِٓ

 ثفؼً ل١ّخ ئمبفخ ِٓ رّىُٕٙ ئٌٝ أل٠ٛبء ِؾبٚس٠ٓ وُٛٔٙ ث١ٓ ِب اٌىمبءاد رزشاٚػ ٘زٖ

، 0283)ٔؼ١ّخ ، .اٌزغ١١ش دائّخ ث١ئخ فٟ ٚئ٠غبث١١ٓ ثمبئُٙ ِش١ٔٓ ِغ ئعٙبِبرُٙ،

(، ٚرزّضً فٟ اِزلان عؼٗ الافك، اٌّمذسح ػٍٝ اٌزٛافً الاٌىزشٟٚٔ، اٌؼًّ ػٍٝ 3ؿ

ا٠غبد ث١ئخ رز١ّض ثبلاؽزشاَ ٚاٌضمخ، اٌؼًّ ثٕغبػ ِغ الاخش٠ٓ  مّٓ فشق اٌؼًّ، 

اٌّمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، اٌّشٚٔخ ٚالا٠غبث١خ، ِٙبساد 

ٚاٌذثٍِٛبع١خ ِٚٙبساد ئداسح اٌزغ١١ش ِٚٙبساد اصمبْ ٌغٗ اعٕج١خ  اٌزفبٚك ٚالاعزّبع

، 0221ِٚٙبساد ِزؼٍمخ ثّؾٛ الا١ِٗ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذٜ اٌؾ١بح. )ػجذ اٌٙبدٞ ،

 ( امبفٗ ٌمبث١ٍخ اٌزؼٍُ ٚاٌّشٚٔخ ػٕذ ِٛاعٙخ اٌّخبهش ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ش .50-58ؿ

 ا١ٌّٕٙخ اٌىفبءاد ِٓ اعً رشع١خالأعبع١خ  اٌىفبءاد ِٓ ٔٛػ١ٓ ٕٚ٘بٌه     

ِؼبسفٗ  رط٠ٛش ٌم١ّخ ٠ذسن ِزؼٍُ، اٌّؼٍِٛبد وّٕٟٙ ار اْ اخزقبفٟ ٚاٌؾخق١خ،

 ٚاٌزؾبسن اٌجؾٛس ئعشاء ٠زُ ِزشاثطخ، ارقبلاد ؽجىخ ػجش رٌه ٠ٚزُ  .ثٙب ٚاٌزؾبسن

إٌّٙخ )ٔؼ١ّخ  امبفخ اي اٌزّغه ثأخلال١بد .اٌزؼب١ٔٚخ الإعشاءاد ِٚخزٍف ثٙب

 إٌّٙخ. ٚعذٜٚ أعبع١خ دْٚ ؽه ٌنّبْ ل١ّخ ( ثطج١ؼخ اٌؾبي، ئٔٙب3ؿ، 0283،

٠ّٚىٓ اعزٕجبه أٚي أعظ ِؼشف١خ ٌٍّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد    

 فٟ ٘زا اٌظشف وبعزغبثخ هج١ؼ١خ ٌٍزغ١ش ٟ٘ :

 اعزخذَ اٌؾٛاع١ت ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي. -

د اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس الاٌىزش١ٔٚخ ٚاثشاَ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبٚك ِغ ِضٚدٞ خذِب -

 ػمٛد٘ب.

فُٙ اٌٛمغ اٌمبٟٔٛٔ اٌغذ٠ذ اٌّزؼٍك ثؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌقٕبػ١خ ٚؽمٛق إٌفبر  -

 اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

ِؼشفخ ٌغخ اعٕج١خ ػٍٝ الالً ٚخبفخ الأغ١ٍض٠خ لاْ اٌّقبدس رغّغ ِٓ عٙبد  -

 (.812-811،ؿ0280داخ١ٍخ ٚخبسع١خ)ثٓ ػ١غٝ،

 ٚالأٔؾطخرؼزجش ٘زٖ الاعظ ِٓ اٌؼٕبفش الاعبع١خ اٌزٟ أفجؾذ رمزشْ ثبٌٛظبئف ٚ   

 اٌّطٍٛثخ فٟ ِشافك اٌّؼٍِٛبد رٕف١زا ٌّّٙبرٙب ٚثشاِغٙب اٌّزغذدح. 

ٌٚؼً اٌمبسب ٠لاؽع ع١ٍب ِٓ ٘زا اٌطشػ ِب ٌٍّٙبساد ِٓ أ١ّ٘خ اٌزٝ ٠غزٛعت     

ٍِٛبد ٠فزشك اْ رىْٛ ٚفمب اِزلاوٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼ

  -ٌّزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ:

ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ٗ وبٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّمذسح ػٍٝ إٌؾش الاٌىزشٟٚٔ  -

ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ػٓ ثؼذ ، ِٚٙبساد اداسح اٌّؼشفخ اٌّمذسح ػٍٝ رم١١ُ 
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ّغزف١ذ٠ٓ ٚٔؾش اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ٌذ٠ُٙ ٚرؾخ١ـ اٌّؼشفخ ٚالاٌّبَ ثبؽز١بعبد اٌ

اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٚرٍه اٌّطٍٛثٗ ، ِٚٙبساد الاثذاع ٚالاثزىبس وبٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ 

ٚالاثزىبسٞ ٚرط٠ٛش سؤ٠خ عذ٠ذح ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ٚالاؽذاس ٚؽً اٌّؾىلاد 

 اٌّؼشف١خ ثطش٠مخ اثذاػ١خ .

س اٌّؼٍِٛبد ٚرغ٠ٛك رم١١ُ ِقبدس اٌّؼشفخ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ثٕبء ع١بعخ ر١ّٕخ ِقبد -

 ٚرٕم١جٙب ٚاٌزؼبًِ ِغ ِقبدس اٌّؼشفخ ٚفك رغغ١لاد ِبسن اٌؼب١ٌّخ.

اٌّٙبساد الاداس٠خ ارمبْ ِٙبساد الارقبي الافزشامٟ ، اٌّمذسح ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش  -

رٌه  ٚاٌزغ١١ش اٌزارٟ ، اداسح اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍم١بَ ثبلأؾطٗ اٌّؼشف١خ اٌّخطو ٌٙب، وً

ثبلامبفخ اٌٝ اٌفُٙ اٌّؾزشن ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚرغغ١ذ صمبفخ اٌزؼب٠ؼ داخً اٌّىزجخ ، 

رؾخ١ـ ٔمبه اٌنؼف فٟ الأغبص ثبػزّبد ّٔٛرط ٌٍّمبسٔخ ِغ ِشافك ٔظ١شح. 

 ( 8830-8832، ؿ0229)ع٠ٕٛبد،

ٕٚ٘بٌه ارفبق اٌٝ ؽذ ثؼ١ذ فٟ ؽٛي عذٜٚ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ     

خزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ الأزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ ٚاْ وبْ ٕ٘بن ثؼل ا

الاخزلافبد فٟ دسعخ ؽّٛي رٍه اٌّٙبساد ؽ١ش لغّذ اٌّٙبساد اٌٝ ِٙبساد ١ِٕٙخ، 

ِٙبساد رىٌٕٛٛع١خ ِٚٙبساد اداس٠خ وّب أٚمؾٕب فٟ الاعطش اٌغبثمٗ، اِب ٚص١مخ 

زمغ١ّٙب اٌٝ ِٙبساد ١ِٕٙخ  اٞ اْ ِؼب١٠ش رخقـ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فمذ لبِذ ث

٠غزط١غ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد اٌم١بَ ثٛظ١فخ ِب اٚ ثؼًّ ِب،  ٚاٌٝ ِٙبساد ِؼشف١خ 

اٞ أٗ ٠غزط١غ ِؼشفخ اثؼبد ِٛمٛع ِب ٚلذ ارغٗ اعزبرٔب فزؾٟ ػجذاٌٙبدٞ اٌٝ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ دساعزٗ دٚس اخزقبفٟ 

 ٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد.اٌّؼٍِٛبد ف

اٚد اٌز٠ٕٛٗ ٌلا٘زّبَ إٌّقت ػٍٝ اٌذٚس الاداسٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ لاخزقبفٝ      

اٌّؼٍِٛبد فٟ الأزبط اٌفىشٞ الاعٕجٟ ػٍٝ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزخط١و 

ٚاداسح ٚرم١١ُ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ٚدساعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌزغ٠ٛك ٚرمذ٠ُ 

(، وّب اْ عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ ِٓ عبٔجٙب ٚفٟ 21،ؿ0280اٌخذِبد.)فبئمٗ،

رمش٠ش٘ب ػٓ اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ فٟ اخزقبفٟ اٌّىزجبد اٌّزخققخ ٌٍمشْ اٌٛؽذ 

ٚػؾش٠ٓ ؽذدد أسثغ ِؾبٚس ِٛمٛػ١خ سئ١غ١خ ٌٍّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ 

 لاخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ِٚٓ مّٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٔغذ اٌّؾٛس اٌّزؼٍك

ثزطج١ك ٚاعزخذاَ أدٚاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزنّٓ اٌخجشح فٟ لٛاػذ 

اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٚٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد. 

(، ٌٚؼً فٟ ٘زا ِب ٠إوذ أ١ّ٘خ ِٛمٛع اٌّٙبساد ٔز١غخ ٌٍزغ١ش 3، ؿ0283)ٔؼ١ّخ ،

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌّىزجبد ثّخزٍف أٛاػٙب بدِّٚٙ ٚٚاعجبد اػّبي هج١ؼخ اٌؾبفً فٟ 

 ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك ٚالاسؽ١فبد.



 د.حنان بيزان، ..رهان جودة خدمات مرافق المعلومات العربية  -توصيف الوظائف وتحديد الاختصاصات       

 

 111 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

، ICDLِٚٓ اٌّلاؽع فٟ ا٢ٚٔٗ الاخ١شح اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح     

ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ الاداء ٚاٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌفٙشعخ ٚاٌزؼبًِ ِغ خطو اٌزق١ٕف 

ٚاٌزؼبًِ ِغ لٛائُ سؤٚط اٌّٛمٛػبد ٚرؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌجؾش فٟ الأزشٔذ )اثؾبس ٚرقفؼ ٚرٕم١ت(، امبفخ اٌٝ 

بَ اٌىبفٟ ثبٌٍٛائؼ ٚ اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالاٌّ Officeِٙبسح فٟ رطج١مبد ثشٔبِظ 

اٌخبفخ ثّقبدس اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رذس٠ت اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّقبدس 

ٚاٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌّقبدس اٌشل١ّخ )اٌٛفٛي ٚالاعزشعبع ٚاٌزؾ١ًّ( 

 (03،ؿ0280)فبئمٗ،

ؼخ ِغبي ٚفمب ٌزٍه اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌزٝ عجك اٌؾذ٠ش ػٕٙب ٚرغ١ش هج١    

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف وّشافك ِؼٍِٛبد،  فٟ فذد رٌه رؼذ عٛدح خذِبد 

اٌّؼٍِٛبد ِطٍجب أعبع١ب ٌشفغ وفبءح أداء اٌؼًّ ٚإٌٙٛك ثٗ فٟٙ اٌّؼ١بس ٌٍؾىُ ػٍٝ 

ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مبط ثٗ ِذٜ سمب اٌّغزف١ذ ػّب ٠مذَ ٌٗ ِٓ خذِبد فٙذف اٌغٛدح 

بع١خ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب ٠ٚطّؼ ا١ٌٙب اٌّغزف١ذ)اٌخضؼّٟ ُ٘ رؾم١ك اٌّزطٍجبد الاع

(، ٠ٚؼذ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ رؾم١ك اٌّغزٜٛ 019،ؿ0221،

اٌّطٍٛة ِٓ  اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد، ثّب ٠ّزٍه ِٓ ِٙبساد ٚلذساد رإٍ٘ٗ ِٓ رمذ٠ُ 

خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚخ ثبلً عٙذ ٚاعشع ٚلذ، ٚرٌه ِٓ هش٠ك اثزىبس 

غ١بد اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت فٟ ػذد ِٓ اٌّقبدس اٌشل١ّخ ِٚٛالغ الأزشٔذ. ٚرٛع١ٗ اعزشر١

 (812-811اٌّغزف١ذ٠ٓ ئ١ٌٙب ٚرذس٠جُٙ ٌٍٛفٛي اٌغش٠غ,)ِؼزٛق،،ؿ

ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ إٌّٟٙ اٌّؼبفش لا٠غزط١غ اٌم١بَ ثغ١ّغ اٌٛظبئف فٟ اٌؼقش    

سح ٔظُ اٌؾٛاع١ت ٚاداسح الاٌىزشٟٚٔ فبٌّىزجخ اٌؼقش٠خ رؾزبط اٌٝ ِٙبساد فٟ ادا

ٔظُ الارقبلاد ، وّب اْ ِٙبساد اخشٜ لاخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اثشاص٘ب : فُٙ 

اٌّجبدب ٚاٌؾمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالاعشاءاد ٚؽً اٌّؾىلاد ٚرمذ٠ش اٌذٚس الاعزّبػٟ 

ػٍٝ إٌّٙخ ِٚؼشفخ لذسح اٌّغزف١ذ ػٍٝ أؾبء ػلالبد ٌٍّٕٙخ ِٚؼشفخ اٌزاد ٚإٌّٛ 

( ٚ٘زٖ 85،ؿ0223ّش ٚاعزخذاَ اٌّجبدب الاخلال١خ. )اٌنشِبْ،إٌّٟٙ اٌّغز

 ع١ّؼٙب رؼذ غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ.

٠غذس اٌزٕج١ٗ ػٍٝ أٗ ِٓ اٌقؼت اعزّبع وً ٘زٖ اٌٍّىبد ٚاٌّٙبساد فٟ فشد     

ٚاؽذ ١ٌىْٛ ِب٘شا فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ػبِخ فٙزٖ ؽشٚه ٔبدسح اْ ٌُ ٔمً رؼغ١ض٠خ 

لا ٠ّىٓ رغ١١ش٘ب ٚاعزجذاٌٙب ٚرجمٝ دائّب هج١ؼخ ِزأفٍخ فٟ فبٌمذساد ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ٌىٓ 

اٌفشد رٕؾأ ِؼٗ ٠ٚؼب٠ؾٙب ه١ٍخ ؽ١برٗ، ٌىٓ ٠ّىٓ ٌٍّٕٟٙ اْ ٠غذ مبٌزٗ فٟ ٘زا اٌط١ف 

اٌٛاعغ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّٙبساد ١ٌخزبس ِٕٙب ؽغت ١ِٛلارٗ ٚلذسارٗ )ٚظ١فخ 

١خ ... اٌخ( )ثٓ ارقب١ٌخ اٚ ثؾض١خ اٚ رىٌٕٛٛع١خ اٚ اداس٠خ اٚ رٕؾ١ط

 (813،ؿ0280ػ١غٝ،
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اٌٛالغ اْ ِب عجك اعزٕجبهٗ ٠إوذ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اؽز١بعبد لطبع اٌزٛظ١ف ٚث١ٓ     

ِب رمذِٗ ثشاِظ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ٌطلاثٙب ِٓ ِٙبساد 

ِٚإ٘لاد، ٚ٘زا ٠غزٛعت رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌذساع١خ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد عٛق 

فٟ ً ٚاعزؾذاس أعّبء عذ٠ذح ٌٍٛظبئف ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌزطج١م١خ اٌؼّ

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزؾذصٗ ؽغت ِزطٍجبد عٛق  اٌزذس٠ظ ٚاػبدح رٛف١ف اٌٛظبئف

 الاعبع١خ الاداح اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ( ، ار رؼذ3،82،ؿ0221اٌؼًّ)٠ٛػضح،

 وً ػٓ ّؼٍِٛبدرغّغ اٌ خلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ ِٕظّخ اٞ فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد لاداسح

اٌّإ٘لاد  ػٍٝ إٌّظّخ عززؼشف ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾغٍٛٔٙب اٌز٠ٓ ع١ّغ ٚػٓ ٚظ١فخ،

 ِٚٛاففبد ٚفف وً ث١ٓ رؾبثٗ ٕ٘بن ٠ىْٛ ٚلذ .ٌذ٠ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ٚاٌّٛاففبد

 مّٓ  (Job classification)اٌٛظبئف رق١ٕف ٚ٘زا ٠زطٍت اٌٛظبئف ثؼل

ٚاٌّغإ١ٌبد  اٌٛاعجبد فٟ ِزؾبثٙخ رىْٛ ِغّٛػخ ٚوً ِغّٛػبد، رزؾبثٗ اٚ رزمبسة

 ٚاٌّإ٘لاد.

 ثؾىً ٚرغ١ّؼٙب اٌٛظبئف رشر١ت" ٟ٘:-اٌٛظبئف رق١ٕف ػ١ٍّخ فأْ ٚثبٌزبٌٟ     

ِٚغإ١ٌٚبرٙب  ٚاعجبرٙب فٟ اٌزؾبثٗ اعبط اٚ ِغّٛػبد ػٍٝ فئبد فٟ ِٕظُ

 فٟ اٌّزؾبثٙٗ اٌٛظبئف ِٓ ِغّٛػخ فئخ وً رنُ ثؾ١ش اٌلاصِخ لاؽغبٌٙب ٚاٌّإ٘لاد

 ."ِٚغإ١ٌٚزٗ اٌؼًّ فؼٛثخ دسعخ ٚثؾغت اٌٛظ١ف١خ اٌٛفف ٚاٌّٛاففبد ِٓ وً

 فٟ رؾبثٙب اٌّىزجبد لذ ٠ظٙش فٟ اٌٛظبئف (  ار اْ رق١ٕف15،ؿ0282)ِبئذح ،

 اٚ ِؼٍِٛبد، اخزقبفٟ اٚ ِىزجخ، اٌٛظ١ف١خ. وب١ِٓ اٌؼٕٛأبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 اخزقبفٟ... اٌخ.

 إٌٙبئٟ اٌّغزف١ذ  ٚخذِخ ا٘ذافٙب رؾم١ك فٟ وض١شح رؾذ٠بد رٛاعٗ ٌزا فبْ اٌّىزجبد   

 ٚػ١ٍٗ اٌؼقش، ِزطٍجبد ٘زا ٠ٍجٟ ٠ؼذ ٌُ اٌزم١ٍذٞ اٌّىزجٟ اٌّٛظف ػًّ فطج١ؼخ ِٕٙب،

 اٌٛظ١فٟ اٌٛفف فٟ اٌزؾذ٠بد، ٌؼً اٌنشٚسح رغزٛعت رغ١١ش وبف١ًب ٌّٛاعٙخ ٠ؼذ ٌُ

 ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ( لبدسح11،ؿ0282ػب١ٌخ)ِبئذح ، ف١ٕخ ِٛاففبد را ١ٌىْٛ ٌٍّىزجٟ

  .اٌّغزغذاد اٌّؼبفشح ثقٛسح ِغزّشح

 ِب ػٍٝ ٌٍؾىُ الاداسٞ ٌٍّغإٚي اسؽبد٠ب د١ٌلا ٘ٛ ٌٍٛظبئف اٌزٛف١ف ٠ؼذ ٌزا     

 اٌٛظ١فخ ِٛلغ ادائٙب ٚرؾزًّ ػٍٝ ث١بْ وفبءح ِٚذٜ اٌٛظ١ف١خ ػ١ٍٗ رىْٛ اْ ٠غت

ا١ّ٘زٙب  امبفخ  ٚرؾذ٠ذ .اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ اٌٛظ١فخ ِٚٛلؼٙب اٌّىزجخ ٚاعُ داخً

 ِزطٍجبد رغزٍضِّٙٓ ِٚب ٚهج١ؼزٙب ٚ٘ذفٙب اٌٛظ١فخ ػٓ فىشح ٠ؼطٟ ِخزقش ٌؾشػ

 اٌشارت رؾذ٠ذ وزٌه اٌنشٚسٞ اٌٛظ١فخ، ِٚٓ ؽبغً ِٛاففبد الاداء، وّب ٠زنّٓ 

اٌؼ١ٍّخ. )ِبئذح  اٌؾٙبدح ٚثؾغت ٚظ١فٟ ػٕٛاْ ٌىً اٌّخققخ ٚالاِز١بصاد

 (28-22،ؿ0282،

وّب   "اٌٛظبئف ٌٛفف د١ًٌ" فذٚس ٘ٛ اٌٛظبئف ٌزٛف١ف إٌٙبئ١خ اٌّؾقٍخ اْ   

 اداسح اٞ اٚ اٌّؼٍِٛبد ِشوض ٌٍّىزجخ اٚ الاسؽبد٠خ اٌخبسهخ ع١زنؼ لاؽمب ثغ١ش ٠ؼذ
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ثبػزجبس  .ؽبغً اٌٛظ١فخ ِٚٛاففبد ٚظ١فخ، وً ِٛاففبد رؾذ٠ذ فٟ ٠غبػذ٘ب اخشٜ

 الارغبٖ ١ٌق١ش رذس٠غ١ًب ثبٌزغ١١ش ثذأد اٌّؼٍِٛبد ػقش فٟ اٌّىزجٟ ٚظ١فخ اْ اْ

 اٌّىزجخ ِٓ ٌٍّغزف١ذ ِٛعٗ اٚ ِشؽذ اٚ وبخزقبفٟ ِؼٍِٛبد، اٌؼًّ ٘ٛ اٌؾبٌٟ

 ٚالافزشام١خ( ٚالاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌشل١ّخ، اٌٛسل١خ، )اٌزم١ٍذ٠خ ٚأٛاػٙب اؽىبٌٙب ثغ١ّغ

ػًّ  ٚفبس وٍفخ ٚالً ٚلذ ثبعشع اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ٚاٌٛفٛي ٌٍؾقٛي

 ٚؽجىخ اٌشل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ػبٌُ فٟ الاثؾبس ٔؾٛ ٠زغٗ اٌّؼٍِٛبد اخزقبفٟ

 (20-22،ؿ0282الأزشٔذ. )ِبئذح ،
 رابعا تحى استشراف ... ملامح مقىماث تىحيذ تىصيف الىظائف عربيا

لا ٠خفٝ ػٍٝ اٌمبسب اٌّززجغ ران اٌغ١بق اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغذ٠ذ ٌّغزّغ اٌّؼشفخ، ِٚب     

٠زطٍت ِٓ ِٙبساد رؼذ ثّضبثخ س٘بْ ٚؽً فٟ آْ ٚاؽذ ِغذ٠ب ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد فٟ 

ٚظبئف ِٚٙٓ ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ِٓ هش٠ك ٚفف ٚرؾ١ًٍ اٌّٙبساد ٚعّؼٙب 

غزّش، ٌزا فبْ ِٙٓ اٌّؼٍِٛبد رزطٛس ٚرق١ٕفٙب ٌزىْٛ اداح ٌٍزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ اٌّ

ٚرزغ١ش أؾطزٙب ثبعزّشاس ٌىٕٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ رجمٝ فبِذح ِؾبفظخ ػٍٝ ٠ٛ٘زٙب 

ٚخبفخ ػٍٝ أ٘ذافٙب الاعبع١خ فٟ ِشافمخ اٌمبسب ٚاٌجبؽش ٚوً ِٓ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك 

 (838،ؿ0280رارٗ ثبوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌضمبفخ. )ثٓ ػ١غٝ،

اٌّؾغٍْٛ اٌٝ الاعزغٕبء ػٓ ِٛظف١ُٙ ثذػٜٛ رمبدَ ٚفٟ فذد رٌه ٌٓ ٠نطش      

ِؼبسفُٙ ٚػذَ ِلاءِزٙب لاؽز١بعبد ِإعغبرُٙ لاْ رؼ١ٍُّٙ ِٙبساد ِٕبعجخ 

ٌٛمؼ١برُٙ اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ ٠ٕؼؼ ِؼبسفُٙ اٌؼ١ٍّخ ٠ٚغؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

اٌزؾذٞ ثىً وفبءح ٌُٚ رؼذ ٕ٘بن ؽبعخ لاصدٚاع١خ اٌزٛظ١ف اٌؾبعٛثٟ ِٓ عٙخ 

ٚاٌّىزجٟ ِٓ عٙخ اخشٜ ٌزمبعُ ػًّ ٚاؽذ ٠ٕفشد وً ِخزـ ثغضء ِٕٗ، ِّب لذ ٠ٕغُ 

(، ٌؼً ثٙزا اٌغج١ً 830،ؿ0280ػٕٗ عٛ ِٓ اٌزٕبصع ٚػذَ اٌزفبُ٘. )ثٓ ػ١غٝ،

رىْٛ ِٕٙخ اٌّؼٍِٛبد لذ عٍىذ اٌّغبس اٌّشعٛ ٌززطٛس ٚرشرمٟ اٌٝ ِٛلغ لائك فٟ 

ع١ذح . ؽ١ش خذِبد ا ػٍٝ رمذ٠ُ ِغزّغ اٌّؼشفخ، ثّؼٕٝ اخشٜ اوضش ٚمٛؽب لبدس

 ثبد إٌّٟٙ ػبًِ ِؼشفخ ، اٚ ِذ٠شا ٌٍّؼشفخ ِٚغٛلب ٌٙب...اٌخ . 

ار ثبرمبْ خش٠غٛ ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ٌٍمذساد ٚاٌّٙبساد       

اٌزٟ عجك اٌؾذ٠ش ػٕٙب، وبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛعبئو الاٌىزش١ٔٚخ ٚف١بٔزٙب 

اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ػبَ. ٚئداسح اٌّؾشٚػبد ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد 

ٚرم١١ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌنشٚس٠خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثؾىً خبؿ، 

ِغ رٛافش سؤ٠خ ٚامؾخ ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٓ و١ف١خ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚرم١١ُ 

 ٚاٌزٛظ١ف )لجلاْ ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚرؾذ٠ذ اٌّف١ذ ِٕٙب ٌلاعزخذاَ

 (.821-825، ؿ0229اٌض٘شأٟ ،

لذ لا٠خفٝ ػٍٝ اٌّزخقـ اٌّزأًِ ٌٍٛالغ ٚعٛد رطٛس رىٌٕٛٛعٟ ِغزّش، ِّب     

٠لاصَ ثنشٚسح ٚعٛد ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ٌٍّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌخش٠غٟ الغبَ 
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ٌه افشاس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ِٚب ٠مزنٟ رٌه ِٓ ّٔو اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٌزا ٕ٘ب

ِغزّؼٟ ثنشٚسح سثو ِٙبساد خش٠غٟ اٞ رخقـ ِٓ رخققبد ػٍَٛ 

(. 80،ؿ0280اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚاٌّطٍٛثٗ فٟ عٛق اٌؼًّ)فبئمٗ،

ٌٚؼً ِب ٠إوذ ٘زا اٌذساعخ اٌّمذِٗ ِٓ لجً  داٟٚٔ ٌغّؼ١خ رؼ١ٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد عززأصش اٌزٟ رٕجٗ اٌٝ اْ  وبفخ ِٙبَ اخزقبفٟ  8999ِٕز 

ثزشاعغ دٚس اخزقبفٟ وٛع١و ث١ٓ ِقذس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزف١ذ، ِّب ٠زطٍت اػبدح 

١٘ىٍخ الاخزقبؿ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌخقبئـ إٌظش٠خ ٌٕظُ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد 

 (02،ؿ0223)اٌنشِبْ،

ٍه ٕ٘بٌه ارفبق ؽٛي أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد خبفخ ر     

اٌّزؼٍمخ ثنشٚسح ٚعٛد اٌؾذ الادٔٝ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾٛاع١ت ٚرؾ١ًٍ ٚرق١ُّ إٌظُ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ إٌظُ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّقبدس اٌشل١ّخ ٚاٌٛفٛي ٚالاعزشعبع 

ٚاٌزؾ١ًّ، وّب اْ ٕ٘بن ارفبق ا٠نب ػٍٝ اْ ِؼظُ رٍه اٌّٙبساد لا رٛعذ فٟ ا٘ذاف 

الغبَ اٌّؼٍِٛبد  سؤعبءخ خلاف ث١ٓ اٚ ِؾزٜٛ اٌّمشساد اٌؾب١ٌخ، ٌٚىٓ صّ

ٚاٌّىزجبد ٚافؾبة فشؿ اٌؼًّ فٟ دسعخ أ١ّ٘خ وض١ش ِٓ اٌّٙبساد ِضً رؾ١ًٍ 

ٚرق١ُّ إٌظُ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ إٌظُ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّقبدس اٌشل١ّخ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ٌغبد ٚادٚاد رؾش٠ش  ثأعبع١بدٚالاٌّبَ 

جىخ ا٠ٌٛت ٠ّٚىٓ اسعبع رٌه اٌٝ دسعخ الاخزلاف فٟ رطج١مبد ففؾبد ؽ

 (  01،ؿ0280اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِشافك ِٚإعغبد ٚاٌّؼٍِٛبد.)فبئمٗ،

ِبداَ اٌّغزّغ ٠زغ١ش فلاثذ ٌّخشعبد ألغبَ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اْ رٛاوت     

غبِؼٟ ؽزٝ رىْٛ ٘زا اٌزغ١ش ٚرٌه ثزط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌزخقق١خ أصٕبء اٌزؼ١ٍُ اٌ

ِخشعبرٙب لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّؾبوً اٌّؼبفشح ِٚزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٚرٕغغُ ٘زٖ 

اٌشؤ٠خ ِغ ِب ر٘ت ا١ٌٗ أ٠ٕؾز١ٓ ِٓ أٗ ٌٓ ٔغزط١غ اْ ٔؾً اٌّؾبوً اٌّضِٕخ اٌزٟ 

رٛاعٕٙب ثٕفظ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ أٚعذد رٍه اٌّؾبوً، وّب لبِذ ا١ٌٛٔغىٛ ثذساعخ ِغؾ١خ 

٘ذفذ اٌٝ اخز١بس ّٔٛرط لاعزؾشاف اؽز١بعبد إٌّطمخ ِٓ  فٟ ِٕطمخ اٌىبس٠جٟ

ا١١ٌّٕٙٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاؽبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ٔمـ فٟ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ 

اٌّخزقخ فٟ ِٕطمخ اٌىبس٠جٟ ٚاْ ِإعغبد الاػذاد غ١ش لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 (3،82،ؿ0221عٛق اٌؼًّ )ثٛػضح،

ٛدح اٌؾبٍِخ ٚالاػزّبد الاوبد٠ّٟ ٌجشاِظ ػٍَٛ ٌزا ٠فزشك رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغ    

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف اػزّبدا ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٛؽذح ػشث١ب ٌنّبْ عٛدح رٍه 

اٌجشاِظ ِٚخشعبرٙب، ٚاْ رٙزُ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ثبعشاء اٌذساعخ اٌزار١خ ٚفمب 

ساد ؽ١ضا اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٘زا اٌقذد. ٚاْ رؼطٟ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٙب ٌلإعشاءاد

اوجش ِٓ ا٘زّبِبرٙب اٌؾب١ٌخ، ِٚٛمٛع رٛافك اٌجشاِظ ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ا١ّ٘خ 

 (892،ؿ0221خبفخ   )ِؼزٛق،
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أغٍت اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ ٔؾٙذ٘ب ا١ٌَٛ ػٍٝ ِغزٜٛ ث١ئبد ػًّ لاؽه ئْ    

خش٠غٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك ٚؽزٝ الأسؽ١ف ٔبثؼخ أعبعب ِٓ عٍّخ 

بد اٌزٟ رؾٙذ٘ب ثشاِظ رى٠ٛٓ ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ١ٌظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشٚل

اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚئّٔب ػٍٝ ِغزٜٛ الألغبَ  اٌّزٛاعذح فٟ اٌجٍذ اٌٛاؽذ. ٚ٘زا ثذٚسٖ 

٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ ث١ئبد اٌؼًّ ؽ١ش رىْٛ ٌذٜ خش٠غٟ ٘زٖ الألغبَ رفبٚد فٟ 

ًّ ٚ٘ٛ ثذٚسٖ ئؽىبي وج١ش. ٚلا اٌّؼبسف ٚاٌمذساد ٚؽزٝ أّٔبه ٚاعزشار١غ١بد اٌؼ

٠ىْٛ اٌؾً  الأِضً ٌزذاسن ٘زٖ اٌّؾبوً ئلا ثا٠غبد رٛف١ف ؽبًِ ٌّخزٍف ٘زٖ 

  (0283اٌـــــــــضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ،اٌٛظبئف.)

٠ؼذ رؾذ٠ش اٌخطو اٌذساع١خ فٟ فزشح ص١ِٕخ لا رزغبٚص ِب ث١ٓ الاسثغ ٚاٌخّظ     

عٕٛاد ٔظبَ ٠جذٚ ه٠ٛلا ٚاْ وبْ ٠زٛافك ِغ ِب ٘ٛ ِؼّٛي ثٗ ؽزٝ فٟ اٌجٍذاْ 

اٌّزمذِخ، ٌٚىٓ ٠جذٚ اْ عً ٘زٖ الالغبَ لا رمَٛ ثذساعخ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٌزغزف١ذ 

ِفبسلخ ٚامؾخ ارا ِب أخزٔب ثؼ١ٓ الاػزجبس اْ  ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش، ٠ّٚضً رٌه

اغٍج١خ ٘زٖ الالغبَ لذ اوذد ػٍٝ اْ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٟ٘ ِٓ اُ٘ الاعجبة اٌزٟ 

 (28،ؿ0221رذفغ اٌٝ رط٠ٛش خططٙب اٌذساع١خ . )ثٛػضح،

لاؽه اْ اعزّشاس ٘زٖ الاٚمبع ٠ٙذد ِق١ش ثشاِظ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد      

سؽ١ف ٠ٚغؼً  اعزّشاس٘ب ِؾفٛفب ثبٌّخبهش اٌؾذ٠ذح ِغ الارغبٖ ٚاٌّىزجبد ٚالا

اٌٛامؼ اٌٝ رم١ًٍ إٌفمبد / ٚسثّب ٠إدٜ الاِش اٌٝ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌجشاِؼ اٌٝ و١ٍبد 

اخشٜ اٚ اٌغبئٙب ٔٙبئ١ب ِّب ٠زطٍت عشػخ اٌزقذٞ ٌٙزٖ ٌزؾذ٠بد ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌفشؿ 

ٌٍّىزجبد ِٓ اعً اٌخشٚط  ٌٍز١ّض ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اٌغّؼ١بد ٚالارؾبد اٌؼشثٟ

ثٕزبئظ ػ١ٍّخ رٛعٙٗ ِغبساد رؼ١ٍُ ٘زا اٌزخقـ فٟ عبِؼبرٕب اٌؼشث١خ.)اعبِخ ، 

 (031،ؿ0281

٠غذس اٌز٠ٕٛٗ ٌظٙٛس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخققخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد    

( ALA( ٚالارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك )LAِضً عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌجش٠طب١ٔخ )

ٚع١ّغ ٘زٖ ا١ٌٙئبد وبْ ٌٙب دٚس ثبسص فٟ رم١ٕٓ ٚٚمغ اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ ٌزٕظ١ُ 

ٚرٛؽ١ذ اٌؼًّ فٟ اٌّغبي، ٚرزّضً ِّٙزٙب اٌشئ١غ١ٗ فٟ رؾم١ك أػٍٝ عٛدح ٌخذِبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚر١غ١ش إٌفبر اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ هش٠ك رٛف١ش اٌم١بدح ٌز١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ 

اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ١١ٌٍّٕٙٓ ٌٍؼًّ ِٓ اعً مّبْ خذِبد ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٚرؼض٠ض 

 (818-812،ؿ0221اٌٛفٛي اٌّؼٍِٛبد ٌٍغ١ّغ،  )ِؼزٛق،

اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ وأداح ِّٙخ ٚٚع١ٍخ مشٚس٠خ فٟ ٘ذا اٌقذد ٠زنؼ ع١ٍب أ١ّ٘خ   

ٌزط٠ٛش ِٙٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ اٌقلاؽ١بد 

بُ٘ ا٠غبد ِشعغ ٌّٙٓ ار ٠غ فٟ أداء اٌؼًّ ثأوضش فؼب١ٌخ.ٚاٌّغإ١ٌٚبد ِّب ٠غبػذ 

اٌّؼٍِٛبد ثذسعخ وج١شح فٟ ئػذاد اٌجشاِظ الاوبد١ّ٠خ ٚرٛؽ١ذ٘ب ث١ٓ ألغبَ ِٚذاسط 

ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد  ثبٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، وٛٔٗ ٠ؼزجش اٌخطخ إٌّٙغ١خ اٌزٟ لاثذ ِٕٙب ِٓ أعً 
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رزّبؽٝ ٚالاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌىً ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد ثشاِظ الاوبد١ّ٠خ  ،رؾذ٠ذ اٌؾبعبد

ِٕٙخ أٚ ٚظ١فخ، ئمبفخ ئٌٝ أْ رٛافش اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ٌّٙٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

٠غبػذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٚمغ اٌجشاِظ ٚاٌخطو ٚفمب ٌّب ٠زطٍجٗ عٛق اٌؼًّ ِٓ ِٙبساد 

ق ِٚٙبَ. فّٓ غ١ش اٌّؼمٛي أْ رجمٝ اٌجشاِظ الاوبد١ّ٠خ ثؼ١ذح ػٓ ِب رزطٍجٗ ث١ئخ عٛ

 (0283اٌـضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ،اٌؼًّ.)

اْ ٌنؼف ٚرؼضش اٌزٕغ١ك ػٛالت ٚخ١ّٗ لا٠ؾّذ ػمجٙب ث١ٓ لطبع اٌزٛظ١ف ٚألغبَ     

رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبساد ٚاٌمذساد 

ٚاٌّإ٘لاد اٌّطٍٛثخ ٌخش٠غٟ ٘زٖ الالغبَ، ٚػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

ِٚب ٠ٛاعٙٙب ِٓ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد، ٟ٘ ثؾذ رارٙب ِؾىٍخ رغزؾك اٌجؾش  ٚاٌخبؿ

ٚاٌذساعخ لاسرجبهٙب ثمن١خ اٌجطبٌخ ٚأؼىبعبرٙب اٌٙبِخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌٛظبئف ِٓ 

ٔبؽ١خ، ٚرط٠ٛش ِمشساد ِٕٚب٘ظ اٌزؼ١ٍُ الاوبد٠ّٟ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ. فبٌّؼٛلبد 

ٚالاوبد٠ّٟ ِٚب ٠شرجو ثٙب ِٓ ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثؾم١ٙب اٌٛظ١فٟ 

ِٙبساد ٚلذساد ِٚإ٘لاد ٌخش٠غٟ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف ِٓ 

ِٕظٛس لطبع اٌزٛظ١ف، لذ لا رضاي غبئجخ اٚ ؽزٝ اْ ٚعذد فٟٙ ِزؼضشٖ ػٓ اٌغٙٛد 

 (81،ؿ0223اٌجؾض١خ اٌؼ١ٍّخ اٌغبدح )اٌنشِبْ،

ً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش فٟ صِٓ رطٛس ف١ٗ اٌزخقـ ثفؼ   

عجك ٚاٚمؾٕب، ٌُٚ رزطٛس ف١ٗ أٔظّخ اٌزٛظ١ف، ٠غذس ثٕب الاؽبدح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اؽ١بء 

ٚرفؼ١ً ِجبدسح اٌذ١ًٌ اٌؼشثٟ ٌزٛف١ف ٚظبئف اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

، فٟ خزبَ ٌمبء ٠َٛ إٌّٙخ رؾذ ػٕٛاْ )رٛف١ف اٌٛظبئف 0229اٌزٟ رُ اهلالٙب ػبَ 

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد(. فٟ عذح ٚثؾنٛس ٚصاسح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ لاخزقبفٟ ا

ِٚؾبسوخ ثبؽض١ٓ فٟ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد عؼٛد٠ْٛ ٚػشة رؾذ سػب٠ٗ ِإعغخ ػـىبظ 

ٌٍقؾبفخ ٚإٌؾش ٚرٕظّٗ اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ار رغزٙذف 

خشعبد اٌّجبدسح ٚمغ ؽذٚد ٚظ١ف١خ ِؼٍِٛخ اٚ رٛف١ف ٚامؼ اٌّؼبٌُ ٌٛظبئف ِ

ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد، ٚفك اٌخطو اٌذساع١خ ٌٙزٖ الألغبَ ِٕٚبعجزٙب ٌغٛق 

اٌؼًّ. ثّؼٕٝ اوضش دلٗ اٌخشٚط ثزق١ٕف ػشثٟ ِٛؽذ ٌٍٛظبئف ٚرٛف١ف ٌٍّٙٓ 

ٚرؾذ٠ذ اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ لاخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد، ٌؾفع ٠ٛ٘خ 

ي ٚفك ٘زا اٌزق١ٕف.)اٌؾش٠ف، اٌزخقـ ٚرغ١ًٙ رجبدي اٌخجشاد اٌؼشث١خ ث١ٓ اٌذٚ

 ( 0229اٌؾشثٟ، 

٠زنؼ ِّب رزمذَ ِلاِؼ رٛؽ١ذ ٔٛف١ف اٌٛظبئف اٌزٞ ٠ُؼذ ثّضبثخ اٌّشعغ إٌّٟٙ     

ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚاٌزٛص١ك، ؽ١ش ٠منٟ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً 

بد اٌّخزٍفخ، فٟ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع. وٛٔٗ ٠ؾذد اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚ

ؽ١ٓ أْ غ١بة اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ؾذد اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبد ٠غؼً اٌّٛظف 
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( فٟ أسٚلخ 0283اٌـضاؽٟ ، ثٓ ٠ؾٟ ،ِزىلا ػٍٝ غ١شٖ ِب ٠ٌٛذ اٌّؾبوً ٚاٌفٛمٝ.)

 ِشاٌفك اٌّؼٍِٛبد.

 ثّب ٚالاػّبي اٌٛظبئف ٚرٛف١ف ٌزؾ١ًٍ اعظ رط٠ٛش اٚد اٌز٠ٕٛٗ ٌنشٚسحٌزا     

ِٓ  اٌؼًّ ِٓ أغبصٖ ِبِطٍٛة ٔبؽ١خ ِٓ ٔفغٙب اٌٛظ١فخ هج١ؼخ فٟ اٌزغ١١ش ٠ٛاوت

ٌؾبغٍٙب. ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب فٟ عٍّخ خطٛاد  اٌّطٍٛثخ ٔبؽ١خ اخشٜ، ٚاٌّٛاففبد

 -ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 اعشاء لشاس ػٓ اٌّغإٚي ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثّؼٕٝ رؾذ٠ذ اعشاء ؽٛي اٌمشاس أٌُٚٙ: ارخبر

 اٌٛظبئف؟. رؾ١ًٍ

ٚا٘ذافٗ  اٌزؾ١ًٍ اعجبة ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٌزٕف١ز ٚف١ٕخ ِجبؽشح ِغزٍضِبد ١ُٙ: ر١ٙئخصبٔ

 اٞ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌٛظ١ف١خ ع١ّغ اٌزؾ١ًٍ ٠ؾًّ ً٘ عّؼٙب، اٌّشاد اٌج١بٔبد ٚٔٛع ٚؽذٚدٖ ،

 ثبلٟ ػٍٝ رطج١مٗ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛظبئف ِٓ ِؾذد ػذد اخز١بس اٚ ٚرفق١ٍٟ ؽبًِ

 ٚاخز١بس اٌج١بٔبد ٚرفش٠غ اٌج١بٔبد عّغ اعزّبساد رق١ُّ  .اٌؼٕٛأبد اٌٛظ١ف١خ

 (19،ؿ0282)ِبئذح ، .ثٙزٖ اٌّّٙخ ع١مِْٛٛ اٌز٠ٓ ٚاٌخجشاء اٌّؾ١ٍٍٓ

 رؼبُٚٔٙ ثأ١ّ٘خ ٚعذٜٚ ٘زا اٌزؾ١ًٍ، ٚر١ٙئزُٙ ٌنّبْ اٌؼب١ٍِٓ ِغّٛع :ر١ٙئخ صبٌضُٙ

  .اٌغ١ٍّخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش اٌّؾ١ٍٍٓ ِغ

ثبٌزؾ١ًٍ  اٌّؾ١ٌّٛٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػذد ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؼزّذ ساثؼُٙ: عّغ

 .اٌٛظ١فٟ

 فٟ رغبػذ رفش٠غ عذاٚي فٟ ٚظ١فخ وً ػٓ اٌج١بٔبد رفش٠غ إٌزبئظ ٠زُ خبِغُٙ: رؾ١ًٍ

  .ٚاٌّمبسٔخ اٌزؾ١ًٍ

 ٠مَٛ ٌٍٛظبئف ؽ١ش اٌغذ٠ذح ٚاٌمبئّخ اٌنشٚس٠خ اٌّّٙبد لبئّخ عبدعُٙ: رؾذ٠ذ

 غ١ش رىْٛ اٌزٟ ٚرٍه ٚاٌنشٚس٠خ اٌّطٍٛثخ ثزؾذ٠ذ اٌّّٙبد ٚاٌخجشاء اٌّؾٍٍْٛ

 (22-19،ؿ 0282مشٚس٠خ. )ِبئذح ،

 ٌؼ١ٍّخ الاعبعٟ اٌٙذف ثبػزجبس اْ ٚظ١فخ  ٌىً اٌغذ٠ذ اٌزٛف١ف الزشاػ عبثؼُٙ:

 اٌغذ٠ذ. اػذاد اٌزٛف١ف ٘ٛ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ

 سع١ًّب. اٌغذ٠ذ ٚاٌزٛف١ف اٌٛظبئف لبئّخ صبُِٕٙ: الشاس

 وً فٟ اٌّشعغ الاعبط ٟ٘ رٛف١ف ِٓ ف١ٙب ِٚب اٌغذ٠ذح اٌمبئّخ رىْٛ ٚػ١ٍٗ     

 ١ٌٚظ ٚثضٙب اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛفٛي و١ف١خ  اٌّٛظف، ِّٚٙبد ِٚغإ١ٌٚبد ٔؾبهبد

 ػٍُّٙ اٌّغزف١ذ، ثؾ١ش رىْٛ هج١ؼخ ٠طٍجٗ ِب اٌٝ اٌغجً ر١غ١ش ، ٚأّب ٚاٌؾفع الالزٕبء

ٚالافزشام١خ،  الاٌىزش١ٔٚخ الأزشٔذ ٚاٌّىزجبد ػبٌُ فٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجؾش ٘ٛ

 (22،ؿ 0282)ِبئذح ،

ٚوّطبٌت ا١ٌٚٗ رزغغذ ػٍٝ اسك اٌٛالغ ٠مزنٟ عشػخ  اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ِغزٜٛ     

ػبي ِٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚلطبع اٌزٛظ١ف اٌؼبَ ٚاٌخبؿ ف١ّب 

٠خـ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌطبٌت اٌؾقٛي ػ١ٍٙب لجً اٌزخشط ٚأؾبء 



 م0202ينايــــــر  (81ع ) -( 6المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )
 

 111 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍطلاة اصٕبء اٌذساعخ ٚاربؽخ فشفخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌُٙ ثؼذ اٌزخشط 

ِٚٓ اٌّزٛلغ اْ ٠غفش اٌزٕغ١ك ػٓ ظٙٛس دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ٚٔذٚاد 

ِٚإرّشاد ٚص٠بساد ِزجبدٌخ ٚثشاِظ رذس٠ت ١ِذأٟ ٚرمذ٠ُ اعزؾبساد ٚدساعبد 

 ِؾزشوخ.

ٛظبئف اٌّزٛفشح فٟ لطبع اٌزٛظ١ف ثطش٠مخ وّب ٠غزٛعت اػذاد رٛف١ف ٌىبفخ اٌ     

فؾ١ؾخ ِٚفقٍخ لا١ّ٘خ اٌزٛف١ف فٟ ِغبػذح اٌّٛظف ػٍٝ اداء اٌؼًّ اٌّغٕذٜ 

ا١ٌٗ ٚعٌٙٛخ رٕف١ز خطو اٌؼًّ اٌخبفخ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش ؽٍٛي 

ٌٍّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف اصٕبء رأد٠زٗ ٌٍؼًّ ٚرط٠ٛش اعشاءاد اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ 

 ،0223 ١بط ٚرم١١ُ الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زُٕ أغبص٘ب. )اٌنشِبْ،ٚل

 (35ؿ

٠نبف اٌٝ رٌه اْ رمَٛ الغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ثبػبدح إٌظش فٟ ثشاِغٙب     

اٌذساع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثّب ٠لائُ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٚمشٚسح الاعزّشاس 

ىبٌٛس٠ٛط لأٙب رٕبعت اٌٛظبئف اٌّزٛفشح فٟ فٟ رخش٠ظ هلاة ِٓ ؽٍّخ دسعخ اٌج

(، وّب ٠ٕجغٟ مشٚسح ئعشاء عٍغٍٗ ِٓ 33،ؿ0223لطبع اٌزٛظ١ف)اٌنشِبْ،

اٌذساعبد  اٌذٚس٠خ ػٓ اٌغّبد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثٗ لٟ عٛق اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٟ٘ 

دائّخ اٌزغ١ش لجً اػذاد اٚ رط٠ٛش ٌٛائؼ ثشاِظ رؼ١ٍُ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

 (.30،ؿ0280)فبئمٗ، ف.ٚالاسؽ١

ٚفٟ اٌخزبَ ِٓ اٌّّىٓ سؤ٠خ ٚاعزؾشاف ِلاِؼ اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ ػشث١ب، ِٓ     

هش٠ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌز١مٓ لأ١ّ٘خ رٛافش د١ًٌ اٌزٛف١ف اٌٛظ١فٟ وّشعغ ٌّٕٙخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف، ِٓ هشف وً اٌفبػ١ٍٓ فٟ اٌّغبي ِٓ أعبرزح 

ػٍٝ اٌّإعغبد اٚ اٌّشافك اٌّؼٍِٛبر١خ، ِٚإعغبد ثبٌغبِؼبد، ِٚغإ١ٌٚٓ لبئ١ّٓ 

اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌّغبي، ٚػب١ٍِٓ فٟ وبفخ ِشافك اٌّؼٍِٛبد، ثّب ف١ٙب 

خذِبد اٌّمذِخ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚالارؾبداد اٌذ١ٌٚخ، ٚرٌه ِٓ اعً مّبْ عٛدح اٌ

 .ثّشافك اٌّؼٍِٛبد

ار رؼذ اٌخطٛح اٌؾبعّخ ٌزٌه اٌزٛعٗ ئٌٝ ئػذاد ٚف١بغخ ِشعغ ِٕٟٙ ٌزٛف١ف     

ٚظبئف اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف. ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي 

  :اٌزب١ٌخاٌّمِٛبد 

الافبدح ِٓ عٙٛد إٌّظّبد اٌؼشث١خ اٌّزخققخ فٟ رؾش٠ؼبد اٌؼًّ، ٌزىْٛ  .8

دٌٚخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚالاسؽ١ف، ِشعؼب ٌٍزؾش٠ؼبد اٌٛه١ٕخ فٟ وً 

 ٌٚزىْٛ رٍه اٌزؾش٠ؼبد ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِٛؽذح ِٚزغبٔغخ ث١ٓ ِخزٍف اٌذٚي اٌؼشث١خ.

فٟ وً دٌٚخ، ٌزم١١ُ اٌجشاِظ  اٌّزخققخمشٚسح رفؼ١ً دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ  .0

 الاوبد١ّ٠خ ِغ مشٚسح ِشاعؼخ اٌشؤ٠خ ٚالا٘ذاف ٚاٌشعبٌخ لالغبَ رؼ١ٍُ ػٍَٛ

 اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافمٙب ٌّزطٍجبد اٌزٛظ١ف ثّشافك اٌّؼٍِٛبد .
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٠ٕجغٟ اْ ٠زُ ئػذاد اٌزٛف١ف إٌّٟٙ ِٓ هشف خجشاء ٚه١١ٕٓ ِزخقق١ٓ  .3

ٚثشٚػ ١ِٕٙخ ػب١ٌٗ. ِٓ اعً اْ ٠ىْٛ ٌٍزٛف١ف دٚسا فبػلا فٟ ٚالغ إٌّٙخػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌجٍذ اٌٛاؽذ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌجٍذاْ اٌؼشث١ٗ.

ثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؾىً فؼٍٟ ثاػذاد اٌّشعغ إٌّٟٙ ٠زىفً الارؾبد اٌؼش .1

ٚالإؽشاف ػٍٝ ف١بغزٗ، ثبػزجبسٖ ا١ٌٙأح اٌؼشث١خ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رغّغ اخزقبفٟ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚاٌّّضً ٌُٙ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ.
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 قائمت ببليىغرافيت بالمراجع المستخذمت

رؼ١ٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ (."رؾذ٠بد 0281اعبِخ اٌغ١ذ ِؾّٛد ) .1

 18، ع08الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ -اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ " .ـ

.ٛ١ٌٛ٠ 

(." اٌزأ١ً٘ الاوبد٠ّٟ لاخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ 0221ثٙغخ ثِٛؼشافٟ) .2

ِغٍخ اٌّىٕجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ،  -الاِبساد مشٚسح اٌّغزمجً ".

 ،١ٌٛ٠ٛ.3،ع01ط

ِشعغ ِٙٓ اٌّىزجبد، (. "0283.)اٌـــــــــضاؽٟ، ٔبد٠ٗ ثٓ ٠ؾٟ ؽ١ٍــــــــــّخ .3

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك: ٚدٚسٖ فٟ رٛع١ٗ ألغبَ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ اٌذٚي 

ِٓ ٚلبئغ اػّبي اٌّإرّش اٌشاثغ ٚاٌؼؾش٠ٓ ٌلارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد  -". اٌؼشث١خ

ِٕٙخ ٚدساعبد اٌّؼٍِٛبد اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح )-ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ ه١جخ

ِبسط  5ربس٠خ الاهلاع  ٔٛفّجش. 01-02ٚاٌّىزجبد: اٌٛالغ ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ( 

 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو : -. 0282
 http://arab-

afli.org/shared/emad/afli24/session_9/AFLI24_Halema_2013.pdf 

بئٟ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّىزجبد (."ِزطٍجبد أخق0221خبٌذ ثٓ ع١ٍّبْ ِؼزٛق ) .4

 -اٌغبِؼ١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ : دساعخ ٌٍٛالغ ٚرخط١و ٌٍّغزمجً "ـ

 ١ٌٛ٠ٛ. 32، ع82الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ

(."اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اػذاد 0221عٛعٓ هٗ ظ١ٍّٟ، ٘ذٜ محمد اٌؼّٛدٞ) .5

ؼٍِٛبد : دساعخ رم١ّ٠ٛخ ٌٍخطخ اٌذساع١خ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّ

اٌّطٛسح ٌّشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ثغبِؼخ اٌٍّه 

 ٠ٕب٠ش.09،ع82الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ -ػجذاٌؼض٠ض ".

(."ِٙبساد ِٕٙخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٚٚظبئفٙب 0280فلاػ اٌذ٠ٓ ثٓ ػ١غٝ) .6

ِغٍخ اػٍُ ،  -خلاي الادٌخ اٌّشعؼ١خ اٌش٠بد٠خ فٟ أٚسٚثب ٚأِش٠ىب " .اٌّزغذدح ِٓ 

  ٘ــ اٌّٛافك أوزٛثش. 8133رٚ اٌمؼذح  88ع

( ."اٌزأ١ً٘ ٚاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ثذٚي 0221ػجذاٌّغ١ذ فبٌؼ ثٛػضح ) .7

 ، ٠ٕب٠ش.8،ع 01ِغٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌؼشث١خ ، ط  -ِغٍظ اٌزؼبْٚ" .

(."اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٌخش٠غٟ 0223شِبْ)فبٌؼ ثٓ ػجذالله اٌن .8

الارغب٘بد  -ألغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ِٓ ِٕظٛس لطبع اٌزٛظ١ف  فٟ اٌغؼٛد٠خ ".

 ١ٌٛ٠ٛ.  02، ع83اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ

(." عّبد ِٚٙبساد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد 0280فبئمخ محمد ػٍٝ ؽغٓ ) .9

٠ش أفؾبة فشؿ اٌؼًّ ثّقش ِٚذٜ رٛافش٘ب فٟ ثشاِظ الغبَ ٚاٌّىزجبد ٚفمب ٌزمذ
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الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  -اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ" .

 ٠ٕب٠ش. 35، ع89فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ

(."ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض 0229) ١ٌّبء ع٠ٕٛبد .11

اٌّإرّش اٌؼؾشْٚ ٌلارؾبد  -اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛهٓ اٌؼشثٟ فٟ مٛء اداسح اٌّؼشفخ " .

ؽٛ ع١ً عذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد )اػٍُ()

  ٠غّجش .اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ: اٌذاس اٌج١نبء ، د -ٚاٌّزخقق١ٓ: سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ( .

ؾ١ًٍ ٚرٛف١ف اٌٛظبئف ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد (. " ر0282ِبئذح ػٍٟ عبعُ ) .11

 0282ِبسط  0ربس٠خ الاهلاع  5ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ، ع -" . اٌغبِؼ١خ/ دساعخ ؽبٌخ

 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو : -.
http://eduj.org/index.php/2014-02-11-18-30-03/category/17-2015-02-

02-16-21-13 

(." اٌزأ١ً٘ إٌّٟٙ لاخزقبفٟ ١ِ0221ٓ ِشغلارٟ ، عٍّٗ عبٌُ اٌجلادٞ )محمد أ .12

اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ألغبَ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد اٌغؼٛد٠خ :دساعخ ِمبسٔخ " 

 ،)عجزّجش(3، ع83دساعبد ػشث١خ فٟ اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد. ِظ -.

ي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ( ." اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِغب0221محمد فزؾٟ ػجذ اٌٙذٞ ) .13

ثّقش : دساعخ ٌغٛق اٌؼًّ ٚثشاِظ الاغذاد ٚاٌزذس٠ت فٟ مٛء اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ 

ربس٠خ  ، د٠غّجش . 3-0ِغٍخ اػٍُ ،  -فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ئخ اٌشل١ّخ " .

 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو : -. 0282فجشا٠ش  00الاهلاع 

 http://arab-afli.org/shared/files/issue_2and3.pdf 

 -(." اٌّؼٍِٛبد ِٚإعغبرٙب فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ  ".0280محمد فزؾٟ ػجذ اٌٙذٞ ) .14

 .اٌمب٘شح :داس اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ

(."عٛدح خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ 0221ِغفشح ثٕذ دخ١ً الله اٌخضؼّٟ ) .15

غبِؼخ الاِبَ محمد ثٓ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ : دساعخ ؽبٌخ ٌٍّىزجخ اٌّشوض٠خ ث

 32، ع82الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،ِظ -عؼٛد الاعلا١ِخ".

.ٛ١ٌٛ٠ 

(."هلاق اٌذ١ًٌ اٌؼشثٟ ٌزٛف١ف 0229ِؼزٛق اٌؾش٠ف، ؽّذاْ اٌؾشثٟ) .16

،الأسثؼبء 3881فؾ١فخ ػىبظ ،ع   -ٚظبئف اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد" .

ِزبػ  -. 0282ِبسط  5. ربس٠خ الاهلاع  د٠غّجش  30٘ـ اٌّٛافك  83/28/8138

 ػٍٝ اٌشاثو : 
http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20091230/Con20091230323824.

htm  
(."ٚالغ رٛظ١ف 0229ٔغبػ ثٕذ لجلاْ اٌمجلاْ ، ساؽذ ثٓ عؼذ اٌض٘شأٟ ) .17

شث١خ خش٠غٟ ألغبَ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ اٌمطبع اٌخبؿ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼ

http://arab-/
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اٌّٛافك  8132ِضدٚط ؽٛاي  2-1ِغٍخ اػٍُ ، ع -اٌغؼٛد٠خ ٚرطٍؼبرٗ اٌّغزمج١ٍخ " .

 :ِزبػ ػٍٝ اٌشاثو -. 0282فجشا٠ش  02ربس٠خ الاهلاع  أوزٛثش.

 http://arab-afli.org/shared/files/issue_4and5.pdf 

  -" .08( ."وفب٠بد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمش0283ْٔؼ١ّخ ؽغٓ عجش ) .18

اٌّزخققخ ؛ رشعّخ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد  اٌّىزجبد عّؼ١خ ئداسح أػُذد ٌّغٍظ

ِزبػ ػٍٝ  -. 0282ِبسط  8ربس٠خ الاهلاع  اٌّزخققخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ  .

 http://www.slaagc2015.org/pdf/kefayat.pdf اٌشاثو :

 


