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 دوس انزكبء الاصطُبعً فً تعزٌز يهُت انخذيت الاجتًبعٍت

  ًستخهصان

٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

رؼض٠ض ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، عٛاء فٟ اٌزؼ١ٍُ أٚ فٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ، أٚ فٟ 

اٌجؾٛس، أٚ فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٙزٖ إٌّٙخ.أ٠ؼب رُ ػشع ثؼغ رطج١مبد ٚأدٚاد 

خ الاعزّبػ١خ ِٕٙب. وزٌه رُ اٌؾذ٠ش اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزفبدح ِٕٙخ اٌخذِ

ػٓ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ػٕذ اعزخذاِٙب ٌّضً ٘زٖ 

اعزخذاَ اٌّؾزٍّخ ػٕذ ّخبؽش صُ رٕبٚي اٌجؾش ػشػب ٌجؼغ اٌزخٛفبد ٚاٌاٌزطج١مبد. 

 ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش .دٚاد ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خأ

 رُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٕٙخ

 اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ. 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، اٌزوبء الاططٕبػٟ، رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء  انكهًبث انًفتبحٍت:

 الاططٕبػٟ.

Abstract 

The current research aimed to highlight the ways in which 

the social work profession can benefit from artificial intelligence 

applications and tools, whether in social work education, field or 

practical training, social work research, or professional practice. 

It also presented some of the artificial intelligence applications 

and tools that can benefit the social work profession. It also 

discusses some of the challenges facing the social work 

profession when using such applications. The research then 

addressed some of the potential concerns and risk associated 

with using artificial intelligence tools and applications in the 

social work profession. At the end of the research, some 

recommendations were presented that can be used to improve the 

efficiency and effectiveness of the social work profession in 

utilizing artificial intelligence applications and tools. 

Keywords: Social work, artificial intelligence, artificial 

intelligence applications and tools. 

 يمذيت:

أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب فٟ ثؼغ اٌذٚي  Social Workاٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

ِٕٙخ ئٔغب١ٔخ رٙذف ئٌٟ  ٟ٘ اٌؼشث١خ ٚخبطخ اٌخ١ٍغ١خ ِظطٍؼ اٌؼًّ الاعزّبػٟ،

ِغبػذح إٌبط ٚخبطخ اٌؼّلاء ػٍٟ ر١ّٕخ لذسارُٙ، ٚاٌٛلب٠خ ِٓ ِشىلارُٙ ٚخبطخ 
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الاعزّبػ١خ ِٕٙب، ٚاشجبع ؽبعبرُٙ ٚخبطخ الاعزّبػ١خ ِٕٙب، ٚؽً ِشىلارُٙ ٚخبطخ 

ػ١خ ِٕٙب، ثٛاعطخ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚإٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، الاعزّب

عٛاء وبٔذ ٘زٖ إٌّظّبد ِإعغبد ؽى١ِٛخ، أٚ رٕظ١ّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚخبطخ 

اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ أٚ اٌزطٛػ١خ، أٚ اٌمطبع اٌخبص، ٚرٌه فٟ ػٛء د٠ٓ ٚصمبفخ 

 ٚلٛا١ٔٓ ٚئِىبٔبد اٌّغزّغ.

بئٓ ؽٟ، ِٕٚٙخ د٠ٕب١ِى١خ، ٚرغزغ١ت ٌٍّزغ١شاد و ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٟ٘

اٌّؾ١طخ ثٙب ثبعزّشاس. ٌٚىٕٙب ثط١ئخ ثؼغ اٌشٟء فٟ اٌم١بَ ثزٌه. فٟٙ ثبٌفؼً رؾزبط 

ئٌٝ أْ رطٛس ِٓ ٔفغٙب ثشىً أعشع ؽزٝ رضجذ ٌٍّغزّغ أٔٙب ِٕٙخ ػظ١ّخ ِٚز١ّضح 

١ّزٗ ٚػلاط ٌٚٙب دٚس ئٔغبٟٔ ٚاعزّبػٟ ٚسئ١غٟ فٟ خذِخ اٌّغزّغ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رٕ

 ِشىلارٗ.

ِٚٓ ِؾبٚس ٘زا اٌزط٠ٛش ػشٚسح ِٛاوجخ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي الاعزفبدح 

 Artificialاٌزوبء الاططٕبػٟ Tools ٚأدٚاد  Applicationsِٓ رطج١مبد 

Intelligence رٌه اٌؼٍُ ٚاٌّغبي اٌزٞ فشع ٔفغٗ ػٍٝ اٌؼبٌُ وٍٗ ِٕز ِٕزظف ،

عؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ الاعزفبدح ِٕٗ، ٌّب ٌٗ ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ٚؽزٝ ا٢ْ، ٚ

فٛائذ عّخ ١ِّٚضاد وض١شح فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ. ػٍّب ثأْ اٌخذِخ 

الاعزّبػ١خ ١ٌغذ إٌّٙخ الأٌٟٚ اٌزٟ رؾبٚي الاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ، فٍمذ 

 عجمزٙب ػٍَٛ ِٚٙٓ أخشٞ فٟ ٘زا اٌشأْ.

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض  ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ عٛف ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ

ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، عٛاء فٟ اٌزؼ١ٍُ أٚ فٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ، أٚ فٟ اٌجؾٛس، أٚ 

 فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٙزٖ إٌّٙخ.

أ٠ؼب ع١زُ ػشع ثؼغ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ 

٠ش ػٓ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اعزفبدح ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٕٙب. وزٌه ع١زُ اٌؾذ

Challenges  ٖاٌزٟ رٛاعٗ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ػٕذ اعزخذاِٙب ٌّضً ٘ز

 Recommendationsاٌزطج١مبد. ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش ع١زُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد 

اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٕٙخ الاعزّبػ١خ فٟ الاعزفبدح ِٓ 

 الاططٕبػٟ. رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء 

ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ ثؾش ٔظشٞ ِىزجٟ، ٠ٚؼزجش ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ 

اٌى١ف١خ، اٌزٟ رٙذف ئٌٟ ٚطف ِٛػٛع اٌجؾش ِٓ أعً رؾم١ك اٌفُٙ ٌٗ، ٚاٌزٛطً 

 ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌّف١ذح ٌٍّغزّغ. ئٌٝ

ٌٚمذ رُ الاعزفبدح فٟ ئػذاد ٘زا اٌجؾش ثّب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِؼشفخ ِشرجطخ 

ِٓ ِظبدس ِزؼذدح، ِضً: اٌىزت ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٚاٌشعبئً  ثّٛػٛع اٌجؾش

اٌؼ١ٍّخ ٚثؼغ ِٛالغ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الإٔزشٔذ( ٚخبطخ داس إٌّظِٛخ 

 ٚثؼغ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.
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 أوجه استفبدة تعهٍى انخذيت الاجتًبعٍت يٍ تطبٍمبث وأدواث انزكبء الاصطُبعً:

 :وانشخصًتعزٌز انتعهى انتفبعهً 

 :(Adaptive Learning Systems) أولا: أَظًت انتعهى انتكٍفً

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ أداء اٌطلاة ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ لٛرُٙ ٚػؼفُٙ، 

ٚرمذ٠ُ ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ِخظض ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ. ٘زا ٠ؼّٓ ؽظٛي 

 .وً ؽبٌت ػٍٝ اٌذػُ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ ٌٍٕغبػ

َٛ ٘زٖ الأٔظّخ ثزم١١ُ ِغزٜٛ ِؼشفخ اٌطبٌت ِٚٙبسارٗ رم :اٌزشخ١ض اٌفشدٞ

 .فٟ ِٛاػ١غ ِخزٍفخ ِٓ خلاي اخزجبساد رشخ١ظ١خ ٚأٔشطخ رفبػ١ٍخ

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزم١١ُ، ٠زُ رى١١ف اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ١ٌٕبعت  :رخظ١ض اٌّؾزٜٛ

اؽز١بعبد اٌطبٌت اٌفشد٠خ. لذ ٠ؾظً اٌطبٌت اٌزٞ ٠ٛاعٗ طؼٛثخ فٟ ِفَٙٛ ِؼ١ٓ 

ششٚؽبد ئػبف١خ ٚأِضٍخ ِزٕٛػخ، ث١ّٕب ٠ّىٓ ٌٍطبٌت اٌّزمذَ الأزمبي ئٌٝ  ػٍٝ

 .ِٛاػ١غ أوضش رؾذ٠ًب

رغّؼ ٘زٖ الأٔظّخ ٌٍطلاة ثبٌزمذَ فٟ اٌّبدح اٌزؼ١ّ١ٍخ  :ٚر١شح اٌزؼٍُ اٌفشد٠خ

ثبٌغشػخ اٌزٟ رٕبعجُٙ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌشؼٛس ثبلإؽجبؽ ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌجط١ئ١ٓ ٠ٚؾبفع 

 .ؼ١ٍّٓ اٌغش٠ؼ١ٓػٍٝ ؽّبط اٌّز

رٛفش الأٔظّخ ِلاؽظبد فٛس٠خ ػٍٝ أداء اٌطبٌت  :رمذ٠ُ ِلاؽظبد فٛس٠خ ِٚغزّشح

فٟ الأٔشطخ ٚاٌزّبس٠ٓ، ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ لٛرٗ ٚػؼفٗ ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ 

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 انتعهًٍٍت (Chatbots) حبٍَب: انًحبدحبث اَنٍت

لاة ثشىً فٛسٞ، ٚرمذ٠ُ ششٚؽبد ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌط

ب  ًّ ئػبف١خ ٌٍّفب١ُ٘ اٌظؼجخ، ٚؽزٝ ئعشاء اخزجبساد لظ١شح ٌزم١١ُ اٌفُٙ. ٘زا ٠ٛفش دػ

 .ِغزّشًا ٌٍطلاة خبسط أٚلبد اٌّؾبػشاد اٌزم١ٍذ٠خ

٠ّىٓ ٌٍّؾبدصبد ا١ٌ٢خ الإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌطلاة فٟ أٞ  :دػُ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ

ب ِغزّشًا  ًّ  .خبسط عبػبد اٌذساعخ اٌزم١ٍذ٠خٚلذ، ِّب ٠ٛفش دػ

٠ّىٓ رظ١ُّ اٌّؾبدصبد ا١ٌ٢خ ٌزمذ٠ُ ششٚؽبد  :رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌظؼجخ

 .ِجغطخ ِٚخزٍفخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌّؼمذح، ٚالإعبثخ ػٍٝ اعزفغبساد اٌطلاة ثشىً رفبػٍٟ

٠ّىٓ ٌٍّؾبدصبد ا١ٌ٢خ ئعشاء  :ئعشاء اخزجبساد لظ١شح ٚرم١١ُ اٌفُٙ

 .ُٙ اٌطلاة ٌٍّبدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرمذ٠ُ رغز٠خ ساعؼخ فٛس٠خاخزجبساد لظ١شح ٌزم١١ُ ف

٠ّىٓ ٌٍّؾبدصبد ا١ٌ٢خ ؽشػ أعئٍخ ِفزٛؽخ ٌزشغ١غ اٌطلاة  :رؾف١ض اٌّشبسوخ

 .ػٍٝ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ

 :(Simulations) حبنخب: يحبكبة انحبلاث انىالعٍت

بوبح ٌٍطلاة ثّّبسعخ ِٙبسارُٙ فٟ رغّؼ اٌّؾ :رٛف١ش ث١ئخ إِٓخ ٌٍزغشثخ

اٌزؼبًِ ِغ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِؼمذح رؾبوٟ اٌٛالغ إٌّٟٙ دْٚ خٛف ِٓ اسرىبة أخطبء 

 .راد ػٛالت ؽم١م١خ
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٠ٛاعٗ اٌطلاة فٟ اٌّؾبوبح رؾذ٠بد  :رط٠ٛش ِٙبساد ؽً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد

 .زبئظ أفؼبٌُِٙخزٍفخ ٠ٚزؼ١ٓ ػ١ٍُٙ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر اٌمشاساد ٚرم١١ُ ٔ

٠ّىٓ رظ١ُّ اٌّؾبوبح ٌزّض١ً ٚعٙبد ٔظش اٌؼّلاء  :رؼض٠ض اٌزؼبؽف ٚاٌفُٙ

اٌّخزٍفخ ٚخٍف١برُٙ ٚرؾذ٠برُٙ، ِّب ٠غبػذ اٌطلاة ػٍٝ رط٠ٛش اٌزؼبؽف ٚاٌفُٙ اٌؼ١ّك 

 .ٌزغبسثُٙ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ لشاساد  :رٍمٟ سدٚد فؼً ػٍٝ اٌمشاساد

 .٠ُ سدٚد فؼً ِفظٍخ ؽٛي فؼب١ٌزٙب ٚػٛالجٙب اٌّؾزٍّخاٌطلاة فٟ اٌّؾبوبح ٚرمذ

 :أيخهت فً تعهٍى انخذيت الاجتًبعٍت

٠ّىٓ ٌٍطبٌت اٌزفبػً ِغ  :ِؾبوبح ِمبثٍخ أ١ٌٚخ ِغ ػ١ًّ ٠ؼبٟٔ ِٓ الاوزئبة

شخظ١خ افزشاػ١خ رؼجش ػٓ أػشاع الاوزئبة ٚرذسة ػٍٝ ِٙبساد الاعزّبع إٌشؾ 

 .اٌذػُ الأٌٟٚٚؽشػ الأعئٍخ إٌّبعجخ ٚرمذ٠ُ 

٠ّىٓ ٌٍٕظبَ  :"ٔظبَ رؼٍُ رى١فٟ فٟ ِمشس "ٔظش٠بد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ

رى١١ف اٌششٚؽبد ٚالأِضٍخ ثٕبءً ػٍٝ فُٙ اٌطبٌت ٌىً ٔظش٠خ، ٚرمذ٠ُ أٔشطخ رطج١م١خ 

 .ِزٕٛػخ ٌزؼض٠ض اٌفُٙ

ِؾبدصخ آ١ٌخ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌطلاة ؽٛي ئعشاءاد الإؽبٌخ ئٌٝ اٌخذِبد 

ّىٓ ٌٍطبٌت ؽشػ أعئٍخ ؽٛي أٔٛاع اٌخذِبد اٌّزبؽخ ِٚؼب١٠ش الأ١ٍ٘خ ٠ :اٌّغزّؼ١خ

 .ٚالإعشاءاد اٌلاصِخ ٌلإؽبٌخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ئعبثبد فٛس٠خ ٚدل١مخ

أٚعٗ اعزفبدح اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ أٚ اٌؼٍّٟ فٟ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٓ 

 تطبٍمبث وأدواث انزكبء الاصطُبعً:

 أولا: تعزٌز الإششاف وانتىجٍه

٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ  :١ًٍ رغغ١لاد اٌغٍغبدرؾ

رغغ١لاد طٛر١خ أٚ ِشئ١خ ٌغٍغبد اٌطلاة ِغ اٌؼّلاء )ثّٛافمخ ِغجمخ ٚؽفبظ ػٍٝ 

اٌغش٠خ(. ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأدٚاد رؾذ٠ذ أّٔبؽ اٌزٛاطً، ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أعٍٛة 

 .ٛػ١خ ٌٍّششف١ٓ ٚاٌطلاةاٌطبٌت، ِٚغبلاد اٌزؾغ١ٓ، ٚرمذ٠ُ ِلاؽظبد ِٛػ

٠ّىٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغبػذح  :رزجغ اٌزمذَ ٚرم١١ُ الأداء

اٌّششف١ٓ ػٍٝ رزجغ رمذَ اٌطلاة فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؼٍُ اٌّؾذدح، ٚرم١١ُ أدائُٙ ثٕبءً 

 .ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٛػٛػ١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ دػُ ئػبفٟ

ثٕبءً ػٍٝ أداء اٌطبٌت ٚاؽز١بعبرٗ  :ِخظظخرٛف١ش ِٛاسد ٚرٛع١ٙبد 

اٌّؾذدح خلاي اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ، ٠ّىٓ لأٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ الزشاػ ِٛاسد 

رؼ١ّ١ٍخ ئػبف١خ، ِٚمبلاد ثؾض١خ، أٚ ؽزٝ ّٔبرط ٌّّبسعبد فؼبٌخ راد طٍخ ثبٌؾبلاد 

 .اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌطبٌت

 حبٍَب: تطىٌش يهبساث انًًبسست انًببششة

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ئٔشبء ِؾبوبح  :فبػلاد اٌؼّلاء اٌّؼمذحِؾبوبح ر

ِزمذِخ ٌزفبػلاد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد ِؼمذح ِٚزٕٛػخ )ِضً اٌظؾخ 
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اٌؼم١ٍخ، ٚالإدِبْ، ٚاٌؼٕف الأعشٞ(. ٠ّىٓ ٌٍطلاة اٌزذسة ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ 

 .اسارُٙ ٚاعزغبثبرُٙاٌؾبلاد فٟ ث١ئخ إِٓخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ سدٚد فؼً فٛس٠خ ػٍٝ لش

٠ّىٓ لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ  :رؾ١ًٍ ٌغخ اٌغغذ ٚاٌزؼج١ش اٌؼبؽفٟ

ٌغخ عغذ اٌؼّلاء ٚرؼج١شارُٙ اٌؼبؽف١خ خلاي اٌّؾبوبح أٚ ؽزٝ فٟ رغغ١لاد اٌغٍغبد 

اٌؾم١م١خ )ثّٛافمخ(، ِّب ٠غبػذ اٌطلاة ػٍٝ رط٠ٛش ؽغبع١زُٙ ٚفُّٙٙ ٌلإشبساد غ١ش 

 .فٟ اٌزٛاطًاٌٍفظ١خ اٌٙبِخ 

٠ّىٓ رظ١ُّ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِؾبوبح رؾبوٟ  :اٌزذس٠ت ػٍٝ ئداسح الأصِبد

ؽبلاد الأصِبد اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب أخظبئ١ٛ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. ٠ّىٓ ٌٍطلاة اٌزذسة 

ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبؽش، ٚارخبر لشاساد عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ، ٚرطج١ك ثشٚرٛوٛلاد الاعزغبثخ 

 .ٌلأصِبد رؾذ ئششاف افزشاػٟ

 حبنخب: تعزٌز انتفكٍش انُمذي واتخبر انمشاساث الأخلالٍت

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ِغبػذح اٌطلاة ػٍٝ  :رؾ١ًٍ اٌؾبلاد اٌّؼمذح

رؾ١ًٍ اٌؾبلاد اٌّؼمذح ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح، ٚرم١١ُ 

 .اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ثٕبءً ػٍٝ الأدٌخ ٚاٌّجبدب الأخلال١خ

٠ّىٓ لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ رض٠ٚذ  :ٌمشاساد الأخلال١خدػُ ارخبر ا

اٌطلاة ثاؽبس ػًّ أخلالٟ ٚلبٟٔٛٔ لارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ، ٚػشع 

 .ع١ٕبس٠ٛ٘بد افزشاػ١خ رزؼّٓ ِؼؼلاد أخلال١خ ٌّٕبلشزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

 سابعب: تسهٍم عًهٍت انتىحٍك وإعذاد انتمبسٌش

٠ّىٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  :داٌّغبػذح فٟ رذ٠ٚٓ اٌّلاؽظب

اٌّغبػذح فٟ رذ٠ٚٓ اٌّلاؽظبد أصٕبء اٌغٍغبد أٚ ثؼذ٘ب، ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ اٌظٛد 

 .ئٌٝ ٔض أٚ الزشاػ ٔمبؽ سئ١غ١خ ٠غت رؼ١ّٕٙب فٟ اٌزٛص١ك

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌّغبػذح فٟ ئٔشبء ِغٛداد  :ئٔشبء رمبس٠ش أ١ٌٚخ

اٌّلاؽظبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ِّب ٠ٛفش ٚلذ اٌطلاة أ١ٌٚخ ٌٍزمبس٠ش ثٕبءً ػٍٝ 

 .٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء

 أوجه استفبدة بحىث انخذيت الاجتًبعٍت يٍ نتطبٍمبث وأدواث انزكبء الاصطُبعً:

 أولا: تسشٌع وتسهٍم عًهٍت جًع انبٍبَبث
٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ  :رؾ١ًٍ إٌظٛص ٚاٌج١بٔبد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ

ج١شح ِٓ إٌظٛص )ِضً اٌّمبثلاد اٌّفزٛؽخ، ِٕٚشٛساد ٚعبئً اٌزٛاطً و١ّبد و

الاعزّبػٟ، ٚرمبس٠ش اٌّإعغبد( ٚاٌج١بٔبد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ الأخشٜ لاعزخلاص الأّٔبؽ 

ٚاٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ، ِّب ٠ٛفش ٚلزبً ٚعٙذاً وج١ش٠ٓ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ اٌزش١ِض ٚاٌزؾ١ًٍ 

 .ا١ٌذٚٞ

ىٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّ :اٌّغؼ ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌّشبػش

لإعشاء ِغٛؽبد آ١ٌخ ػجش الإٔزشٔذ ٚرؾ١ًٍ اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ ثشىً فؼبي. 
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ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ رؾ١ًٍ إٌظٛص أٚ ؽزٝ اٌج١بٔبد اٌظٛر١خ ٚاٌّشئ١خ ٌزؾذ٠ذ 

 .اٌّشبػش ٚالارغب٘بد اٌؼبِخ ٌذٜ اٌّشبسو١ٓ

ىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دِظ ٠ّ :اعزخشاط اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزؼذدح

اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزٕٛػخ )ِضً لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌغغلاد اٌظؾ١خ، 

ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ رٕغ١مبد لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ، ِّب ٠ٛفش سؤ٠خ 

 .أوضش ش١ٌّٛخ ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ

 حبٍَب: تعزٌز لىة انتحهٍم وانكشف عٍ الأًَبط

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزؼبًِ ِغ  :(Big Data) ١بٔبد اٌؼخّخرؾ١ًٍ اٌج

ِغّٛػبد ث١بٔبد ػخّخ ِٚؼمذح رزغبٚص لذسح اٌزؾ١ًٍ اٌجششٞ اٌزم١ٍذٞ، ِّب ٠غبػذ 

فٟ اٌىشف ػٓ ػلالبد ٚأّٔبؽ خف١خ لذ رىْٛ راد أ١ّ٘خ وج١شح ٌفُٙ اٌّشىلاد 

 .الاعزّبػ١خ ٚرط٠ٛش اٌزذخلاد اٌفؼبٌخ

٠ّىٓ اعزخذاَ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾذ٠ذ  :ٚاٌزٕجإاٌزؼشف ػٍٝ الأّٔبؽ 

الأّٔبؽ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ 

 .اٌزخط١ؾ ٌٍخذِبد ٚاٌزذخلاد اٌٛلبئ١خ

٠ّىٓ لأدٚاد رؾ١ًٍ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ  :رؾ١ًٍ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ

الاططٕبػٟ سعُ خشائؾ ٌٍؼلالبد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء 

 .ٚإٌّظّبد، ٚفُٙ رأص١ش ٘زٖ اٌؼلالبد ػٍٝ اٌغٍٛو١بد ٚإٌزبئظ الاعزّبػ١خ

 حبنخب: تحسٍٍ جىدة انبحج وتمهٍم انتحٍز

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌّغبػذح فٟ  :اٌىشف ػٓ اٌزؾ١ضاد فٟ اٌج١بٔبد

ٟ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ ثؾش رؾذ٠ذ ٚرم١ًٍ اٌزؾ١ضاد اٌّؾزٍّخ ف

 .أوضش دلخ ِٚٛصٛل١خ

٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍّغبػذح  :اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ ا١ٌ٢خ

فٟ ئعشاء ِشاعؼبد ِٕٙغ١خ شبٍِخ ٌلأدث١بد اٌّٛعٛدح، ٚرؾذ٠ذ اٌذساعبد راد 

 .ش١ٌّٛخاٌظٍخ، ٚرم١١ُ عٛدرٙب، ٚرغ١ّغ إٌزبئظ ثشىً أوضش وفبءح ٚ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش  :رط٠ٛش أدٚاد ل١بط أوضش دلخ

 .أدٚاد ل١بط ٚرم١١ُ أوضش دلخ ِٚٛصٛل١خ ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ اٌّؼمذح

 سابعب: تسهٍم َشش وتعًٍى َتبئج انبحىث

٠ّىٓ لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ  :رٍخ١ض اٌجؾٛس ٚئٔشبء اٌٍّخظبد

 .ّؼمذح ٚئٔشبء ٍِخظبد ِٛعضح ٚعٍٙخ اٌفُٙ ٌغّٙٛس أٚعغرٍخ١ض ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌ

٠ّىٓ لأدٚاد اٌزشعّخ ا١ٌ٢خ رغ١ًٙ ٔشش ٔزبئظ  :رشعّخ اٌجؾٛس ئٌٝ ٌغبد ِزؼذدح

 .اٌجؾٛس ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ  :رخظ١ض رٛط١بد اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد

بسعبد ثٕبءً ػٍٝ اٌغ١بلبد ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِخظظخ ٌٍغ١بعبد ٚاٌّّ

 .اٌّخزٍفخ
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أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِّبسعخ ِٕٙخ 

 اٌخذِخ الاعزّبػ١خ: 

 أولا: دعى اتخبر انمشاساث انسشٌشٌت والإداسٌت

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء، ٚرم١١ُ  :أٔظّخ دػُ اٌمشاس

ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ الأدٌخ ثشأْ خطؾ اٌزذخً اٌّخبؽش ٚالاؽز١بعبد، 

 .ٚالاعزشار١غ١بد اٌؼلاع١خ الأوضش ِلاءِخ

رؾذ٠ذ اٌؼّلاء اٌّؼشػ١ٓ  ٠ّىٓ ٌٍخٛاسص١ِبد اٌزٕجإ٠خ :اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش

ٌخطش ِزضا٠ذ )ِضً الأزىبط فٟ ؽبلاد الإدِبْ، أٚ الإ٠زاء، أٚ الأزؾبس( ثٕبءً ػٍٝ 

الأّٔبؽ اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ز١ؼ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌزذخً اٌّجىش 

 .ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌٛلبئٟ

اعزخذاَ  ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد :رؾغ١ٓ رخظ١ض اٌّٛاسد

اٌّٛاسد ٚرؾذ٠ذ أٚعٗ اٌمظٛس أٚ الاخزٕبلبد، ِّب ٠غبػذ اٌٛوبلاد ػٍٝ رخظ١ض 

 .اٌّٛاسد ثشىً أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء

 حبٍَب: تعزٌز كفبءة وفبعهٍت الأخصبئٍٍٍ الاجتًبعٍٍٍ وتخفٍف الأعببء الإداسٌت

أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ  ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ :أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ

الإداس٠خ اٌّزىشسح، ِضً عذٌٚخ اٌّٛاػ١ذ، ٚئسعبي اٌززو١شاد، ٚئػذاد اٌزمبس٠ش الأ١ٌٚخ، 

ِّب ٠ٛفش ٚلذ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء 

 .ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌشخظٟ

ً اٌظٛد ئٌٝ ٠ّىٓ لأدٚاد رؾ٠ٛ :اٌّغبػذح فٟ رذ٠ٚٓ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛص١ك

ٔض أٚ أدٚاد الزشاػ إٌظٛص اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ رذ٠ٚٓ 

 .اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛص١ك، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ ٘زٖ اٌّٙبَ

٠ّىٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغبػذح فٟ  :رٕظ١ُ ٚئداسح اٌؾبلاد

فٟ اٌؾبلاد، ٚئداسح اٌّٙبَ ٚاٌّٛاػ١ذ  رٕظ١ُ ٍِفبد اٌؼّلاء، ٚرزجغ اٌزمذَ اٌّؾشص

 .ثىفبءح أوجش

 حبنخب: تحسٍٍ انتىاصم وانتفبعم يع انعًلاء

٠ّىٓ اعزخذاَ  :ٌٍذػُ الأٌٟٚ ٚاٌّؼٍِٛبد (Chatbots) اٌّؾبدصبد ا١ٌ٢خ

اٌّؾبدصبد ا١ٌ٢خ ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد أ١ٌٚخ ٌٍؼّلاء، ٚالإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌشبئؼخ، 

ب فٛس٠ًب ٠ٚمًٍ ِٓ ػتء اٌّىبٌّبد ٚرٛع١ُٙٙ ئٌٝ اٌّٛاسد ا ًّ ٌّٕبعجخ، ِّب ٠ٛفش دػ

 .ٚالاعزفغبساد ػٍٝ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ

٠ّىٓ لأدٚاد اٌزشعّخ ا١ٌ٢خ رغ١ًٙ  :أدٚاد اٌزٛاطً ِزؼذدح اٌٍغبد

اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زؾذصْٛ ٌغبد ِخزٍفخ، ِّب ٠ض٠ً ؽبعض اٌٍغخ ٠ٚؾغٓ 

 .عٛدح اٌخذِخ

٠ّىٓ لأدٚاد رؾ١ًٍ اٌّشبػش ِغبػذح  :ٌزؾغ١ٓ اٌزٛاطًرؾ١ًٍ اٌّشبػش 

الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٌٍؼّلاء ثشىً أفؼً أصٕبء 
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اٌزفبػلاد ػجش الإٔزشٔذ أٚ ػجش اٌٙبرف، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؼذ٠ً أعٍٛة رٛاطٍُٙ 

 .١ٌىْٛ أوضش ؽغبع١خ ٚفؼب١ٌخ

 وتىسٍع َطبلهبسابعب: تعزٌز انىصىل إنى انخذيبث 

رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٓ ثؼذ: ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دػُ رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٓ 

ثؼذ ِٓ خلاي ِٕظبد إِٓخ ٌٍزٛاطً اٌّشئٟ ٚاٌظٛرٟ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ئِىب١ٔخ 

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد ٌلأفشاد فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ أٚ اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثبد فٟ 

 .اٌزٕمً

ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٠ :رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌّغزّؼ١خ

ِغزٜٛ اٌّغزّغ ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد غ١ش اٌٍّجبح ٚرٛع١ٗ عٙٛد اٌٛوبلاد ٌزط٠ٛش 

 .ثشاِظ ٚخذِبد رغزغ١ت ٌٙزٖ الاؽز١بعبد ثشىً أفؼً

 خبيسب: دعى انتذسٌب وانتطىٌش انًهًُ

ٌزوبء ٠ّىٓ اعزخذاَ ِؾبوبح اٌٛالغ الافزشاػٟ ٚا :ِؾبوبح اٌؾبلاد اٌظؼجخ

الاططٕبػٟ ٌزذس٠ت الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌظؼجخ 

 .ٚاٌّؼمذح فٟ ث١ئخ إِٓخ ٚخبػؼخ ٌٍشلبثخ

٠ّىٓ لأٔظّخ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ اٌّذػِٛخ  :رٛف١ش ِٛاسد رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ

ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رٛف١ش ِٛاسد رؼ١ّ١ٍخ ٚرذس٠ج١خ ِخظظخ ٌلأخظبئ١١ٓ 

 .ءً ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ِٚغبلاد رخظظُٙالاعزّبػ١١ٓ ثٕب

أيخهت عهى بعض تطبٍمبث وأدواث انزكبء الاصطُبعً انتً ًٌكٍ نًهُت انخذيت 

 الاجتًبعٍت الاستفبدة يُهب:

 أولا: أدواث نتعزٌز انتعهى انتفبعهً وانشخصً
 ِضً :(Adaptive Learning Platforms) أٔظّخ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ

Coursera ٚأ Khan Academy  ِغ ِؾزٜٛ ِخظض ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ئرا(

 .رٛفش(، ٚاٌزٟ رزى١ف ِغ ِغزٜٛ فُٙ اٌطبٌت ٚرمذَ ِؾزٜٛ ٚرّبس٠ٓ ِخظظخ

٠ّىٓ رط٠ٛش أٚ  :(Educational Chatbots) اٌّؾبدصبد ا١ٌ٢خ اٌزؼ١ّ١ٍخ

لإٔشبء سٚثٛربد ِؾبدصخ  Amazon Lex أٚ Dialogflow اعزخذاَ ِٕظبد ِضً

 .ٚرمذَ ششٚؽبد، ٚرغشٞ اخزجبساد لظ١شحرغ١ت ػٍٝ أعئٍخ اٌطلاة، 

 :(Interactive Simulation Platforms) ِٕظبد اٌّؾبوبح اٌزفبػ١ٍخ

٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد رط٠ٛش الأٌؼبة أٚ ِٕظبد اٌٛالغ الافزشاػٟ لإٔشبء 

 .ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚالؼ١خ رؾبوٟ ِمبثلاد اٌؼّلاء أٚ ؽبلاد اٌزذخً اٌّخزٍفخ

 أٚ Articulate Storyline ِضً :بػٍٟأدٚاد ئٔشبء ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ رف

Adobe Captivate ٚاٌزٟ رغّؼ ثأشبء ٚؽذاد رؼ١ّ١ٍخ رزؼّٓ اخزجبساد ،

 .رفبػ١ٍخ، ِٚؾبوبح، ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ارخبر لشاس
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 حبٍَب: أدواث نتطىٌش يهبساث انتحهٍم انُمذي واتخبر انمشاساث

 Tableau ِضً :(Data Analysis Platforms) ِٕظبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

Public ٚأ Google Sheets  ِغ ٚظبئف رؾ١ًٍ ِزمذِخ( ٌزؼ١ٍُ اٌطلاة و١ف١خ(

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاعزّبػ١خ ٚاعزخلاص إٌزبئظ

 Infogram ِضً :(Data Visualization Tools) أدٚاد رظٛس اٌج١بٔبد

ٌّغبػذح اٌطلاة ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّؼمذح ئٌٝ سعَٛ ث١ب١ٔخ  ChartBlocks أٚ

 .عذاٚي عٍٙخ اٌفُٙٚ

 ِضً :(Text Analysis Tools) أدٚاد اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ إٌظٟ

MonkeyLearn ٚأ Lexalytics  ٌزؾ١ًٍ إٌظٛص ِٓ اٌّمبثلاد أٚ اٌزمبس٠ش

 .ٚرؾذ٠ذ اٌّٛػٛػبد ٚالارغب٘بد اٌشئ١غ١خ

 حبنخب: أدواث نتحسٍٍ يهبساث انتىاصم وانتعبطف

٠ّىٓ اعزخذاِٙب  :(Sentiment Analysis Tools) أدٚاد رؾ١ًٍ اٌّشبػش

ٌزؾ١ًٍ إٌظٛص أٚ ؽزٝ اٌزغغ١لاد اٌظٛر١خ )ثّٛافمخ( ٌزذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ 

 .اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبػش اٌّخزٍفخ فٟ ع١بلبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ

 :(Conversation Practice Apps) رطج١مبد اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّؾبدصخ

ذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّؾبوبح ِؾبدصبد ِغ ػّلاء ٠ّىٓ رط٠ٛش رطج١مبد ثغ١طخ رغزخ

 .افزشاػ١١ٓ ٚرمذ٠ُ ِلاؽظبد ػٍٝ أعٍٛة اٌزٛاطً

 سابعب: أدواث نتبسٍظ انًهبو الإداسٌت وانتعهًٍٍت لأعضبء هٍئت انتذسٌس

 Quiz and Assessment) أدٚاد ئٔشبء الاخزجبساد ٚاٌزم١١ّبد

Generators): ٍخ ِزٕٛػخ ٚرم١١ُ ئعبثبد اٌطلاة ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ ئٔشبء ثٕٛن أعئ

 .ثىفبءح

 - Learning Management Systems) أدٚاد ئداسح اٌذٚساد اٌزؼ١ّ١ٍخ

LMS)  ٟثؼغ أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ رزؼّٓ ١ِضاد  :ِغ ١ِضاد اٌزوبء الاططٕبػ

 .ِضً رزجغ رمذَ اٌطلاة ثشىً روٟ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌٍّؾزٜٛ

 خبيسب: أدواث نتبسٍظ انًهبو انبحخٍت

 دٚاد ط١بغخ ػٕب٠ٚٓ اٌجؾٛس، ِضً: أChatGPT, Copy, al Write sonic 

 أدٚاد رٍخ١ض إٌظٛص (Text Summarization Tools): ًِض 

QuillBot ٚأ Summarizer ٌزٍخ١ض اٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس اٌط٠ٍٛخ. 

  :ًأدٚاد اٌجؾش ػٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ِضGemini AL, Elicit 

AL Research 

  :ًأدٚاد ِف١ذح فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش ٚرغبؤلارٗ، ِضGemini AL,  

  :ًأدٚاد ِف١ذح فٟ رؾذ٠ذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ِضDeep Seek. Qwen 25 
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  :ًأدٚاد ِف١ذح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشع إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب، ِضPower AL. 

Excel Bot, Tableau 

 :أيخهت يحذدة نتطبٍمبث واعذة

٠ّىٓ  :ٌزؾ١ًٍ ٔظٛص اٌؾبلاد (NLP) اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ اعزخذاَ ِؼبٌغخ

ٌٍطلاة اٌزذسة ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌّشىلاد ٚالاؽز١بعبد ِٓ خلاي 

 .NLP رؾ١ًٍ ٔظٛص اٌؾبلاد ثبعزخذاَ أدٚاد

٠ّىٓ  :ٌٍؼت أدٚاس اٌؼّلاء (Virtual Agents) رط٠ٛش ٚولاء افزشاػ١١ٓ

ٚاٌزم١١ُ ِغ ػّلاء افزشاػ١١ٓ ٠زفبػٍْٛ ثطشق ٌٍطلاة ِّبسعخ ِٙبساد اٌّمبثٍخ 

 .ٚالؼ١خ ثٕبءً ػٍٝ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِؾذدح

٠ّىٓ  :اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌزم١١ُ اٌجشاِغٟ

ٌٍطلاة رؼٍُ و١ف١خ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد رم١١ُ اٌجشاِظ 

 .رؾغ١ٕبد الاعزّبػ١خ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌزٙب ٚالزشاػ

 :اعتببساث يهًت عُذ اختٍبس تطبٍمبث وأدواث انزكبء الاصطُبعً

٠غت أْ رىْٛ الأدٚاد عٍٙخ اٌزؼٍُ ٚالاعزخذاَ ٌىً اٌطٍجخ  :عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚششفٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ ٚالأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ.

د ثغلاعخ ِغ إٌّب٘ظ ٠غت أْ رزىبًِ الأدٚا :اٌزىبًِ ِغ إٌّب٘ظ اٌؾب١ٌخ

 اٌذساع١خ ٚأ٘ذاف اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ.

 .ٌجب يشاعبة تكهفت الاشتشان أو انتشخٍص نلأدواث :انتكهفت

ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ث١بٔبد اٌطلاة أٚ اٌؼّلاء أٚ  :دػُ اٌخظٛط١خ ٚالأِبْ

اٌخظٛط١خ اٌؾبلاد الافزشاػ١خ، ٠غت اٌزأوذ ِٓ أْ الأدٚاد رزٛافك ِغ ِؼب١٠ش 

 .ٚالأِبْ

٠غت اٌزأوذ ِٓ أْ الأدٚاد رؼًّ ػٍٝ  :اٌزٛافك ِغ الأعٙضح ٚالأٔظّخ

ِخزٍف الأعٙضح ٚالأٔظّخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚششفٟ 

 اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ ٚالأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ.

انخذيت تحذٌبث الاستفبدة يٍ تطبٍمبث وأدواث انزكبء الاصطُبعً فً يهُت 

 الاجتًبعٍت:

ٕ٘بن رؾذ٠بد ٠غت أخز٘ب فٟ الاػزجبس ػٕذ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد ٚأدٚاد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ِضً: ػّبْ اٌخظٛط١خ، ٚعش٠خ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚالأِبْ ٌٍج١بٔبد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغبٔت الإٔغبٟٔ ٚالأخلالٟ فٟ رؼ١ٍُ 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ...  ٠ٚجمٝ اٌزؾذٞ فٟ و١ف١خ دِظ  ٚرذس٠ت ٚثؾٛس ِّٚبسعخ ِٕٙخ

٘زٖ اٌزطج١مبد ٚالأدٚاد ثشىً أخلالٟ ِٚغإٚي ٚفؼبي ٌخذِخ أ٘ذاف ِٕٙخ اٌخذِخ 

 الاعزّبػ١خ.
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يخبطش استخذاو ادواث وتطبٍمبث انزكبء الاصطُبعً فً يهُت انخذيت تخىفبث و

 :الاجتًبعٍت

طٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌخذِخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٍزوبء الاط

اٌزٟ ٠غت أخز٘ب فٟ اٌّؾزٍّخ اٌّخبؽش اٌزخٛفبد ٚالاعزّبػ١خ، ئلا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 الاػزجبس، أثشص٘ب:

 انًخبطش انشئٍسٍت:

 انسهبً انتحٍز وانتًٍٍزأولا: 

اٌزؾ١ض فٟ اٌج١بٔبد: رؼزّذ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ 

رذس٠جٙب ػ١ٍٙب. ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌج١بٔبد رؾزٛٞ ػٍٝ رؾ١ضاد ربس٠خ١خ أٚ ِغزّؼ١خ )ػٍٝ 

ػذ فئبد ِؼ١ٕخ(، فاْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ؼىظ عٍج١خ عج١ً اٌّضبي، ث١بٔبد ر١١ّض٠خ 

 أٚ رٛط١بد غ١ش ػبدٌخ أٚ ر١١ّض٠خ.٘زٖ اٌزؾ١ضاد ٠ٚإدٞ ئٌٝ لشاساد 

اٌخذِبد: ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ اٌزؾ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِبد رمذ٠ُ فٟ اٌغٍجٟ اٌز١١ّض 

ئٌٝ اعزجؼبد ثؼغ اٌفئبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ أٚ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ، أٚ رمذ٠ُ 

خذِبد راد عٛدح ِزذ١ٔخ ٌُٙ، وّب ؽذس فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ؽ١ش ارّٙذ آلاف 

بلاؽز١بي ػٍٝ الإػبٔبد الاعزّبػ١خ ثٕبءً ػٍٝ خٛاسص١ِبد خبؽئخ، اٌؼبئلاد صٚساً ث

 .ٚاٌّٙبعش٠ٓ ٚرٚٞ اٌجششح اٌغٛداء.. ِٓ الأل١ٍبد اٌؼشل١خوبٔٛا ٚوض١ش ُِٕٙ 

 اَتهبن انخصىصٍت وأيٍ انبٍبَبثحبٍَب: 

ؽغبع١خ اٌج١بٔبد: رزؼبًِ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِغ ث١بٔبد شخظ١خ ثبٌغخ 

 عش، ثّب فٟ رٌه ِؼٍِٛبد طؾ١خ ٚٔفغ١خ ٚاعزّبػ١خاٌؾغبع١خ ػٓ الأفشاد ٚالأ

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠زطٍت عّغ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ ٘زٖ ٚ. ٚالزظبد٠خ

 اٌج١بٔبد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِخبؽش اخزشالٙب أٚ رغشثٙب.

اٌمشطٕخ اٌغ١جشا١ٔخ: ٠ّىٓ أْ رغزخذَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً 

ٚاخزشاق اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ، ِّب ٠ٙذد خظٛط١خ  لشاطٕخ ٌشٓ ٘غّبد ئٌىزش١ٔٚخ

 ِٓ خذِبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. اٌّغزف١ذ٠ٓاٌؼّلاء أٚ 

 فمذاٌ انعبيم الإَسبًَ وانعلالت انًهٍُتحبنخب: 

ػؼف اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ: رؼزّذ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثشىً وج١ش ػٍٝ 

ٚاٌّؼزّذح ػٍٝ  ٚاٌؼ١ًّ ث١ٓ الأخظبئٟ الاعزّبػٟاٌّزجبدٌخ اٌؼلالخ الإٔغب١ٔخ 

الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ أِب . الأظبد ٚاٌزفُٙ ٚاٌزمجً ٚاٌزؼبؽف..

٠ٚمًٍ ِٓ الاؽزىبن اٌجششٞ، ِّب ٠إصش ػٍٝ فُٙ  خ الإٔغب١ٔخ٠ؼؼف ٘زٖ اٌؼلالثلا شه 

 اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ثشىً ػ١ّك ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌؼبؽفٟ ٚإٌفغٟ.

مذح: لا ٠ضاي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٛاعٗ طؼٛثخ فٟ طؼٛثخ فُٙ اٌغ١بلبد اٌّؼ

غ١ش اٌٍفظ١خ، ٚاٌغ١بلبد اٌضمبف١خ ٚاٌؾشوبد الإشبساد ٌغخ اٌغغذ ِضً: فُٙ 

 .ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خٚالاعزّبػ١خ اٌّؼمذح، ٚاٌزؼبؽف، ٟٚ٘ عٛأت ؽ٠ٛ١خ فٟ 



 د. مدحت أبو النصز،دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهنة الخدمة الاجتماعية

 

 859 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 انًسؤونٍت والأخلالٍبثسابعب: 

ٔز١غخ ٌمشاس ارخزٖ ٔظبَ روبء  فٟ ؽبي ؽذٚس خطأ أٚ ػشس تحذٌذ انًسؤونٍت:

اططٕبػٟ، ٠ظجؼ ِٓ اٌظؼت رؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ )ً٘ ٟ٘ 

 ِغإ١ٌٚخ اٌّطٛس، أٚ اٌّغزخذَ، أٚ اٌّإعغخ؟(.

رض١ش ِغأٌخ ارخبر اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌمشاساد رإصش ػٍٝ ؽ١بح  الاعتببساث الأخلالٍت:

ؽبس ػًّ ٚاػؼ ٌٍّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ الأفشاد لؼب٠ب أخلال١خ ِؼمذح رزطٍت ٚػغ ئ

 الأخلال١خ.

 انتأحٍش عهى سىق انعًم ويهبساث الأخصبئٍٍٍ الاجتًبعٍٍٍخبيسب: 

 اٌجطبٌخ ٚالأرّزخ: ٕ٘بن رخٛف ِٓ أْ ٠إدٞ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ أرّزخ

ثؼغ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ ثؼغ اٌٛظبئف 

 أٚ رغ١١ش ؽج١ؼخ اٌؼًّ.

رغ١ش ِزطٍجبد اٌّٙبساد: ٠ؾزبط الأخظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ ئٌٝ رط٠ٛش 

ِٙبساد عذ٠ذح رزؼٍك ثبٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚلذ ٠شىً رٌه 

 رؾذ٠ًب ٌٍجؼغ.

 الاعتًبد انًفشط وعذو انشفبفٍتسبدسب: 

طٕذٚق اٌزوبء الاططٕبػٟ الأعٛد: لذ رىْٛ ثؼغ خٛاسص١ِبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ِؼمذح ٚغ١ش شفبفخ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت فُٙ و١ف رزخز اٌمشاساد أٚ 

 رمذَ اٌزٛط١بد، ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ اٌضمخ ف١ٙب.

ٝ الأدٚاد اٌزو١خ ئٌٝ فمذاْ اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ: لذ ٠إدٞ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍ

رم١ًٍ دٚس اٌزمذ٠ش إٌّٟٙ ٌلأخظبئٟ الاعزّبػٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌخجشح ٚاٌؾىّخ 

 اٌجشش٠خ.

 انتخىفبث بشكم عبو:

رذ٘ٛس عٛدح اٌزفبػً الإٔغبٟٔ: اٌخٛف ِٓ أْ رظجؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الأخظبئٟ 

ا١ٌّٕٙخ ِٓ  زذخلادالاعزّبػٟ ٚاٌؼ١ًّ أوضش آ١ٌخ ٚألً ئٔغب١ٔخ، ِّب ٠إصش ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌ

 .لجً الأخظبئٟ الاعزّبػٟ

ص٠بدح اٌفغٛح اٌشل١ّخ: لذ لا ٠زّىٓ ع١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ أٚ الاعزفبدح ِٓ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌفغٛاد فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ 

 اٌشػب٠خ.
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لذ لا ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ غ١بة اٌزى١فّ ِغ اٌؾبلاد اٌّؼمذح: اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ً ٚؽٍٛلاً غ١ش  ً ٚخلالب اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد الاعزّبػ١خ اٌّؼمذح اٌزٟ رزطٍت رفى١شاً ِشٔب

 ّٔط١خ.

رٙذ٠ذ الاعزملا١ٌخ ا١ٌّٕٙخ: لذ ٠إدٞ الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ رم١ًٍ 

 اعزملا١ٌخ الأخظبئٟ الاعزّبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد ا١ٌّٕٙخ.

ً دل١مبً ٚدساعخ ِزأ١ٔخ، ٌٍزخف١ف ِٓ ٘ٚ زٖ اٌّخبؽش، ٠زطٍت الأِش رخط١طب

ٚٚػغ أؽش لب١ٔٛٔخ ٚأخلال١خ طبسِخ، ٚرذس٠ت الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ 

 اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ثطش٠مخ ِغإٌٚخ ِٚزّؾٛسح ؽٛي الإٔغبْ.

 تىصٍبث انبحج:

٠غت رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ِٓ شجىبد عش٠ؼخ ٚارظبلاد ِزٛفشح 

 ٙضح ؽبعت آٌٟ ِزمذِخ فٟ و١ٍبد ِٚؼب٘ذ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. ٚأع

اٌؾبعخ ئٌٝ رذس٠ت اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚششفٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ 

ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ، 

 د ٚالأدٚاد.ٌزض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ لاعزخذاَ ِضً ٘زٖ اٌزطج١مب

ػّبْ اٌخظٛط١خ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٍطلاة ٚاٌؼّلاء ػٕذ الاعزفبدح ِٓ 

رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ. فؼٍٟ عج١ً اٌّضبي: ٠غت ٚػغ ثشٚرٛوٛلاد 

طبسِخ ٌؼّبْ ؽّب٠خ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اعزخذاَ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء 

 .الاططٕبػٟ

الاططٕبػٟ ٟ٘ أدٚاد ِغبػذح ١ٌٚغذ ٠غت اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ أدٚاد اٌزوبء 

 .ثذ٠لًا ػٓ اٌزفبػً اٌجششٞ ٚاٌزؼبؽف ٚاٌّٙبساد اٌؼلائم١خ الأعبع١خ فٟ إٌّٙخ

 انخبتًت:

ثشىً ػبَ، ٠ّىٓ ٌزطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ أْ رضشٞ ِٕٙخ 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثشىً وج١ش، ٚرض٠ٚذ اٌطلاة ثفشص رؼٍُ فش٠ذح ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ، 

٠ض رفى١شُ٘ إٌمذٞ، ٚالاعزؼذاد ثشىً أفؼً ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؼض

فٟ اٌّغزمجً. أ٠ؼب ٠ّىٓ أْ رؾغٓ ِٓ أداء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚرؼض٠ض عٛدح 

اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ، ٚرط٠ٛش ثؾٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ٚرؾغ١ٓ ِٙبساد الأخظبئ١١ٓ 

 الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ.

ّىٓ ٌزطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ أْ رمذَ فٛائذ عّخ ٌّٕٙخ ٠أ٠ؼب 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ّىّٓ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ رمذ٠ُ 
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خذِبد رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّضح، ٚالأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد أوضش وفبءح 

ِغ رٌه، فّٓ اٌؼشٚسٞ رجٕٟ ٚفبػ١ٍخ ٚػذاٌخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزّؼبد اٌزٟ ٠خذِٛٔٙب. ٚ

ب ػٍٝ اٌّؾبفظخ  ًّ  ػٍٝ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚالأدٚاد ثؾزس ٚرفى١ش ٔمذٞ، ِغ اٌزشو١ض دائ

 .اٌم١ُ الأعبع١خ ٌّٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚأخلال١برٙب
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 يشاجع انبحج

. اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح(. 0272أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. )

 اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ 

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ (. "اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ". 0202أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. )
اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة. اٌّغٍذ  ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد.

 . ثٕٙب: أوزٛثش.7الأٚي. اٌؼذد 

(. " إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ػظش اٌّؼشفخ ٚاٌزوبء 0200إٌظش، ِذؽذ محمد. )

اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌخبِظ ػٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػظش الاططٕبػٟ ". 
 اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚا٢داة ٚاٌؼٍَٛ. اٌمب٘شح: عجزّجش.. اٌّؼشفخ

ٌّؼشفخ (. " إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ػٛء ػظش ا0200أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. )

اٌّإعغخ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ". 

 . ثٕٙب: أوزٛثش.3. اٌؼذد 3اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة. اٌّغٍذ 

اٌّغٍخ  (. "اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ".0203أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. )
اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة. اٌؼشث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. 

 . ثٕٙب: أثش٠ً.77. اٌؼذد 1اٌّغٍذ 

. اٌخذِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ )ػٓ ثؼذ( (.0204أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. )

 الإعىٕذس٠خ: اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش.

 


