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 Airtelدور انتسىيك انرلًي في زيبدة يبيعبث شركبث الاتصبلاث في تشبد، شركت 

 و0202-0202نلاتصبلاث نًىرجب في انفترة ين 

 :ًستخهصان

اْ اٌزغ٠ٛك ثّفِٙٛٗ الإٔزبعٟ ٚاٌشخظٟ اطجؼ ػ١ٍّخ ػشٚس٠خ ٠ؾزبط ا١ٌٙب 

الأغبْ فٟ وً ٌؾظخ ِٓ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ار ٠ؼزجش الزٕبء أٞ ِٕزظ عٛاء وبْ عٍؼخ اٚ 

 اٌششوبد ِٓ ٠ؾظٝ لا اٌشل١ّخ ػذداً اٌزغبسح عبػذد ٌمذ خذِخ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزغ٠ٛك.

 ٚالأِبْ ثبلإٔزشٔذ، الارظبي فٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌزم١ٕبد إٌّٛ ثّغبػذح ػٍٝ

ٚرؼزّذ  ٚاعغ. ٔطبق ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌششوبد ٚاػزّبد اٌذفغ، ػجش ثٛاثبد الإػبفٟ

اٌزغبسح اٌزو١خ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٞ رطٛس ثغشػخ وج١شح ٚاػزّذ ثشىً أعبعٟ 

ٔزشٔذ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ثٙذ  ػٍٝ اعزخذاَ الا

اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ػجش اٌزغ٠ٛك اٌٍؾظٟ ٚاٌزغ٠ٛك 

ػجش اٌزغبسة اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح ٚأزشٔذ الأش١بء ٚرؾ١ًٍ 

الاٌىزشٟٚٔ ٚالاػلأبد  اٌج١بٔبد اٌفٛسٞ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ

اٌّذفٛػخ ثٙذ  عزة اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚرؾ٠ٍُٛٙ اٌٝ ػّلاء فؼ١١ٍٓ ٚص٠بدح اٌٛلاء 

ِٓ  اٌخذِبد ٚ اٌغٍغ ٚششاء ث١غ ثأٔٙب اٌشل١ّخ اٌزغبسح ٚرؼش  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ٌٍّشزش٠ٓ  ٚالأدٚاد ٚالأٔظّخ اٌج١بٔبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ الإٔزشٔذ ٚرشًّ خلاي

 اٌذفغ ٚرشف١ش اٌّؾّٛي اٌٙبرف ػجش اٌزغٛق رٌه فٟ  ثّب الإٔزشٔذ، ػجش ٚاٌجبئؼ١ٓ

 اٌشل١ّخ ِزغشًا اٌزغبسح فٟ ٚعٛد ٌٙب  اٌزٟ اٌششوبد ِؼظُ ٚرغزخذَ .ػجش الإٔزشٔذ

 ٚالإششا  الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌّج١ؼبد اٌزغ٠ٛك أٔشطخ لإعشاء ِٕٚظخ ٌٍزغبسح اٌشل١ّخ

اٌّزٕمً ِٕز ٔشبرٙب فٟ اٌغجؼ١ٕبد  ٚاْ ششوبد الارظبي اٌٍٛعغز١خ ػٍٝ اٌخذِبد

ٚاعزخذاِٙب ٌزم١ٕخ اٌغ١ً الاٚي أطجؾذ رزطٛس ثغشػخ فبئمخ ؽزٝ ٚطٍذ الاْ اٌٝ 

َ 0202ٚئْ اٌغ١ً اٌغبدط اٌزٞ ٠زٛلغ أزشبسٖ اٌزغبسٞ ِٓ ػبَ  اٌغ١ً اٌخبِظ،

ِشح أعشع ِٓ اٌغ١ً اٌخبِظ ِغ عشػبد  ٠222ىْٛ ثغشػخ أػٍٝ ثىض١ش رظً اٌٝ 

ر١شاثذ فٟ اٌضب١ٔخ ٠ٚىْٛ صِٓ اٌزبخ١ش شجٗ ِؼذَٚ ثؾ١ش ٠ىْٛ الً ِٓ  2لذ رزغبٚص 

ٚرؼزجش ششوخ ا٠شرً رشبد ٟٚ٘ اٌششوخ ِٛػغ اٌذساعخ ٚاؽذح ِٓ ١ٍِٟ صب١ٔخ.  2

اٌششوبد اٌشئ١غ١خ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ رشبد اٌٝ عبٔت ششوبد أخشٜ ِضً ِٛ  

٠زٕبٚي اٌّجؾش الأٚي اٌزغ٠ٛك  -افش٠ىب ٚعٛر١ً رشبد ٠ٚزىْٛ اٌجؾش ِٓ صلاصخ ِجبؽش:

اٌشلّٟ ٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌذساعخ 

 ا١ٌّذا١ٔخ صُ اٌخبرّخ اٌزٟ رشًّ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ششوبد الارظبلاد، ، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخانكهًبث انًفتبحيت: 

 اٌّج١ؼبد، الإٔزبط اٌخذِٟ.  
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Abstract: 

  Marketing, in both its production-oriented and personal 

concepts, has become an essential process that individuals need 

at every moment of their daily lives. The acquisition of any 

product—whether a good or a service—requires marketing. 

Digital commerce has helped countless businesses grow with the 

aid of new technologies, improvements in internet connectivity, 

increased security through payment gateways, and widespread 

adoption by both consumers and businesses. Smart commerce 

relies on digital marketing, which has rapidly evolved and is 

primarily based on the use of the internet and digital 

technologies to promote products and services. Its goal is to 

reach targeted customers and increase sales through real-time 

marketing, interactive experience marketing, high-quality 

content marketing, the Internet of Things (IoT), real-time data 

analytics, social media, email marketing, and paid 

advertisements. These tools aim to attract potential customers, 

convert them into actual buyers, and enhance brand loyalty. 

Digital commerce is defined as the buying and selling of goods 

and services over the internet. It includes a wide range of data, 

systems, and tools used by online buyers and sellers, including 

mobile shopping and encrypted online payment methods. Most 

businesses engaged in digital commerce operate an e-commerce 

store and use online platforms to conduct marketing and sales 

activities and oversee logistics. Since the emergence of mobile 

telecommunications companies in the 1970s with the 

introduction of first-generation (1G) technology, the sector has 

evolved rapidly. It has now reached the fifth generation (5G), 

and the sixth generation (6G)—expected to be commercially 

available by 2030—is projected to be up to 100 times faster than 

5G, with speeds potentially exceeding 1 terabit per second and 

near-zero latency of less than 1 millisecond. Airtel Chad, the 
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subject of this study, is one of the main players in the 

telecommunications sector in Chad, alongside other companies 

such as Moov Africa and Sotel Tchad. 

The research is composed of three main sections: 

1. The first section covers digital marketing. 

2. The second addresses sales growth. 

3. The third presents the field study. 

The conclusion summarizes the findings and provides 

recommendations. 

Keywords  :E-commerce, Digital Marketing, 

Telecommunication Companies, Sales,  Service Production. 

 

 يمذيت:

اْ اٌزغ٠ٛك ثّفِٙٛٗ الإٔزبعٟ ٚاٌشخظٟ اطجؼ ػ١ٍّخ ػشٚس٠خ ٠ؾزبط  

ا١ٌٙب الأغبْ فٟ وً ٌؾظخ ِٓ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ار ٠ؼزجش الزٕبء أٞ ِٕزظ عٛاء وبْ عٍؼخ 

 ٌزغ٠ٛك.اٚ خذِخ ٠ؾزبط اٌٝ ا

ٚاْ ششوبد الارظبي اٌّزٕمً ِٕز ٔشبرٙب فٟ اٌغجؼ١ٕبد ٚاعزخذاِٙب ٌزم١ٕخ  

ٚئْ  اٌغ١ً الاٚي أطجؾذ رزطٛس ثغشػخ فبئمخ ؽزٝ ٚطٍذ الاْ اٌٝ اٌغ١ً اٌخبِظ،

َ ٠ىْٛ ثغشػخ أػٍٝ 0202اٌغ١ً اٌغبدط اٌزٞ ٠زٛلغ أزشبسٖ اٌزغبسٞ ِٓ ػبَ 

ر١شاثذ  2خبِظ ِغ عشػبد لذ رزغبٚص ِشح أعشع ِٓ اٌغ١ً اٌ 222ثىض١ش رظً اٌٝ 

 ١ٍِٟ صب١ٔخ.  2فٟ اٌضب١ٔخ ٠ٚىْٛ صِٓ اٌزبخ١ش شجٗ ِؼذَٚ ثؾ١ش ٠ىْٛ الً ِٓ 

ٚ٘زا ٠غؼً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠زطٛس ثغشػخ وج١شح ار ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ 

الأزشٔذ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ثٙذ  اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء 

ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ػجش اٌزغ٠ٛك اٌٍؾظٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌزغبسة اٌزفبػ١ٍخ اٌّغزٙذف١ٓ 

ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح ٚأزشٔذ الأش١بء ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌفٛسٞ 

ٚاٌزغبسح اٌزو١خ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚالاػلأبد 

ٌخذِبد ثٙذ  عزة اٌؼّلاء اٌّذفٛػخ ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد اٚ ا

 اٌّؾز١ٍّٓ ٚرؾ٠ٍُٛٙ اٌٝ ػّلاء فؼ١١ٍٓ ٚص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 اٌشل١ّخ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ رجبدي ؽش٠ك ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٓ ٚوبٔذ اٌجذا٠خ 

 ٚعؾ فٟ وبٔذ ٌٍزغبسح اٌشل١ّخ اٌفؼ١ٍخ اْ اٌجذا٠بد ئلا اٌظٕبػ١خ، اٌششوبد ث١ٓ

 ٚػغ فٟ اٌشائذح رؼذ ششوخ أِبصْٚ اٌزٟ خلاي ِٓ اٌّبػٟ اٌمشْ ِٓ اٌزغؼ١ٕبد

 ثغجت الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك ٚاٌزؼبًِ اٌغ١ذ ِغ اٌؼبٌُ ٚأزشبس٘ب فٟ اٌشل١ّخ اٌزغبسح اعظ

 ػٍٝ رشو١ض٘ب ئٌٝ ٚاعؼخ ثبلإػبفخ شٙشح ٌجٕبء ِّب أدٜ ثّزطٍجبرُٙ ٚالإ٘زّبَ اٌؼّلاء
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 ؽممذ اٌؼّلالخ اٌزٟ اٌششوبدِٓ  اٌؼذ٠ذ ٚؽزد ؽزٚ٘ب. ثبٌّغزمجً اٌغٛق رٕجإاد

 ثبثب. ػٍٟ وششوخ وج١شح ٔغبؽبد

إٌّٛ  ػٍٝ اٌششوبد ِٓ ٠ؾظٝ لا اٌشل١ّخ ػذداً اٌزغبسح عبػذد ٌمذ

ػجش  الإػبفٟ ٚالأِبْ ثبلإٔزشٔذ، الارظبي فٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌزم١ٕبد ثّغبػذح

 ٚاعغ. ٔطبق ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌششوبد ٚاػزّبد اٌذفغ، ثٛاثبد

 ِٓ خلاي اٌخذِبد ٚ اٌغٍغ ٚششاء ث١غ ثأٔٙب اٌشل١ّخ اٌزغبسح ٔؼش  اْ ٠ّٚىٓ

ٌٍّشزش٠ٓ  ٚالأدٚاد ٚالأٔظّخ اٌج١بٔبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ٚرشًّ الإٔزشٔذ

 اٌذفغ ٚرشف١ش اٌّؾّٛي اٌٙبرف ػجش اٌزغٛق رٌه فٟ  ثّب الإٔزشٔذ، ػجش ٚاٌجبئؼ١ٓ

 اٌشل١ّخ ِزغشًا اٌزغبسح فٟ ٚعٛد ٌٙب  اٌزٟ اٌششوبد ِؼظُ ٚرغزخذَ .ػجش الإٔزشٔذ

 ٚالإششا  الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌّج١ؼبد اٌزغ٠ٛك أٔشطخ لإعشاء ِٕٚظخ ٌٍزغبسح اٌشل١ّخ

 اٌٍٛعغز١خ.  ػٍٝ اٌخذِبد

ٚرؼزجش ششوخ ا٠شرً رشبد ٟٚ٘ اٌششوخ ِٛػغ اٌذساعخ ٚاؽذح ِٓ اٌششوبد 

ً ِٛ  افش٠ىب اٌشئ١غ١خ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ رشبد اٌٝ عبٔت ششوبد أخشٜ ِض

٠زٕبٚي اٌّجؾش الأٚي اٌزغ٠ٛك  -ٚعٛر١ً رشبد ٠ٚزىْٛ اٌجؾش ِٓ صلاصخ ِجبؽش:

اٌشلّٟ ٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌذساعخ 

 ا١ٌّذا١ٔخ 

 انًبحث الأول: انتسىيك انرلًي

ثبػزجبس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اؽذ الأدٚاد اٌّؾٛس٠خ ٌٍزغبسح اٌىزش١ٔٚخ ار ٠غُٙ   

فٟ عزة اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ ل١ّخ ِؼبفخ ٌؼ١ٍّخ اٌششاء، فّٓ اٌؼشٚسٞ اٌمبء اٌؼٛء 

 ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ.

 انتجبرة الانكترونيت

ٚرشًّ وً ِب ٟ٘ ػ١ٍّخ ششاء ٚث١غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش اٌٛعبئً اٌشل١ّخ        

 ٠شرجؾ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ رش٠ٚظ ٚرغ٠ٛك ٚخذِبد دفغ ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ.

ٚرزّضً أُ٘ ػٕبطش اٌزغبسح اٌشل١ّخ فٟ اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ     

ٚرغشثخ اٌؼ١ًّ اٌشل١ّخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ اٌزو١خ ٚاٌزوبء 

 الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 

 أنىاع انتجبرة الانكترونيت 

 (B2B) اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ششوخ ئٌٝ ششوخ -2

٠شوض ٘زا إٌٛع ػٍٝ ث١غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ث١ٓ اٌششوبد، ٠ٚزطٍت أٔظّخ ِزطٛسح 

ؽزٝ ٠زُ ئداسح ػ١ٍّبد اٌطٍت ٚاٌذفغ ثشىً ِٕظُ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ششوبد اٌجٕبء، 

 ششوبد اٌجشِغخ

 (B2C) وخ ئٌٝ ِغزٍٙهاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ شش -0
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رؼذ ِٓ أوضش أٔٛاع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزؼّٓ ث١غ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ 

اٌششوخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ، ِضً اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ 

 .ِزغش ْٔٛ، ِزغش أِبصْٚ ٚغ١ش٘ب

 (C2C) اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ِغزٍٙه ئٌٝ ِغزٍٙه -0

٘زا إٌٛع ػٍٝ ث١غ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ ث١ٓ الأفشاد، ٚاٌزٟ رؾزبط ٠شوض 

ٌلاػزّبد ػٍٝ ِٕظبد ئٌىزش١ٔٚخ فؼّبٌخ، رٛفش أٔظّخ الأِبْ اٌلاصِخ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّبد 

 .اٌج١غ ٌغزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ِضً ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 (C2B) اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ِغزٍٙه ئٌٝ ششوخ -2

٘زا إٌٛع ػٍٝ ث١غ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد ِٓ الأفشاد ئٌٝ اٌششوبد ِٓ أشٙش ٠ؼزّذ 

الأِضٍخ اٌّغزم١ٍٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ خذِبد اٌؼًّ اٌؾش ٌٍششوبد ِضً اٌّجشِغ١ٓ، 

 اٌّظ١ّّٓ، خجشاء اٌغٛق.

 (B2G) اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌششوخ ئٌٝ اٌؾىِٛخ -2

ّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ، ِضً رمذ٠ُ ٟ٘ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رزُ ِٓ اٌششوخ ئٌٝ اٌ

.ششوبد اٌجشِغخ أٔظّخ ثشِغ١خ ٌزشغ١ً اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ
2

 

 أهًيت انتجبرة الإنكترونيت

اٌؼلالخ ث١ٓ اؽبس٠ٓ ِٓ اٌؼًّ ٚرّزذ  ار رمَٛ فىشح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ لا٠غبد  

ٌغبئش الأٔشطخ الاداس٠خ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌخذِبر١خ ١ٌٚظ فمؾ ثؼلالخ اٌجبئغ أٚ 

اٌّٛسد ثبٌضثْٛ
0
 . 

ٚرّزذ ٌؼلالخ إٌّشبح ثٛولائٙب ِٚٛظف١ٙب ٚػّلائٙب وّب رّزذ اٌٝ أداء اٌؼًّ   

ٌىزشٟٚٔ ٚاٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ٚرم١١ّٗ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٗ ٠ٚشًّ ِإعغبد ِضً اٌّظٕغ الا

  -ٚششوخ اٌزب١ِٓ الاٌىزش١ٔٚخ. ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌزغبسح اٌىزش١ٔٚخ فٟ:

أ١ّ٘خ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ: رٛفش اٌشاؽخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ فٟ أٞ  - أ

ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ، وّب رٛفش اٌٛلذ ٚاٌّبي، ثبلإػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ خ١بساد ِزٕٛػخ ِٓ 

فٟ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ إٌّبعت ٚاٌزٟ ٠غًٙ ششائٙب ِٓ ؽٛي اٌؼبٌُ،  إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

فؼلاً ػٓ ئِىب١ٔخ اٌغؼش إٌّبعت، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ خذِخ ػّلاء ١ِّضح ػٍٝ ِذاس 

 .ا١ٌَٛ

أ١ّ٘خ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍششوبد: ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌّضب١ٌخ اٌزٟ رغبػذ  - ة

٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ، ٚرز١ؼ اٌمذسح ػٍٝ ػٍٝ ص٠بدح ؽغُ اٌّج١ؼبد، ٚرؾم١ك الأ٘ذا  اٌزغ

                                           
 
2

 https://alyomhost.com  22:22َ اٌغبػخ 22/22/0202ربس٠خ اٌض٠بسح. 
0
َ، 0222، 2ِجشٚن اٌؼذ٠ٍٟ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ؽ - 

  22ص
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رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء، وّب أٔٙب رز١ّض ثبٔخفبع اٌزىٍفخ ِّب ٠غؼٍٙب خ١بس ِضبٌٟ 

 .ٌٍششوبد إٌبشئخ

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌلالزظبد: ٌٙب رأص١ش وج١ش فٟ الالزظبد ِٓ خلاي رٛف١ش فشص  -ط

ٌؼًّ اٌؾش، ِغ رؾغ١ٓ ػًّ عذ٠ذح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ػجش الإٔزشٔذ، ِٕٙب ِغبلاد ا

 .وفبءح اٌغٛق

١ِّضاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ
0

 

أطجؾذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌخ١بساد اٌّضب١ٌخ اٌزٟ رغزة اٌؼّلاء، ٚاٌزٟ رٕبعت 

اٌزطٛس اٌشلّٟ، ِٚٓ خظبئض اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ غ١بة اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ 

 -بص الاػّبي ِٚٓ أُ٘ ِضا٠ب٘ب:الأؽشا  ٚٚعٛد اٌٛع١ؾ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌغشػخ فٟ أغ

اٌشاؽخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ: ِٓ خلاي رظفؼ إٌّزغبد ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌّمبسٔخ  -2

 .ث١ٓ الأعؼبس ثغٌٙٛخ، ٚئرّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ِزؼذد اٌخ١بساد

رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ: رغّؼ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثزٛف١ش اٌٛلذ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ  -0

ٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠جؾضْٛ ػٕٙب، ٚرم١ًٍ رىب١ٌف الأزمبي ٌٍّزبعش اٌجؾش ػٓ ا

 .الإٌىزش١ٔٚخ

خ١بساد ٚاعؼخ ِٓ إٌّزغبد: رغبػذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رٛف١ش ِغّٛػخ  -0

 .ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ ششائٙب ِٓ اٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ

ٚخظِٛبد ؽٛاي اٌؼبَ، ِّب ٠غبػذ  الأعؼبس: رمذَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػشٚع -2

 .ػٍٝ رٛف١ش اٌّبي ٌٍؼّلاء

خذِخ ػّلاء ١ِّضح: ِٓ خلاي اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ػجش اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ  -2

 .اٌّخزٍفخ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّؼشٚػخ

ٚثؼذ ٘زٖ الاعطش اٌزٛػ١ؾ١خ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٠ّىٓ الأزمبي اٌٝ 

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثبػزجبس أْ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ 

ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رٙذ  اٌٝ عزة اٌؼّلاء ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ 

١ّضح ٌُٙ رغؼٍُٙ ٠فؼٍْٛ خلاي فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ٚرمذ٠ُ ل١ّخ ِ

 اعزٙلان عٍغ ٚ خذِبد اٌششوخ ػٓ ثم١خ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّؼ١ٕخ. 

ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ّضً اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ِضً الأزشٔذ ٚالأعٙضح 

اٌزو١خ ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِٚؾشوبد اٌجؾش ٌٍزش٠ٚظ 

 اٚ اٌخذِبد ٚثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء. ٌٍّٕزغبد

                                           
0
١ِٕش محمد اٌغٕج١ٟٙ ٚآخشْٚ، اٌششوبد الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ،  - 

 .22َ، ص0222، 2ؽ
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وّب أْ أٞ ششوخ رؾزبط اٌٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٚالغ اٌششوخ ٚرؾذد ف١ٗ 

اٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌظلاؽ١بد ٚفك الأ٘ذا  اٌّٛػٛػخ ٚرؼزجش ئداسح اٌزغ٠ٛك ِٓ اُ٘ 

الزٕبئٗ الإداساد اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼش٠ف اٌؼ١ًّ ثّضا٠ب إٌّزظ ٚأِبوٓ رٛص٠ؼٗ ٚو١ف١خ 

ٚرٛػؼ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌج١غ ٚوزٌه خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٚرغُٙ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد 

ِجبششح فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الأسثبػ ِّب ٠إدٞ اٌٝ صجبد اٌششوخ اِبَ 

إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ػجش رٛع١غ ٔطبق 

ثبؽٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚعزة ِض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌزٛعغ اػّبٌٙب ٚص٠بدح أس

 فٟ أعٛاق عذ٠ذح  

ٚاٌزغ٠ٛك ثّؼٕبٖ اٌؼبَ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد 

ٌزظ١ُّ اعزشار١غ١برٙب اٌزغٛل١خ ثٙذ  رؾم١ك سػب اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد. ٠ٚزىْٛ 

بد اٌزٟ ر١ّض إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ِضً ِٓ إٌّزظ ٠ٚشزًّ ػٍٝ اٌخظبئض ٚاٌّٛاطف

اٌغٛدح ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف. ٚاٌغؼش اٌزٟ ٠زؾذد ثٕبء ػٍٝ 

اٌزىٍفخ ٚإٌّبفغخ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب إٌّزظ ٌٍّغزٍٙه. ٚاٌّىبْ ٟٚ٘ اٌمٕٛاد اٌزٟ ٠زُ 

ٚاٌّزبعش ٚاٌزٛص٠غ ِٓ خلاٌٙب رٛط١ً إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ِضً اٌّٛالغ اٌشل١ّخ 

اٌّجبشش. ٚاٌزش٠ٚظ ٠ٚشًّ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رٙذ  اٌٝ عزة اٌؼّلاء ِضً 

الإػلأبد ٚاٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚالافشاد ُٚ٘ اٌّٛظفْٛ ِٚمذِٛا اٌخذِخ اٌز٠ٓ ٠إصشْٚ ػٍٝ رغشثخ 

ٟٚ٘ الإعشاءاد ٚالأظّخ اٌّغزخذِخ ٌزمذ٠ُ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌؼّلاء. ٚاٌؼ١ٍّخ 

ثىفبءح. ٚاٌذ١ًٌ اٌّبدٞ ٚ٘ٛ وً ِب ٠ضجذ عٛدح إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ِضً اٌزغ١ٍف ٚاٌذ٠ىٛس 

اٚ رم١١ّبد اٌؼّلاء. ٚاْ اعزخذاَ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثفؼب١ٌخ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ 

 ء.رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق ٚص٠بدح سػب اٌؼّلا

ٚاْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ؼزجش ػّٓ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌزٞ ٠شًّ اٌزغ٠ٛك 

اٌّجبشش ٚرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٞ 

٠زُ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ثؾ١ش ٠ز١ؼ 

فؼخ ٚل١بط الأداء ثذلخ ٚرخظ١ض اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛس ٚاعغ ٚثغشػخ ٚثزىٍفخ ِٕخ

 اٌشعبئً ؽغت ا٘زّبِبد وً شش٠ؾخ ِٓ اٌؼّلاء.

ٚاٌٙذ  الاعبعٟ ِٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٘ٛ ص٠بدح اٌٛػٟ ٚرؼض٠ض اٌؼّلاء 

ٚرؾف١ض لشاساد اٌششاء ٟٚ٘ ػّٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌٍزٛاطً 

ِغ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ
2
. 

                                           
2
محمد صا٘ذ خ١ًٍ اٌّشٙذأٟ، أعظ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٚئداسح اٌششوبد، داس اٌىزت ٚاٌٛئب٠ك  - 

 222َ، ص0202، 2ثغذاد، ؽ
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أٔظّخ ع١ذح لاداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ِٕٚظبد ٌشلّٟ: ِٚٓ ػّٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك ا

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ ٚاداٚارٗ ٚاٌجش٠ذ اٌٍىزشٚٔٝ ٚاٌشعبئً 

 إٌظ١خ اٌمظ١شح. 

 انًببشر الإنكتروني انتسىيك

 ٚاٌخظٛط١خ اٌشخظٟ ٌلا٘زّبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌؾبعخ اٌزغ٠ٛم١خ الأػّبي رز١ّض

 اطً اٌزٛ ػ١ٍّخ فٟ ٚالأِبْ

 رٕبفغ١خ ث١ئخ فٟ رؼًّ اٌزٟ إٌّظّبد رذسن ؽ١ش اٌّغزٙذ ، اٌغّٙٛس ِغ

 اٌّؼٍِٛبد اٚ إٌّزغبد ػشع ِلاءِخ ٠ّىٕٙب اٌزٟ اٌؼّلاء، ٚاؽز١بعبد خظبئض

 ِٓ لذس  ألظٝ ٌزؾم١ك اٌذفغ ٚؽشق اٌزغ١ٍُ ٚؽشق إٌّبعجخ اٌخذِبد ئٌٝ ثبلإػبفخ

 أعّبء ئٌٝ اٌٛطٛي ٌٙب رز١ؼ ل٠ٛخ أداح ا١ٌَٛ إٌّظّبد رّزٍه ٚسػبُ٘، اٌؼّلاء ل١ّخ

 لبػذح اٌظٍخ، راد الأخشٜ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرفؼ١لارُٙ ٚػٕب٠ُٕٚٙ اٌّؾز١ٍّٓ اٌّشزش٠ٓ

 ؽٛي اٌزفظ١ٍ١خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظّخ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح ٟ٘ اٌؼّلاء ث١بٔبد

 اٌششاء. عٍٛن ِٚؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغغشاف١خ اٌّؼٍِٛبد رٌه فٟ ثّب اٌؼّلاء،

 ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، إٌّظّخ ث١ٓ اٌّجبشش غ١ش أٚ اٌّجبشش الارظبي ٘ٛ اٌّجبشش زغ٠ٛكاٌ

 اٌؼ١ًّ، ئٌٝ ِجبششح إٌّظّبد أٚ اٌخذِبد أٚ اٌغٍغ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد ٔمً ٠زُ ؽ١ش

 صبٌضخ، أؽشا  أٚ ٚعطبء دْٚ الإػلا١ٔخ اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ اٌّغزٙذ  اٌغّٙٛس ٠زٍمٝ

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّطجٛػخ ٚالإػلأبد الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػجش الإخجبس٠خ إٌششاد ِضً،

 ٚاٌّىبٌّبد اٌمظ١شح إٌظ١خ ٚاٌشعبئً اٌخبسع١خ ٚالإػلأبد اٌج١بٔبد لٛاػذ ٚرغ٠ٛك

ػٍٝ الاعشاع  اٌؼ١ًّ رؾف١ض ؽظشا ئٌٝ اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك ٚغ١ش٘ب. ٠ٚٙذ  اٌٙبرف١خ

 لشاس اٌششاء. ارخبر فٟ 

 الإنكترونيت انتسىيميت الاتصبلاث

 ٚالأدٚاد الأعب١ٌت رؾغ١ٓ ئٌٝ الأػّبي ِغبلاد اٌزؾٛي فٟ ػ١ٍّبد رزطٍت 

 اٌىفبءح ص٠بدح وبٔذ ٌمذ إٌّظّبد، لإداسح ٚاٌٛعبئؾ الإٌىزش١ٔٚخ ر١غ١بدشاٚالاعز

 اٌّٛاػ١غ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ الأ٘ذا  رؾم١ك ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ

 أداح ٚػٕبطشٖ ِٚىٛٔبرٗ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك عؼً ِّب الأخ١شح، اٌغٕٛاد فٟ اٌشئ١غخ

 رؼزجش ؽ١ش إٌّظّخ، ٌؼًّ الاعزشار١غ١خ الأ٘ذا  ٌزؾم١ك ِّٙخ ٚػشٚس٠خ

 لا ؽ١ٓ فٟ فبػ١ٍخ، الأوضش الأداح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اٌزغ٠ٛم١خ الارظبلاد اعزشار١غ١خ

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌزط٠ٛش اٌزغ٠ٛم١خ الارظبلاد اعزشار١غ١خ ٚرط٠ٛش رٕظ١ُ رظٛس ٠ّىٓ

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚالارظبلاد اٌّجزىشح، ٚالإٔزشٔذ الارظبلاد رم١ٕبد دْٚ اٌؼب١ٌّخ اٌغٛق

 ِٓ ٚاٌخذِبد، ٌٍغٍغ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ إٌّزغ١ٓ ث١ٓ غ١ٕخ ثبٌّؼٍِٛبد رفبػً ػ١ٍّخ ٟ٘

 اٌؼ١ٍّخ، ٘زٖ فٟ الإٔزشٔذ ِٓ اششان  ثذ لا اٌزغ٠ٛمٟ، الارظبي فبػ١ٍخ ػّبْ أعً

 ٚسٚاثؾ ارظبي عذ٠ذح ١٘ى١ٍخ ارظبلاد ف١ٗ رٕشأ ثبلارظبلاد خظت  ِغبي لأٔٗ
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 ؽ١ش اٌّفب١ّ١٘خ، إٌبؽ١خ ِٓ خظبئظٗ رؾذ٠ذ اٌؼشٚسٞ فّٓ رٌه، ِٚغ عذ٠ذح،

 اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ اٌزفبػً لٛاػذ ٚط١بغخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌلارظبلاد الإٔزشٔذ وّغبي ٠غزخذَ

    اٌزٕبفغ١خ. شذ٠ذح ث١ئخ فٟ

 الإنكتروني انتسىيمي الاتصبل ( يىضح يتطهببث1شكم رلى)

 

: ؽغٓ ػٍٝ اٌؼجبثٕخ، الارظبلاد اٌزغٛل١خ الاٌىزش١ٔٚخ، دائشح اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ، انًصذر

 َ.02،0202،ص2الأسدْ، ؽ

 رٕظ١ُ ؽش٠ك ػٓ اٌّغزٍٙه عٍٛن ػٍٝ اٌزأص١ش ئٌٝ ٠ٙذ  الارظبي أْ ٠ٚغت

 ا٢ساء  ٚرى٠ٛٓ اٌم١ُ ٚرشى١ً ٚاٌخجشاد الاعزّبػ١خ الأطجبػبد ٚاوزغبة اٌزفبػلاد،

 ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء اٌؼشٚسٞ فّٓ ، اخز١بسٞ أِش الإٔزشٔذ ػجش اٌزفبػً أْ ثّب

 اعزغلاٌٙب ٠غت اٌزٟ اٌفشص ِغّٛع فٟ رٕؼىظ اٌزٟ اٌزغ٠ٛمٟ، الارظبي خظبئض

 اٌزٟ  ٚاٌزٙذ٠ذاد

ً  ١ٌظ الإٔزشٔذ شجىخ ػجش اٌّؼٍِٛبد ٔشش ػ١ٍٙب ٠ؼذّ  اٌزغٍت ٠غت   أْ ٠ّٚىٓ خط١ب

ِٛػٛػ١خ ِؾبدصبد شىً ٠أخز
2
 الارغب٘بد، ِزؼذد اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ الارظبي فٟ ٠ٚظجؼ . 

 ئٌٝ ِٓ اٌّشعً ٠ىْٛ اٌزم١ٍذ٠خ الارظبي ػ١ٍّخ فٟ اٌّشبسو١ٓ رظ١ٕف أْ ؽ١ٓ فٟ

 رفظ١لا أوضش ٚثؾش رؾغ١ٓ ئٌٝ ٠ٚؾزبط ِٕبعجب ٠ؼذ ٌُ اٌّزٍمٟ،

 انبيئت انعبيت نهتسىيك الانكتروني

١ٌٚذ  لأٔٗاْ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رزطٍت ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

 .اٌّزبؽخ ٌٍغ١ّغ ٚػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّزّضٍخ ثشجىبد الأزشٔذ

                                           
2
ؽغٓ ػٍٝ اٌؼجبثٕخ، الارظبلاد اٌزغٛل١خ الاٌىزش١ٔٚخ، دائشح اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ، الأسدْ،   - 

 22َ ص،0202، 2ؽ
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اْ ِٓ اُ٘ اعزخذاِبد الأزشٔذ فٟ ِغبلاد الاػّبي ٘ٛ خذِخ اٌّغزٍٙه فٟ 

ب ٚعذ ٚفٝ اٌٛلذ اٌزٞ ٠شبء اٌضِبْ ٚاٌّىبْ اٌّطٍٛث١ٓ ؽ١ش رظٍٗ اٌخذِخ ؽ١ضّ

ٚلشاس اٌششاء ث١ذٖ ِب داِذ الاعؼبس ِؼشٚػخ ػٍٝ اٌّٛلغ فٟ ع١ّغ الأٚلبد ؽ١ش 

رظً اٌغٍؼخ ا١ٌٗ ِزٝ ؽٍجٙب ٚاْ وبٔذ ِٕزغب سل١ّب ٠ّىٓ رغ١ٍّٗ ِجبششح ػجش اٌشجىخ 

٠ّٚىٓ اعشاء ارظبي ف١ذ٠ٛ ٚطٛرٝ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ الاِش اٌزٞ ٠ؼضص صمزُٙ ثبٌششوخ 

ٌششوخ ١ِضح رٕبفغ١خ٠ٚؼطٟ ا
6
. 

 انًبحث انثبني: زيبدة يبيعبث شركبث الاتصبلاث

ئداسح اٌّج١ؼبد ػٍٝ أٙب رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕظ١ُ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك 

ا٘ذا  اٌمٜٛ اٌج١ؼ١خ ثفؼب١ٌخ ٚٚالؼ١خ ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت 

٠خ ٚاٌجشش٠خٚاٌم١بدح ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ِظبدس إٌّظّخ اٌّبد
7
. 

 تعريف عًهيت زيبدة انًبيعبث

رؼش  ص٠بدح اٌّج١ؼبد ثأٔٙب ٔغجخ اٌض٠بدح فٟ أسثبػ اٌّج١ؼبد ث١ٓ رمش٠ش فزشح       

اٌّج١ؼبد اٌغبثمخ ٚفزشح اٌّج١ؼبد اٌؾب١ٌخ، ثؾ١ش رّضً إٌغجخ الإ٠غبث١خ ِإششًا ٌٕغبػ 

ػ١ٍّخ اٌّج١ؼبد. ٚػٍٝ اٌؼىظ، ٠ؼزجش ٘جٛؽ ٘زٖ إٌغجخ ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ فزشح 

 .اٌّج١ؼبداٌّج١ؼبد اٌغبثمخ ِإششًا ٌٕمض 

ٚلأْ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٠ؼزجش أؽذ أُ٘ ِإششاد ٔغبػ أٞ ِششٚع سثؾٟ، فاْ 

اٌجؾش ؽٛي و١ف١خ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ؽظٟ ثب٘زّبَ ٚاعغ، ٚأطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ 

وً طبؽت ِششٚع رغبسٞ أٚ ِغئٛي ِج١ؼبد أْ ٠ىْٛ ػٍٝ اؽلاع ثبٌطشق 

 ٚالاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذ .

 انًبيعبث أهذاف زيبدة

 ِإشش ػٍٝ أداء الإداسح -2

ب عذاً ػٍٝ ٔغبػ الإداسح، ثذءًا ِٓ الإداسح    ًّ ٠ؼزجش ص٠بدح اٌّج١ؼبد ِإششًا ِٙ

اٌؼ١ٍب ِّضٍخً فٟ ِغٍظ الإداسح، ِشٚسًا ثاداسح اٌّج١ؼبد ٚأزٙبءً ثأؽذس ِغئٛي ِج١ؼبد 

 .وّب ٠مٌْٛٛ "الأسلبَ لا رىزة"فٟ اٌّإعغخ، فـ

 ص٠بدح الأسثبػ -0

الأوضش ٚػٛؽًب ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ٘ٛ ص٠بدح ؽغُ أسثبػ اٌششوخ اٌٙذ    

ٚئ٠شادارٙب. ٚثطج١ؼخ اٌؾبي، رؼغ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ ٚفك خطخ رط٠ٛش ٚاػؾخ 

                                           
6
َ، 0222، 2ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ؽِجشٚن اٌؼذ٠ٍٟ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، داس أِغذ  - 

 .62ص
7
ِؾّٛد عبعُ اٌظ١ّذٞ ٚأخشْٚ، ئداسح اٌّج١ؼبد، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  - 

 .22، ص2، ؽ0222ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، 
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٘ذفًب ٌلأسثبػ ِزّضلًا فٟ ٔغجخ ص٠بدح ِؾذدح؛ ؽزٝ رؼّٓ اعزذاِخ أػّبٌٙب، ٚرٛع١غ 

 .ٔطبلٙب، ٚرؾم١ك اٌغشع ِٓ ٚعٛد٘ب

 اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق -0

ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚعٙبْ ٌؼٍّخ ٚاؽذح؛  ؽظخ اٌششوخ فٟ اٌغٛق رٛع١غ  

فض٠بدح اٌّج١ؼبد رمزؼٟ ٚعٛد ػّلاء أوضش، ٚثبٌزبٌٟ ؽظخ أوجش ِٓ اٌغٛق ِغ 

  إٌّبفغ١ٓ.

 عٌٙٛخ اعززاة ا١ٌٌّّٛٓ -2

-ٌٓ رؾظً ػٍٝ ر٠ًّٛ ِٓ أؽذ دْٚ أْ ٠طٍغ ع١ذاً ػٍٝ رمبس٠ش أداء اٌششوخ   

ٓ أٔٙب لبدسح ػٍٝ ِٛاطٍخ إٌغبػ ٌفزشاد أخشٜ ِمجٍخ. ٠ٚزأوذ ِ -ِٚٓ أّ٘ٙب اٌّج١ؼبد

ب ٚ٘ذفًب سئ١غ١ًب ٌٍؾظٛي ػٍٝ  ًّ ِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ثبعزّشاس ػبِلًا ِٙ

 .اٌز٠ًّٛ ثغٌٙٛخ

 اوزغبة اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ صمخ اٌغّٙٛس -2

ر٠ٛع ط١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأزشبس٘ب ٘ذ  ِٓ أ٘ذا  ص٠بدح اٌّج١ؼبد،   

ب صمخ اٌغّٙٛس. ٚػٍٝ اٌؼىظ رؼبٟٔ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ػذَ اٌضمخ ؽ١ش ٠ؼّٓ ٌٙ

ػٕذِب رفشً فٟ ئصجبد ٚعٛد٘ب ثض٠بدح اٌّج١ؼبد. ِغ اٌٛػغ فٟ الاػزجبس ؽغُ اٌغٛق 

 . اٌّغزٙذفخ ٚاٌفئخ اٌزٟ رخبؽجٙب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

طرق زيبدة انًبيعبث 
2

 

ٚؽغُ ِج١ؼبره، ئرا وٕذ رجؾش ػٓ ِّبسعبد ٚؽشق رض٠ذ ثٙب ِٓ وفبءح   

 ؽش٠مخ فؼبٌخ. 6فا١ٌه 

 سوض فٟ اؽز١بط اٌؼ١ًّ -2

سعً اٌّج١ؼبد اٌّؾزش  ٠جٕٟ ؽٛاسٖ ِغ اٌؼ١ًّ ػٍٝ اؽز١بعبرٗ ١ٌٚظ ِضا٠ب إٌّزظ أٚ 

 .اٌخذِخ. ٚ٘زا ٘ٛ اٌفبسق ث١ٕٗ ٚث١ٓ سعً اٌّج١ؼبد اٌّجزذب

 اوغت ٚلاء ػّلاءن -0

ث١ّٕب ٠جؾضْٛ ػٓ اوزغبة  اٌؼّلاء اٌؾب١ٌْٛ ُ٘ ثّضبثخ وٕض لذ ٠غفً ػٕٗ اٌىض١شْٚ

ػّلاء عذد. اٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ ئرا ٔغؾذ فٟ وغت ٚلائٗ فٍٓ ٠زٛعٗ ئٌٝ ِٕبفغه، ٚلذ 

 .٠غٍت ٌه ػّلاء آخش٠ٓ. ٠غبػذن فٟ رٌه ثشٔبِظ ئداسح ٔمبؽ اٌٛلاء فٟ دفزشح

 اعزؼٓ ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ -0

١ًب، ٚ٘ٛ ِب رؾزبط اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ الأداح الأوضش فبػ١ٍخ فٟ ر١ٌٛذ اٌؼّلاء ؽبٌ

 .ئ١ٌٗ اٌّج١ؼبد. وٍّب صاد اٌؼّلاء اٌّؾزٍّْٛ وبٔذ فشطخ ص٠بدح اٌّج١ؼبد أػٍٝ

 

                                           
2
  ظٙشا. 22:22َ اٌغبػخ 0202لجشا٠ش  02ربس٠خ اٌذخٛي   

https://www.daftra.com/hub 
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ي اٌٝ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ -2 ّٛ  اٌزؾ

% وً ٠00ىفٟ أْ رؼٍُ أْ الإؽظبئ١بد رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رّٕٛ ثٕغجخ 

 .اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ% ِٓ ػ١ٍّبد 22ِٓ اٌّزٛلغ أْ رزُ  0222ػبَ، ٚأٔٗ ثؾٍٛي 

 ػضص فش٠ك اٌّج١ؼبد -2

ِٙبسح ِغئٛي اٌّج١ؼبد رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ ئرّبَ أٞ ػ١ٍّخ ث١غ. ٚفٟ ػٛء رٌه، 

ب ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد سعبي ًّ ٌذ٠ه، ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ  اٌّج١ؼبد  اداسح اؽشص دائ

 .رغبػذُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ

  -ِٚٓ ػّٓ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ِب ٠ٍٟ: 

  اٌج١غ اٌجذ٠ً -2

اٌّمظٛد ثبعزشار١غ١خ اٌج١غ اٌجذ٠ً رشغ١غ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ئٔفبق ل١ّخ ششائ١خ   

ٔفظ ٔٛع إٌّزظ اٌزٞ ٘ٛ ثظذد ششائٗ أػٍٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي رشش١ؼ ِٕزظ آخش ِٓ 

 .أٚ ِزؼٍك ثٗ، ٌٚىٓ ثّضا٠ب أوضش ٚ٘بِش سثؼ أػٍٝ

فّضلًا، فٟ ِؼشع ث١غ ع١بساد ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛد٠لاد، ِٓ ػّٕٙب   

اٌغ١بسح )ط(. ٘زٖ اٌغ١بسح ٠ٛعذ ِٕٙب فئخ أٌٚٝ ثّٛاطفبد ػب١ٌخ ِضً فزؾخ عمف، 

 .فئخ صب١ٔخ ثّٛاطفبد ألً ٚعؼش ألً ٚوب١ِشا خٍف١خ، ٚشبشخ ػشع. وّب ٠ٛعذ ِٕٙب

فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، ئرا دخً ػ١ًّ ٠ٕٛٞ ششاء اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌغ١بسح )ط(،   

٠ؼًّ سعً اٌّج١ؼبد ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌّضا٠ب الإػبف١خ اٌزٟ فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ ؽزٝ ٠زؾٛي 

اٌؼ١ًّ ِٓ ششاء اٌفئخ اٌضب١ٔخ الألً فٟ اٌغؼش ئٌٝ ششاء اٌفئخ الأٌٚٝ الأػٍٝ فٟ 

 .اٌغؼش، ٚثزٌه ٠ىْٛ سعً اٌّج١ؼبد لذ ٔغؼ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌج١غ اٌجذ٠ً

  اٌج١غ اٌّزمبؽغ -0

ِفَٙٛ اٌج١غ اٌّزمبؽغ لش٠ت ئٌٝ ؽذ ِب ِٓ ِفَٙٛ اٌج١غ اٌجذ٠ً، ؽ١ش ٠مظذ ثٗ   

وزٌه رشغ١غ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ئٔفبق اٌّض٠ذ ِٓ اٌّبي ػٍٝ اٌّشزش٠بد، ٌٚىٓ ػٓ ؽش٠ك 

ػبف١خ ١ٌغذ ٔفظ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ٕٛٞ اٌؼ١ًّ رشش١ؼ ِٕزغبد أٚ خذِبد ئ

 .ششاء٘ب

رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌىض١ش ِٓ ِٕظبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌش١ٙشح،   

ب  ًّ ؽ١ش ٠ؼشػْٛ أعفً شبشخ رظفؼ اٌؼ١ًّ ِٕزغبد أخشٜ لذ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ِٙز

ؼٍمخ ثٗ وّب ثششائٙب، ١ٌٚظ ششؽًب أْ رىْٛ رشش١ؾبد أفؼً ٌٕفظ إٌّزظ أٚ ؽزٝ ِز

 .فٟ اٌج١غ اٌجذ٠ً

وزٌه ِٓ الأِضٍخ اٌش١ٙشح ػٍٝ اٌج١غ اٌّزمبؽغ اٌّمبٟ٘ اٌزٟ رٛفش ثؼغ   

اٌّخجٛصاد ٚاٌى١ه ئٌٝ عبٔت اٌمٙٛح ٚاٌّششٚثبد اٌزٟ رمذِٙب، ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبئغ 

ثؼشع اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ِٓ ٘زٖ اٌّخجٛصاد ١ٌزٕبٌٚٙب اٌؼ١ًّ ِغ اٌمٙٛح، ٠ؼزجش رٌه 

 .ؽؼًبث١ؼًب ِزمب

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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  اٌج١غ اٌّخفغ -0

فٟ أؽ١بْ وض١شح ٠فؼً أْ ئرّبَ ػ١ٍّخ اٌج١غ ثٙبِش سثؼ ألً ِٓ اٌّفزشع   

رؾم١مٗ أفؼً ِٓ ػذَ ئرّبَ اٌؼ١ٍّخ ِٓ الأعبط، ٚ٘زا ٘ٛ اٌّمظٛد ثبٌج١غ اٌّخفغ. 

ؽ١ش ٠زُ رخف١غ عؼش اٌج١غ اٌّؼشٚع ٌٍؼ١ًّ ثٙذ  ئرّبَ ػ١ٍّخ اٌج١غ، ِغ ػّبْ 

 .رؾم١ك ٘بِش سثؼ

ِّضٍٛ اٌّج١ؼبد ئٌٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽبي ٌُ ٠ىٓ اٌؼ١ًّ ِمزٕؼًب ثّب  ٠ٍغأ  

٠ىفٟ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ٕٛٞ ششاء٘ب. ٚػٕذِب ٠جذٞ اعز١بءٖ ِٓ غٍٛ عؼش اٌغٍؼخ 

ٌٚٛ ثّىغت  ػ١ٍّخ اٌج١غ أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠ٕٛٞ ششاءٖ، ٠ّىٓ ٕ٘ب ثذء اٌزفبٚع لإرّبَ

 .ألً

رّزبص ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس ثأٔٙب ِزىبٍِخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٠غزخذَ   

سعً اٌّج١ؼبد أ٠ًب ِٕٙب ؽغت ؽج١ؼخ اٌؼ١ًّ ِٚب ٘ٛ ِزٛافش ٌذ٠ٗ ِٓ ئِىب١ٔبد، وّب 

رغبسٞ رمش٠جًب، عٛاءً أوبْ  رّزبص ثأٔٙب غ١ش ِؼمذح ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ أٞ ِششٚع

 .ِزغشًا ؽم١م١ًب أَ ػجش الإٔزشٔذ

 أثر انتسىيك الإنكتروني عهى زيبدة انًبيعبث

لجً رٛػ١ؼ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رؾذ٠ذاً ػٍٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد، رٕجغٟ   

الإشبسح ئٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك ٘ٛ اٌّغئٛي ػٓ اٌزخط١ؾ، ٚثٕبء ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ 

 .بِلًا أعبع١ًب فٟ رؾذ٠ذ ؽش٠ك الاعزٙذا  ٚاخزشاق اٌغٛقرؼزجش ػ

ٚفٟ ػٛء رٌه، ٠ٍؼت اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ دٚسٖ اٌزى١ٍّٟ ػجش أدٚارٗ اٌّخزٍفخ ٌٕشش 

٘زٖ ا٠ٌٛٙخ ٚرأو١ذ٘ب ٚرؾم١ك اٌزٛعغ ٚالأزشبس، ِّب ٠غُٙ ثشىً فؼّبي فٟ رؼض٠ض 

 .ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد، ِٚٓ ّٔبرط رٌه

ب فٟ ئرّبَ ػ١ٍّبد اٌششاء ػجش الإٔزشٔذرٍؼت اٌّزبعش الإٌىزش ًّ  .١ٔٚخ دٚسًا ِٙ

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رغبػذ وزٌه فٟ ئرّبَ ػ١ٍّبد اٌج١غ، ٚػٍٝ اٌٛطٛي  .2

 .لأوجش لبػذح ِٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ

اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رضم١ف اٌغّٙٛس ٚئثشاص ِضا٠ب  .0

 .اٌخذِبد ٚإٌّزغبد

٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِغ اخزلا  أ٘ذافٙب رؼضص ِٓ أزمبي اٌؼ١ًّ اٌّؾزًّ ِٓ ؽّلاد اٌجش .0

 .ِشؽٍخ ئٌٝ اٌّشؽٍخ الأػٍٝ فٟ دٚسح ؽ١بح اٌؼ١ًّ

ٚاٌذٚس الأُ٘ فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚاٌزٞ رشزشن ف١ٗ وً أدٚاد اٌزغ٠ٛك  .2

 الإٌىزشٟٚٔ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش، ٘ٛ عزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ. 

 انثبنث: انذراست انًيذانيتانًبحث 

 أٚلا: اٌزؼش٠ف ثبٌششوخ  

رشبد ٟ٘ ئؽذٜ ششوبد الارظبلاد اٌشائذح فٟ عّٙٛس٠خ رشبد، ٚرؼذ   Airtelششوخ   

، ٟٚ٘ ششوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ٠مغ Bharti Airtel Limitedفشػًب ِٓ ِغّٛػخ 

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B9
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 Airtel ششوخِمش٘ب اٌشئ١غٟ فٟ إٌٙذ، ٚرؼًّ فٟ ػذح دٚي أفش٠م١خ ٚآع٠ٛ١خ. دخٍذ 

فٟ  Zain ػٍٝ ػ١ٍّبد ششوخ Bharti Airtel اٌغٛق اٌزشبد٠خ ثؼذ اعزؾٛار ِغّٛػخ

، ٚوبٔذ ص٠ٓ آٔزان اٌّشغً اٌشئ١غٟ فٟ رشبد. ِٕٚز رٌه اٌٛلذ 0222أفش٠م١ب فٟ ػبَ 

ٚرّزٍه  .رشبد ٚاؽذح ِٓ أثشص ِضٚدٞ خذِبد الارظبلاد فٟ اٌجلاد Airtel أطجؾذ

 G2ٚرمذَ خذِبد  .٪20-27زشن، ثؾظخ عٛل١خ رمبسة ِلا١٠ٓ ِش 2ا٢ْ أوضش ِٓ 

-0G  ١ِغب٘شرض ثبلإػبفخ ئٌٝ 0222 / 222فٟ ؽضِخG4  ئٌٝ عبٔت ر١ّٙذ٘ب ٌزم١ٕخ

2G ِغزمجلًا. ٚثبٌٕغجخ ٌٍششاوبد ٚاٌزطٍؼبد اٌّغزمج١ٍخ رؼًّ ػّٓ اعزشار١غ١خ 

Airtel Africa  ٟل١ّخ دٌٚخ أفش٠م١خ ٚرمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ س 22ٌزٛع١غ خذِبرٙب ف

فٟ   Starlink ٌزٛع١غ شجىخ عبر١ٍ١ذ  SpaceXِزطٛسح ٚلذ دخٍذ فٟ ششاوخ ِغ

 One Network اٌمبسح، ٌزذػ١ُ اٌشثؾ اٌش٠فٟ وغضء ِٓ اعزشار١غ١زٙب اٌشبٍِخ وّغبي

 .ِٚٓ ػّٕٙب رشبد Airtel اٌزٞ ٠ز١ؼ ١ِضح اٌزغٛاي اٌذٌٟٚ ثأعؼبس ِٛؽذح داخً دٚي

 :خذِبد اٌششوخ -2

ّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ خذِبد الارظبلاد ٌلأفشاد رشبد ِغ Airtel رٛفش

خذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌّىبٌّبد اٌظٛر١خ ٚاٌشعبئً  :ٚاٌّإعغبد، ِٓ ث١ٕٙب

ٚاٌغ١ً (2G) ٚشجىبد اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٚالإٔزشٔذ ػجشاٌٙبرف اٌّؾّٛي(SMS) اٌمظ١شح

ٟٚ٘ خذِخ ِب١ٌخ سل١ّخ  Airtel Money ٚخذِبد(4G) ٚاٌغ١ً اٌشاثغ(3G) اٌضبٌش

 ٌٍؼّلاء رؾ٠ًٛ الأِٛاي ٚدفغ اٌفٛار١ش ٚششاء اٌشط١ذ ٚاعزلاَ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ رز١ؼ

 Ecobank ثبٌزؼبْٚ ِغ ثٕه 0220ٚلذ أؽٍمذ ٘زٖ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٕز ١ٔٛ٠ٛ 

ٌزظجؼ أٚي خذِخ ِؾفظخ ئٌىزش١ٔٚخ فٟ رشبد. وّب رز١ؼ اٌخذِخ رؾ٠ًٛ إٌمٛد ٚدفغ 

ٚا٠ؼب  .فٛار١ش اٌىٙشثبء ٚاٌّبء ٚاٌشعَٛ اٌذساع١خ ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ثغشػخ ٚأِبْ

ٌزؼض٠ض الأداء، ٚرؾغ١ٓ  0202رشبد خطخ اعزشار١غ١خ ٌؼبَ  Airtel ثبٌزضآِ أؽٍمذ

وزٌه رمذَ خذِبد ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد وؾٍٛي اٌزغط١خ ؽزٝ رظً ٌٍّٕبؽك إٌبئ١خ ٚ

 .ِزىبٍِخ ٌلارظبلاد ٚالأزشٔذ

 :اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚإٌّبفغخ -0

ٚاؽذح ِٓ أوجش ششوبد الارظبلاد فٟ رشبد ِٓ ؽ١ش ػذد  Airtel رؼُذ

فٟ   Moov Africa اٌّشزشو١ٓ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرؼُزجش إٌّبفظ اٌّجبشش ٌششوخ

، ٌىٕٙب رؾزفع ثؾظخ عٛل١خ SotelTchadأخشٜ ِضً اٌجلاد، وّب رزٕبفظ ِغ ششوبد 

وج١شح ثغجت خذِبرٙب اٌّزٕٛػخ ٚأزشبس٘ب اٌٛاعغ
2
. 
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 :اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -0

ثشىً وج١ش فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ رشبد ِٓ  Airtel رغزضّش

ٔزشٔذ خلاي رٛع١غ رغط١خ اٌشجىخ ٌزشًّ اٌّذْ ٚإٌّبؽك اٌش٠ف١خ ٚرؼض٠ض عٛدح الإ

 اٌّؾّٛي ٚرٛع١غ ٔطبق اعزخذاَ خذِبد الإٔزشٔذ راد إٌطبق اٌؼش٠غ

(Broadband)  

 اٌذٚس الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٌٍششوخ -2

ب فٟ دػُ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ِٓ خلاي Airtel رٍؼت   ًّ خٍك فشص  :دٚسًا ِٙ

ػًّ ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح ٚرغ١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚاٌّب١ٌخ ٚدػُ 

بدساد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾ١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرشغ١غ اٌّج

 .اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ  -2

ػؼف اٌج١ٕخ  :رشبد الا اْ ٕ٘بن رؾذ٠بد ِضً Airtel سغُ إٌغبػ، رٛاعٗ  

اٌىٙشثبء ٚاسرفبع رىب١ٌف اٌزشغ١ً ثغجت ػذَ رٛفش  اٌزؾز١خ اٌؼبِخ فٟ ثؼغ إٌّبؽك

ٚاٌٍٛعغز١بد ٚوزٌه اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ اٌّزؼٍمخ ثغٛق الارظبلاد فٟ 

رؾذ٠بد رزؼٍك ثغٛدح اٌخذِخ ؽ١ش  Airtel ٚسغُ رؾم١مٙب ٌّٕٛ وج١ش ٚاعٙذ .رشبد

 ِٓ لجً ١٘ئخ رٕظ١ُ الارظبلاد 0200فشُػذ ػ١ٍٙب غشاِبد فٟ ػبَ 

(ARCEP) ٓالأداء ٚرٛع١غ اٌزغط١خ ثّب ٌىٓ اٌششوخ اعزغبثذ ثزؼٙذاد ٌزؾغ١

 .٠زّبشٝ ِغ اٌزٛلؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزّؼ١خ

 اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ -6

ٚرخطؾ 5G رشبد ٌلأزمبي ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌغ١ً اٌخبِظ Airtel رغؼٝ  

)عزبس١ٌٕه( ٌزٛع١غ اٌزغط١خ ػجش الألّبس  SpaceX ٌلاعزفبدح ِٓ اٌششاوخ ِغ ششوخ

، ِّب ٠ؼىظ ؽّٛؽٙب فٟ اٌش٠بدح اٌشل١ّخ. اٌظٕبػ١خ، خظٛطًب فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ

رشبد ئؽذٜ سوبئض لطبع الارظبلاد فٟ اٌجلاد ٚاٌزٟ عّؼذ ث١ٓ  Airtelٚرؼزجش ششوخ

الاثزىبس اٌزمٕٟ ٚالأزشبس اٌغغشافٟ اٌٛاعغ، ٚرإدٞ دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾغ١ٓ الارظبي 

 .اٌشلّٟ فٟ رشبد

 صب١ٔب: رؾ١ًٍ الاعزجبٔخ

 ػٍٝ الاػزّبد ٚاصد٠بد الأػّبي ث١ئخ فٟ خاٌغش٠ؼ اٌزغ١شاد ظً فٟ    

 ٚرؾغ١ٓ اٌّج١ؼبد ٌض٠بدح فؼبٌخ اعزشار١غ١خ وأداح اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ثشص اٌزىٌٕٛٛع١ب،

 اٌذساعخ ٘زٖ اٌؼّلاء خبطخ فٟ ِغبي الارظبلاد اٌلاعٍى١خ ٚرأرٟ ِغ اٌششوبد رفبػً

 الارظبلاد، ششوبد داخً اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك أدٚاد اعزخذاَ ٚالغ ػٍٝ اٌؼٛء ٌزغٍؾ

 .اٌّٛظف١ٓ ِٚلاؽظبد آساء ػٍٝ ثٕبءً  اٌج١ؼٟ الأداء ػٍٝ رأص١ش٘ب ِذٜ ٚرم١١ُ

ششوبد  ِج١ؼبد ص٠بدح فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك دٚس اوزشب  ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٚرٙذ      

 اٌٝ رٛص٠ؼٙب رُ اعزجبٔخ ث١بٔبد ٚرؾ١ًٍ اٌّٛظف١ٓ آساء دساعخ خلاي ِٓ الارظبلاد،
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 ِٕٙب ِزؼذدح، ئؽظبئٟ رؾ١ًٍ أدٚاد اٌذساعخ اعزخذِذ اٌّٛظف١ٓ. ٚلذ ِٓ ػ١ٕخ

 ِذٜ ؽٛي دل١مخ ٔزبئظ ئٌٝ ٌٍزٛطً ، T اخزجبس اٌّزٛعطبد ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ٚ

ٌلارظبلاد فٟ   Airtelاٌؾب١ٌخ ٟٚ٘ ششوخ  اٌؼًّ ث١ئخ فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك فؼب١ٌخ

 -ٚرٌه ِٓ خلاي أ٘ذا  اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ: اٌج١ؼٟ الأداء ػٍٝ رشبد ٚرأص١شٖ

 .اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك أدٚاد اعزخذاَ ِغزٜٛ ل١بط -أ 

 .ص٠بدح ِج١ؼبد اٌششوخ ػٍٝ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك أصش رؾ١ًٍ -ة 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزغ١شاد ؽغت الإؽظبئ١خ اٌفشٚق اخزجبس -ط 

 .يشكهت انذراست -1

 اٌزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد أدٚاد رأص١ش ِذٜ ِب  :اٌزغبؤي فٟ اٌذساعخ ِشىٍخ رزّضً

 الارظبلاد؟ ششوخ ص٠بدح ِج١ؼبد فٟ اٌشلّٟ

 ينهجيت انذراست  -0

اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌذساعخ ارجؼذ        

ؽٛي ظب٘شح اٚ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ صُ ٚطفٙب وّب ٟ٘ ِٛعٛدح لٝ اٌٛالغ ٚثؼذ رٌه رؾ١ًٍ 

اعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب دْٚ اٌزذخً فٟ اٌّزغ١شاد اٚ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثٙذ  رفغ١ش٘ب ٚ

 رٛص٠غ ٚلذ رُ  .اٌج١بٔبد ٌغّغ سئ١غ١خ وأداح الاعزجبٔخ ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌزبص١ش ػ١ٍٙب،

الارظبلاد ِٓ ث١ٓ ِغزّغ  ششوخ فٟ ِٛظفًب 30 ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ الاعزجبٔخ

 ٚرُ .SPSS ثشٔبِظ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ٚرُ ِٛظفب، 22اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 لاخزجبس  One-Sample T-Test ٚChi-Square ِضً ئؽظبئ١خ اخزجبساد اػزّبد

 .إٌزبئظ دلالاد ِٓ ٚاٌزؾمك اٌفشػ١بد

 انتحهيم انتفصيهي نًتغيراث انبيبنبث انشخصيت -3

(, ٠ش١ش اٌّزٛعؾ ئٌٝ أْ ِؼظُ Mean = 1.37, SD = 0.490اٌغٕظ ) -أ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ١ًِ 2.220اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌزوٛس، ثّؼبًِ اٌزٛاء ئ٠غبثٟ )

(، ِب ٠ؼٕٟ 2.722-اٌزٛص٠غ ثبرغبٖ اٌم١ُ الألً )اٌزوٛس(، ٚاٌم١ّخ اٌىٛسرٛع١خ عبٌجخ )

 أْ اٌزٛص٠غ ألً رفشؽؾًب ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ.

, ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ شجبة, لاْ اٌزٛص٠غ (Mean = 1.80, SD = 0.610اٌؼّش ) -ة 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛاصْ ٔغجٟ فٟ أػّبس Skewness = 0.117لش٠ت ِٓ اٌطج١ؼٟ )

 اٌؼ١ٕخ.

(, ٠ش١ش اٌّزٛعؾ ئٌٝ رٕٛع فٟ Mean = 3.80, SD = 2.552ِغبي اٌؼًّ ) -ط 

ِغبلاد اٌؼًّ، ٌٚىٓ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ِشرفغ، ِّب ٠ذي ػٍٝ رشزذ وج١ش فٟ 

 ( ِؼزذي، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رشوّض اٌم١ُ فٟ اٌغٙخ الألً.2.206زٛاء )الإعبثبد، ثاٌ



 م1212أكتوبــــر   (12ع ) -( 6للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )المجلة العربية 
 

 08 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

(, ٠فُُٙ أْ غبٌج١خ Mean = 2.57, SD = 1.524ػذد عٕٛاد اٌخجشح ) -د 

اٌّشبسو١ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ِزٛعطخ ئٌٝ ِشرفؼخ، لأْ الأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ِشرفغ ٔغج١ًب، 

 ِّب ٠ؼىظ رفبٚربً فٟ ػذد عٕٛاد اٌخجشح.

 تبطت ببنتسىيك انرلًيتحهيم انًتغيراث انًر -2

 رٛص٠غ فٟ ِؼ٠ٕٛخ فشٚق ٚعٛد ِذٜ ٌم١بط رشث١غ وبٞ اخزجبس اعزخذاَ رُ         

 أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب ،0.05 ِٓ ألً الاؽزّب١ٌخ اٌم١ُ ع١ّغ عبءد ٚلذ الاعزغبثبد،

 الاعزجبٔخ ٌؼجبساد اٌّشبسو١ٓ رم١١ُ فٟ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ٕ٘بن ٚأْ ػشٛائٟ غ١ش اٌزٛص٠غ

 إٌزبئظ أظٙشد ٚلذ اٌششوخ، داخً اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك أدٚاد ٚاعزخذاَ أصش ِذٜ ؽٛي

 رغبٖ اٌؼ١ٕخ لجً ِٓ ئ٠غبثٟ رم١١ُ ئٌٝ ٠ش١ش ِّب اٌؼجبساد، ٌغ١ّغ ل٠ٛخ ئؽظبئ١خ دلاٌخ

 .اٌّج١ؼبد ص٠بدح  ػٍٝ ٚرأص١شٖ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك رطج١ك ِغزٜٛ

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ً٘ ٌذ٠ه فُٙ ع١ذ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ؟ ثٍغذ ِإششاد            

إٌز١غخ رش١ش ئٌٝ أْ  Mean = 1.23, SD = 0.430ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبسح  )

 t ( (t = 15.703، Sigٔزبئظ اخزجبس رش١شاٌغبٌج١خ ٌذ٠ُٙ فُٙ ع١ذ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٚ

 ٚ٘ٛ اٌشلّٟ، ٌٍزغ٠ٛك اٌفُٙ ِٓ ػبي   ثّغزٜٛ ٠زّزؼْٛ اٌّٛظف١ٓ أْ ئٌٝ (0.000 =

 .اٌشل١ّخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٔغبػ فشص ٠ؼضص ِب

ً ٠ٛعذ فش٠ك ِزخظض ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ؟ عغٍذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٘

(, رذي إٌز١غخ ػٍٝ Mean = 1.03, SD = 0.183ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبسح )

 أْ اٌششوخ رٍّه فشلًب ِزخظظخ ٌٍزغ٠ٛك 

 ٠ذي ِّب ِزخظظًب، فش٠مًب ٕ٘بن أْ (t = 31.000، Sig = 0.000) إٌزبئظ أظٙشد

 .اٌشلّٟ ٌٍزغ٠ٛك ِٛعٙخ ِٛظف١ٓ ثزخظ١ض ئلاداسح ا٘زّبَ ػٍٝ

اٌٙذ  ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ثٍغذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ 

(, ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌٙذ  الأعبعٟ ٠زشاٚػ ث١ٓ Mean = 1.63, SD = 0.850ٌٍؼجبسح )

 اٌزؼش٠ف ثبٌخذِخ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد،

 ئٌٝ (t = 10.521، Sig = 0.000) إٌز١غخ رش١شٌىٓ ِغ ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ ا٢ساء. 

 اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌذافغ اٌّج١ؼبد ص٠بدح ٚ٘ٛ اٌّٛظف١ٓ، ٌذٜ اٌٙذ  ٚػٛػ

 .اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك لاعزخذاَ

ب، ثٍغذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ  ًِ إٌّظبد الأوضش اعزخذا

(, ألشة ئٌٝ اػزّبد اٌششوخ ػٍٝ اٌشعبئً Mean = 1.37, SD = 0.615ٌٍؼجبسح )

 ،(t = 12.173، Sig = 0.000) ٌٍٕزبئظ ٚفمًبإٌظ١خ ِٕٚظزٟ ف١غجٛن ٚٚارغبة. ٚ

 ِّب ،Facebook ٚGoogle Ads ِضً اٌّغزخذِخ، ثبٌّٕظبد ِشرفغ ٚػٟ ٠ٛعذ

 .اٌفؼّبي اٌشلّٟ الأزشبس رؾم١ك فٟ ٠غبُ٘

؟ عغٍذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 0202–0202. ً٘ لاؽظذ رطٛسًا ث١ٓ 

(, الإعبثبد ر١ًّ Mean = 1.07, SD = 0.254ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبسح )
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 أْ (t = 23.028، Sig = 0.000إٌزبئظ رٛػؼثمٛح ئٌٝ اٌزأو١ذ ػٍٝ ٚعٛد رطٛس. 

 .الأخ١شح اٌغٕٛاد خلاي اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ٌزطٛس ٚاعؼًب ئدساوًب ٕ٘بن

م١بط فؼب١ٌخ عٙٛد٘ب؟ ثٍغذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشا  ً٘ رمَٛ اٌششوخ ث

(, رش١ش ئٌٝ ٚػٟ اٌششوبد Mean = 1.17, SD = 0.379اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبسح )

 = T (t إٌزبئظ اخزجبس رإوذثأ١ّ٘خ ل١بط الأداء، ٌىٓ ثٛعٛد ثؼغ اٌزفبٚد. ٚ

16.858، Sig = 0.000) ْالأداء ٌم١بط سلّٟ رم١١ُ أدٚاد ػٍٝ رؼزّذ اٌّإعغخ أ 

  .إٌزبئظ ٚرؼض٠ض

أدٚاد ل١بط الأداء، ثٍغذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ       

(, رش١ش ئٌٝ اعزخذاَ أدٚاد ِزٕٛػخ، ٌٚىٓ Mean = 1.87, SD = 0.629ٌٍؼجبسح )

 ١ٌظ ٕ٘بن أداح ٚاؽذح ١ِّٕٙخ ثشىً ِطٍك

 أدٚاد ػٍٝ رؼزّذ ٌششوخا أْ ئٌٝ (t = 16.260 ، Sig = 0.000) اٌم١ُ اخزجبس رش١ش

 .ثذلخ اٌشلّٟ الأداء ٌّشالجخ  Google Analytics ٚCRM ِضً

ً٘ ٠غزخذَ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌٍغز١ٓ اٌشع١ّز١ٓ؟، ثٍغذ ِإششاد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

(, اٌغبٌج١خ رإوذ أْ Mean = 1.10, SD = 0.305ٚالأؾشا  اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبسح )

 ِشاػبح ػٍٝ (t = 19.746، Sig = 0.000  إٌزبئظ اخزجبس رذياٌٍغخ ١ٌغذ ػبئمًب. 

 .ٚفؼب١ٌزٙب اٌؾّلاد أزشبس ِٓ ٠ؼُضص ِّب اٌٍغٛٞ، ٌٍزٕٛع اٌششوخ

 انخبتًت -5

 Airtel ششوخ داخً ِشرفغ ٚػٟ ٚعٛد الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أصجزذ          

 الأدٌخ أظٙشد ٚلذ اٌّج١ؼبد. سفغ فٟ ٚدٚسٖ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ثأ١ّ٘خ ٌلارظبلاد

 ٚرٛاوت ِٚمٕٕخ، ٚاػؾخ سل١ّخ ٚخطؾ أدٚاد ػٍٝ رؼزّذ اٌششوخ أْ الإؽظبئ١خ

 فٟ ٚاٌجشش٠خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ دٚس ثشص اٌشلّٟ. وّب اٌغٛق فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزغ١شاد

 اٌّج١ؼبد ِغزٛ ػٍٝ ٚرفؼ١ٍٗ اٌزؾٛي ٘زا دػُ

 انتىصيبث

 .اٌؾذ٠ضخ اٌشل١ّخ الأدٚاد ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌىٛادس رذس٠ت رؼض٠ض -2

 اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؾّلاد ِغزّشح رم١١ُ ِٕٙغ١خ رجٕٟ -0

 .اٌّؾٍٟ اٌغّٙٛس خظٛط١خ رشاػٟ ِٛعٙخ رغ٠ٛك اعزشار١غ١بد اعزخذاَ -0

 .اٌشّٛي ٌؼّبْ اٌشل١ّخ اٌؾّلاد فٟ ٌٍغخ اٌّضدٚط الاعزخذاَ دػُ -2

 ػٍٝ لبئّخ لشاساد ارخبر ٌؼّبْ اٌشلّٟ ٚاٌم١بط اٌزؾ١ًٍ أدٚاد فٟ الاعزضّبس -2

 .ث١بٔبد
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 أولا: انكتب

، 2ِجشٚن اٌؼذ٠ٍٟ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ؽ -2

0222َ 

١ِٕش محمد اٌغٕج١ٟٙ ٚآخشْٚ، اٌششوبد الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ،  -0

 0222َ، 2الإعىٕذس٠خ، ؽ

ت محمد صا٘ذ خ١ًٍ اٌّشٙذأٟ، أعظ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٚئداسح اٌششوبد، داس اٌىز -0

 0202َ، 2ٚاٌٛئب٠ك ثغذاد، ؽ

ؽغٓ ػٍٝ اٌؼجبثٕخ، الارظبلاد اٌزغٛل١خ الاٌىزش١ٔٚخ، دائشح اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ،  -2

 َ 0202، 2الأسدْ، ؽ

، 2ِجشٚن اٌؼذ٠ٍٟ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ؽ -2

 .62َ، ص0222

ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ِؾّٛد عبعُ اٌظ١ّذٞ ٚأخشْٚ، ئداسح اٌّج١ؼبد، داس اٌّغ١شح -6

 َ 0222، 2ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، ؽ

 ثبنيب: انًىالع الانكترونيت 

1- https://alyomhost.com  

2- https://www.daftra.com/hub 

3- www.communicationsafrica.com 
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