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 رأصُش الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ ػهً رمُُى أداء انؼبيهٍُ

 دساسخ رطجُمُخ ػهً انؼبيهٍُ ثىصاسح انذاخهُخ انًصشَخ

 :ًسزخهصان

ش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رم١١ُ ٠ٙذؾ ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ رؤص١   

أداء اٌعب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ذ أوضش أثعبد الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رؤص١شاً عٍٝ رم١١ُ 

أداء اٌعب١ٍِٓ ٚرٌه ثبٌزطج١ك عٍٝ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ، ٠نُ ِغزّع اٌجؾش 

( ِفشدح ٚرٌه ثبلاعزّبد 078ِٛظفٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ، ٚلذ ثٍػ ؽغُ اٌع١ٕخ )

عٍٝ ع١ٕخ عؾٛائ١خ هجم١خ ، ٚلذ رُ رغ١ّع اٌج١بٔبد ِٓ خلاي لبئّخ اعزمقبء أعذد 

خق١قبً ٌٙزا اٌؽشك، ٚرُ اعز١فبإ٘ب ثؾىً ١ِغش ِٓ خلاي رٛص٠ع لٛائُ الاعزمقبء 

عٍٝ اٌّغزمقٝ ُِٕٙ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌّعبًِ اٌزٛو١ذٞ ٌٍزؤوذ 

لإخزجبس ـشٚك   SPSSؽ١خ ٚصجبد ِمب١٠ظ اٌجؾش اٌّغزخذِخ، ّٔٛرطِٓ ِذٜ فلا

اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ رؤص١ش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثعبد٘ب )اٌزوبء 

الافطٕبعٟ، رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ، اٌزٛافً الاعزّبعٟ( وّزؽ١ش ِغزمً عٍٝ 

اٌفع١ٍخ ٌلأداء، رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ وّزؽ١ش ربثع ثؤثعبدٖ )اٌّغبّ٘خ ـٟ رٛـ١ش اٌج١بٔبد 

اٌمشاساد اٌّزعٍمخ  ارخبررؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ، اٌّغبّ٘خ ـٟ 

ثزؾغ١ٓ الأداء ـٟ مٛء ٔزبئظ رم١١ُ الأداء(، ٚرزّضً اٌفغٛح اٌجؾض١خ ـٟ عذَ اعزخذاَ 

الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ِٚٓ صُ عذَ ـبع١ٍخ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ؽ١ش ٠زُ 

زم١ٍذ٠خ، ٚرٌه ثبعزؾذاس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ـٟ وً لغُ ِٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌ

ؾذدّ، ٚرٛص٠ع  ُّ ألغبَ اٌٛصاسح ثزؾذ٠ذ سإعبء وً لغُ، ٚرعش٠ؿ وً لغُ ثذٚسٖ اٌ

اٌقلاؽ١بد عٍٝ ٘زا الأعبط، ٚؽّب٠خ ٘زٖ اٌقلاؽ١بد، وّب رٕظُ الإداسح ع١ش اٌعًّ 

ٌٝ ِذٜ فؾخ اٌفشٚك ثبٌٛصاسح، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشٚك ا

ٚثبٌزبٌٟ ـمذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌلأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ.

Abstract 

 Electronic  methods  For digital  transformation For 

digital  transformation I have to  Evaluating employees' 

performance Determine more dimensions  Influential   Electronic  

methods  For digital  transformation For digital  transformation I 

have to Evaluating  performance employees And that  By 

applying to me  Ministry of Interior Egyptian  Includes research 

community  Ministry of Interior employees Egyptian  The 

sample size was(278) individuals, based on On the facilitated 

sample, the data was collected through a survey list that was 



 حياٌ القرشي وآخروٌ...،للتحول الرقني على تقييه أداء العاملين تأثير الأساليب الإلكتروىية

 

 020 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

prepared specifically for this purpose, and was completed in an 

easy way by distributing the survey lists to the respondents 

among the managers at the employees a Ministry of Interior 

Egyptian  The researcher used is to analyze the confirmatory 

factor to ensure the validity and stability of the research metrics 

used, and to test the research hypotheses through the SPSS 

Testing research hypotheses Determine the effect Electronic  

methods  For digital  transformation its dimensions (artificial 

intelligence –Data analytics Huge- Social networking) as an 

independent variable on I have to improve  Evaluating  

performance  employees in its dimensions (Participate in 

identifying Participate in identifying-Define standards To 

achieve management goals-Make quantitative decisions)   the 

study found that there was a significant positive effect of 

Electronic  methods  For digital  transformation its dimensions 

on I have to improve  Evaluating employees' performance 

Ministry of Interior Egyptian  

 يمذيخ

ثددددددذأد إٌّظّددددددبد ـددددددٟ ٚمددددددع اعددددددزشار١غ١بد ٌزطدددددد٠ٛش اٌّددددددٛاسد اٌجؾددددددش٠خ      

عٍدددددٝ اٌّدددددذٜ اٌجع١دددددذ ِدددددٓ خدددددلاي رض٠ٚدددددذ اٌعدددددب١ٍِٓ ثبٌّعشـدددددخ ٚص٠دددددبدح ِٙدددددبسرُٙ 

ٚرؽ١١ددددددددش ِددددددددٛالفُٙ لإرمددددددددبْ اٌعّددددددددً ثبلإمددددددددبـخ اٌددددددددٝ اٌزؾغدددددددد١ٓ اٌّغددددددددزّش 

لإٔزبع١دددددددخ ٌىفدددددددبءاد اٌّدددددددٛاسد اٌجؾدددددددش٠خ ـدددددددٟ ع١ّدددددددع اٌّغدددددددبلاد الإداس٠دددددددخ ٚا

ٚاٌخذ١ِددددددخ ٌٍؾقددددددٛي عٍددددددٝ أوجددددددش عبئددددددذ ِددددددٓ الاعددددددزضّبس ـددددددٟ سأط اٌّددددددبي 

 (0200اٌجؾشٞ )ؽغ١ت، 

هش٠مدددددددخ ـعبٌدددددددخ ٌزطددددددد٠ٛش ٚرؾغددددددد١ٓ اٌع١ٍّدددددددبد  ٚرعزجدددددددش ِعدددددددب١٠ش اٌغدددددددٛدح    

٠ددددزُ رٌدددده عددددٓ هش٠ددددك رؾذ٠ددددذ اٌّؾددددىلاد ٚاٌزؾغدددد١ٕبد اٌزددددٟ ٠ّىددددٓ  اٌذاخ١ٍددددخ.

شد رؾغددددددد١ٓ رطج١مٙدددددددب ٌزؾغددددددد١ٓ اٌع١ٍّدددددددبد ٚرؾغددددددد١ٓ وفدددددددبءح إٌّظّدددددددخ، ثّغددددددد

اٌىفدددددبءح، رزؾغدددددٓ الإٔزبع١دددددخ ٚردددددٕخفل اٌزىدددددب١ٌؿ، ٚ٘دددددزا ثدددددذٚسٖ ٠دددددئدٞ اٌدددددٝ 

 (0200)ِٕقٛس، .ص٠بدح الأسثبػ

وّدددددب أْ اٌزؾدددددٛي اٌشلّدددددٟ ٠ؾددددد١ش اٌدددددٝ اعدددددزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١دددددب اٌشل١ّدددددخ ـدددددٟ     

ع١ّدددددع عٛأدددددت اٌؾ١دددددبح ٚاٌعّدددددً، ٚخٍدددددك رؽ١١دددددشاد عزس٠دددددخ ـدددددٟ و١ف١دددددخ رمدددددذ٠ُ 

ء أٚ اٌّددددددددٛاه١ٕٓ، ٠عزجددددددددش اٌزؾددددددددٛي اٌخددددددددذِبد ٚإٌّزغددددددددبد ٚاٌم١ّددددددددخ ٌٍعّددددددددلا

اٌشلّددددددٟ ـشفدددددددخ ٘بئٍددددددخ ٌزؾغددددددد١ٓ اٌىفدددددددبءح ٚالإثددددددذا  ٚالاثزىدددددددبس ٚاٌؾددددددد١ٌّٛخ 
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ٌٚىددددددٓ ٠ٛاعددددددٗ أ٠نددددددب رؾددددددذ٠بد ِٚخددددددبهش، ِضددددددً  ـددددددٟ ِخزٍددددددؿ اٌمطبعددددددبد،

  رفبلُ عذَ اٌّغبٚاح ٚاٌزٙذ٠ذ ٌٍخقٛف١خ ٚالأِٓ ٚؽمٛق الإٔغبْ.

طٍددددددك ِددددددٓ ٠ٚزطٍددددددت اٌزؾددددددٛي اٌشلّددددددٟ اعددددددزشار١غ١خ ٚامددددددؾخ ٚؽددددددبٍِخ رٕ    

رؾدددددددددخ١ـ اٌٛمدددددددددع اٌدددددددددشا٘ٓ ٚرؾذ٠دددددددددذ الأ٘دددددددددذاؾ ٚاٌفدددددددددشؿ ٚاٌعٛائدددددددددك، 

ٚرٕف١ددددددددز٘ب ثزخقدددددددد١ـ اٌّددددددددٛاسد ٚاٌؾددددددددشاوبد اٌلاصِددددددددخ، ِٚشالجددددددددخ ٚرم١دددددددد١ُ 

إٌزددددددبئظ، ٠عددددددضص اٌزؾددددددٛي اٌشلّددددددٟ لددددددذسرٕب عٍددددددٝ اٌٛفددددددٛي اٌددددددٝ اٌّعٍِٛددددددبد 

ثؾدددددددىً أعدددددددش  ٚأعدددددددًٙ، ٠ٚدددددددٛـش ٌٕدددددددب أدٚاد رفبع١ٍدددددددخ ٌٍزٛافدددددددً ٚاٌدددددددزعٍُ 

 (0200وّبي، ) .ٚاٌزعبًِ ِع اٌج١بٔبد

ي اٌشلّددددددددٟ ٌددددددددذِظ       ٛ ٚرمددددددددَٛ ٚصاسح اٌذاخ١ٍددددددددخ اٌّقددددددددش٠خ ثزطج١ددددددددك اٌزؾدددددددد

اٌزىٌٕٛٛع١دددددب اٌشل١ّدددددخ ـدددددٟ ع١ّدددددع ِغدددددبلاد الأعّدددددبي ثبلاعزّدددددبد عٍدددددٝ رم١ٕدددددبد 

لاد صمبـ١ددددددخ ٚرؾددددددؽ١ٍ١خ رزٛاـددددددك ثؾددددددىً أـنددددددً   ٛ سل١ّددددددخ ِجزىددددددشح لإعددددددشاء رؾدددددد

 ِددددددع ِزطٍجدددددددبد اٌعّددددددلاء اٌّزؽ١دددددددشح، ـددددددبٌزؾٛي اٌشلّدددددددٟ ٘ددددددٛ اٌزؾ٠ٛدددددددً ِدددددددٓ

اٌع١ٍّددددددبد ا١ٌذ٠ٚددددددخ اٌددددددٝ اٌع١ٍّددددددبد اٌشل١ّددددددخ ـددددددٟ وددددددً عبٔددددددت ِددددددٓ عٛأددددددت 

الأعّددددددبي ٠ٚغددددددبعذ ٚصاسح اٌذاخ١ٍددددددخ اٌّقددددددش٠خ عٍددددددٝ رؾم١ددددددك ٔزددددددبئظ أـنددددددً 

ِددددددٓ خددددددلاي سثددددددو الأؽددددددخبؿ ٚالأِددددددبوٓ ٚالأؽدددددد١بء ِددددددذـٛعب ثفددددددشؿ إٌّددددددٛ 

أٚ ص٠ددددددددبدح اٌنددددددددؽو اٌزٕبـغددددددددٟ أٚ رؽ١١ددددددددش اٌّعددددددددب١٠ش اٌزٕظ١ّ١ددددددددخ، ٠ّىددددددددٓ أْ 

ز١ّددددددضح رٍجددددددٟ رٛلعددددددبد اٌعّددددددلاء أٚ رزغبٚص٘ددددددب ٚ رزنددددددّٓ إٌزددددددبئظ رغددددددبسة ِ

ردددددئدٞ اٌدددددٝ ص٠دددددبدح اٌىفدددددبءاد ِدددددع رعض٠دددددض اٌشثؾ١دددددخ ٚالاثزىدددددبس، ٠مدددددٛد اٌزؾدددددٛي 

اٌشلّددددٟ اٌشؼجددددخ ـددددٟ اٌؾفددددبظ عٍددددٝ اٌّددددٛاسد ِددددع اٌّغددددبعذح ـددددٟ خٍددددك ٔٛع١ددددخ 

 (0200ؽ١بح أـنً ٌٍّٛاه١ٕٓ. )اٌعغبي، 

ّب ٠زطٍت ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚرزغبس  ٚر١شح اٌزؽ١١ش ـٟ اٌعبٌُ اٌشلّٟ ثؾىً وج١ش، ِ    

رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚوفبءارُٙ ثبعزّشاس ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزؽ١شاد، ٌٚزٌه عٍٝ إٌّظّبد أْ 

رعُضص صمبـخ اٌزعٍُ اٌّغزّش ٚرُٛـش إٌّقبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رؾغ١ٓ 

ً ٌٍزطٛساد اٌشل١ّخ، ـبلاعزضّبس ـٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثزض٠ٚذ٘ب ثؤدٚا د ِٙبسارُٙ ٚـمب

ّْ اٌعب١ٍِٓ  إٌّٛ إٌّٟٙ رعزجش أِشًا مشٚس٠ًب ٌجٕبء هبلخ رٕبـغ١خ ـٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ. ا

ا١ٌَٛ ٠جؾضْٛ عٓ ـشؿ اٌزط٠ٛش ٚاٌزعٍُ ثبلإمبـخ اٌٝ اٌزشل١بد عٕذ اخز١بس أِبوٓ 

اٌعًّ، ٚلذ ٔغؾذ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ـٟ عزة ِٛا٘ت عذ٠ذح ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

ف١ٙب، ِّب عضص اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚعّؼ ثّؾبسوخ ٔزبئظ ثشٔبِظ رع١ٍّٟ رارٟ ٌّٛظ

اٌزعٍُ ِع اٌّشؽؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ، ٚأدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ 

ِعذلاد اٌزٛظ١ؿ، ٚ٘زا ٠ئُوذ أ١ّ٘خ رمذ٠ُ ـشؿ اٌزط٠ٛش ٌغزة اٌّٛا٘ت، ؽ١ش 

رط٠ٛش ـشك اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؾذ٠بد وج١شح عٍٝ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ثزذس٠ت ٚ

ً ٌٍٕغبػ  ّْ اِزلان اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ أفجؼ أِشاً ؽز١ّب ِٛظف١ٙب، ار ا
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ٚالاعزّشاس٠خ، ٌزا أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ٚمع اعزشار١غ١بد ـعبٌخ ٌزط٠ٛش اٌّٛاسد 

 (0200اٌجؾش٠خ ثّب ٠زٕبعت ِع ِزطٍجبد اٌعقش. )ِشعٟ، 

لطددددددب  ِىبـؾددددددخ اٌغش٠ّددددددخ إٌّظّددددددخ ثددددددٛصاسح اٌذاخ١ٍددددددخ،  ٚثعددددددذ اعددددددزؾذاس     

ع١بعدددددبد ٌّىبـؾدددددخ ؼغدددددً الأِدددددٛاي ٚر٠ّٛدددددً الإس٘دددددبة ٚاٌٙغدددددشح  ردددددُ ٚمدددددع

ؼ١ددددددش اٌؾددددددشع١خ ِٚشالجددددددخ ٚرؾ١ٍددددددً اٌّؾددددددبوً ٚالاعددددددزغبثبد ٚص٠ددددددبدح اٌددددددٛعٟ 

اٌعدددددبَ ٚاٌعّدددددً وّٕغدددددك ٌٍّجدددددبدساد اٌزدددددٟ رؾدددددزشن ـدددددٟ رٕف١دددددز٘ب الأِدددددُ اٌّزؾدددددذح 

اٌمطدددددب  عددددد١ىْٛ ٌدددددٗ أ١ّ٘دددددخ وج١دددددشح خدددددلاي  ٚإٌّظّدددددبد اٌذ١ٌٚدددددخ الأخدددددشٜ. اْ

اٌفزددددددشح اٌّمجٍددددددخ ٌٍمنددددددبء عٍددددددٝ ٘ددددددزٖ اٌغددددددشائُ، اٌزددددددٟ رمددددددَٛ ثٙددددددب إٌّظّددددددبد 

دددددب  ًّ ثّغدددددبعذح ِدددددٓ اٌخدددددبسط. اْ ودددددً لطدددددب  ِدددددٓ لطبعدددددبد اٌدددددٛصاسح ٠ىدددددْٛ لبئ

ِددددددٓ أعددددددً ٘ددددددذؾ ِعدددددد١ٓ، ٠ٚغددددددت عٍددددددٝ ٚصاسح اٌذاخ١ٍددددددخ اعددددددزؾذاس ثعددددددل 

ردددددذس٠ت ع١ّدددددع ا١ٌ٢دددددبد ٌدددددذٜ مدددددجبه اٌّجبؽدددددش ثّخزٍدددددؿ ألغدددددبَ اٌؾدددددشهخ، ٚ

أـددددددددشاد ٚمددددددددجبه اٌؾددددددددشهخ عٍددددددددٝ ِىبـؾددددددددخ اٌغددددددددشائُ إٌّظّددددددددخ، ٚو١ف١ددددددددخ 

ِٛاعٙزٙددددددب ؽددددددبي ٚلٛعٙددددددب، ٚرٌدددددده ـددددددٟ مددددددٛء اٌظددددددشٚؾ الأ١ِٕددددددخ اٌشإ٘ددددددخ 

ِٚدددددددب رٛاعٙدددددددٗ اٌدددددددجلاد ِدددددددٓ ِٛعدددددددبد الإس٘دددددددبة، ثبلإمدددددددبـخ ٌزطدددددددٛس أدٚاد 

ٚأعدددددب١ٌت اٌغش٠ّدددددخ ثقدددددفخ عبِدددددخ، الأِدددددش اٌدددددزٞ ٠ؾزدددددبط ١ٌ٢دددددبد ؼ١دددددش رم١ٍذ٠دددددخ 

 (0200ـخ عٕبفش اٌغٙبص الإِٟٔ. )ِٕقٛس، ٚرط٠ٛش عش٠ع ٌىب

ٚـددددٟ اهددددبس ِددددب عدددددجك ـددددبْ ٘ددددزا اٌجؾددددش عدددددٛؾ ٠زٕددددبٚي ثبٌذساعددددخ ٚاٌزؾ١ٍدددددً   

رؤص١شالأعددددددددب١ٌت الإٌىزش١ٔٚددددددددخ ٌٍزؾددددددددٛي اٌشلّددددددددٟ عٍددددددددٝ رم١دددددددد١ُ أداء اٌعددددددددب١ٍِٓ 

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ.

ٚلددددددددذ لبِددددددددذ اٌجبؽضددددددددخ ثددددددددبعشاء ِشاععددددددددخ ٌٍّىزجددددددددخ اٌعشث١ددددددددخ ٚالأعٕج١ددددددددخ 

ـددددددٟ اٌّىزجددددددخ اٌعشث١ددددددخ ـددددددٟ الأثؾددددددبس اٌزددددددٟ  ٚرٛفددددددٍذ اٌددددددٝ ٚعددددددٛد ٔمددددددـ

رؾددددددبٚي دساعددددددخ ِفٙددددددَٛ الأعددددددب١ٌت الإٌىزش١ٔٚددددددخ ٌٍزؾددددددٛي اٌشلّددددددٟ ِٚعشـددددددخ 

ِدددددذٜ رؤص١ش٘دددددب عٍدددددٝ رم١ددددد١ُ أداء اٌعدددددب١ٍِٓ، ٚودددددبْ رٌددددده ثّضبثدددددخ اٌدددددذٚاـع اٌزدددددٟ 

 ؽشوذ اٌجبؽضخ ٌٍم١بَ ثبعذاد ٘زا اٌجؾش اٌعٍّٟ.

 يشكهخ ورسبؤلاد انذساسخ:

ٍٝ أداء اٌعب١ٍِٓ، ـزغبُ٘ ـٟ ص٠بدح رئصش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ثؾىً ِعمذ ع

الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ِٓ خلاي رغش٠ع اٌع١ٍّبد ٚرٛـ١ش اٌّعٍِٛبد، ٌٚىٕٙب لذ رزغجت 

ً ـٟ رؾز١ذ الأزجبٖ ثغجت الإؽعبساد اٌّغزّشح ٚاٌّٙبَ اٌّزعذدح، ثبلإمبـخ اٌٝ  أ٠نب

ه ـٟ اٌمشاس، وّب أْ الإـشا ارخبررؾذ٠بد رزعٍك ثزط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاعزملا١ٌخ 

اعزخذاِٙب ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح عتء اٌعًّ ٚالإس٘بق،الإؽعبساد اٌّزىشسح 

ٚـزؼ ففؾبد ٠ٚت ِزعذدح ٠ّىٓ أْ رؾزذ أزجبٖ اٌعب١ٍِٓ عٓ ِٙبُِٙ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب لذ رض٠ذ ِٓ عتء اٌعًّ ٚرزغجت ـٟ الإـشاه ـٟ اٌعًّ ٌغبعبد  الأعبع١خ،

لذ ٠ئدٞ اٌعًّ ثبعزخذاَ  ،ً ٚاٌؾ١بحه٠ٍٛخ، ِّب ٠ئصش عٍجًب عٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌعّ
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الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ أخفبك ـٟ ـشؿ رط٠ٛش ِٙبساد اٌعب١ٍِٓ أٚ أخفبك 

اٌمشاساد،لذ ٠مًٍ الاعزّبد اٌىج١ش عٍٝ اٌزٛافً اٌشلّٟ ِٓ  ارخبراعزملا١ٌزُٙ ـٟ 

عٟ اٌزفبعً اٌّجبؽش ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ِّب ٠ئصش عٍٝ سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌعًّ اٌغّب

،ٚرزّضً اٌّؾىٍخ ـٟ ٚعٛد ٔمـ أٚ معؿ أٚ لقٛس ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ٔز١غخ 

ٌعذَ رطج١ك ا٢عب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثؾىً ع١ٍُ ـٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ 

 اٌّقش٠خ ، ٚرزّضً أعئٍخ اٌذساعخ ـٟ :

صاسح ِب رؤص١ش ا٢عب١ٌت ا٢ٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٚ

 اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ  ِؾً اٌزطج١ك؟

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌغئاي اٌشئ١غٝ ِغّٛعخ ِٓ ا٢عئٍخ اٌفشع١خ ٚاٌزٟ رزّضً ـٟ :

ِب رؤص١ش اٌزوبء الافطٕبعٟ ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ  -2

 ِؾً اٌزطج١ك؟

ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ  ِب رؤص١ش رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ -0

 اٌّقش٠خ  ِؾً اٌزطج١ك؟

ِب رؤص١ش ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبعٟ ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ  -3

 اٌّقش٠خ  ِؾً اٌزطج١ك؟

 هذاف انذساسخ :أ

رؤص١ش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي  ـٟ اٌزعشؾ عٍٝ ِذٜ  اٌذساعخ ِٓ اٌٙذؾ ٠زّضً   

ٚـٟ اهبس اٌٙذؾ اٌعبَ  خ١ٍخ اٌّقش٠خ،اٌشلّٟ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذا

 :رمَٛ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاؾ الأخشٜ

 ِٓ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ رؤص١ش رؾذ٠ذ -2

 ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ. ِٛظفٟ ٔظش ٚعٙخ

اٌذاخ١ٍخ اٌزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح  رؤص١ش عٍٝ اٌزعشؾ  -0

 اٌّقش٠خ.

رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ  عٍٝ اٌزعشؾ -3

 اٌّقش٠خ

ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح  عٍٝ اٌزعشؾ -1

 اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ.

 ـٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌم١بداد ٌٍّغئ١ٌٛٓ ٚاٌّمزشؽبد اٌزٛف١بد ِٓ عذد رمذ٠ُ -2

 ـٟ ِٕٙب ٚالاعزفبدح رع١ّّٙب ا١ٌّذا١ٔخ ٠ّٚىٓ اٌّقش٠خ ثٕبء عٓ ٔزبئظ اٌذساعخ

 اٌعٍّٟ. اٌزطج١ك

 فشوض انذساسخ:

 ـٟ اٌّخزٍفخ اٌّقبدس ِٓ عذد عٍٝ اٌذساعخ ف١بؼخ ـشٚك عٕذ اٌجبؽضخ اعزّذد     

 اٌذساعخ ثّؾىٍخ اٌّجبؽشح ٚؼ١ش اٌّجبؽشح اٌعلالخ راد اٌغبثمخ اٌذساعبد ِمذِزٙب



 حياٌ القرشي وآخروٌ...،للتحول الرقني على تقييه أداء العاملين تأثير الأساليب الإلكتروىية

 

 024 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 اٌّزعٍمخ ٚاٌزغبإلاد اٌذساعخ ِؾىٍخ اٌٝ ٚاعزٕبداً  ٚاٌّلاؽظبد، ٚاٌّمبثلاد اٌؾب١ٌخ،

 ثٙذؾ اخزجبس٘ب ع١غشٜ ٚاٌزٟ الإصجبد، فٛسح ـٟ اٌذساعخ ـشٚك ف١بؼخ رُ ثٙب

 اٌذساعخ، ٚـ١ّب ٠ٍٟ ـشٚك اٌذساعخ: ٔزبئظ اٌٝ اٌٛفٛي

 اٌفشك اٌشئ١غٟ الأٚي: 

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ         

 رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش.

 ٠ٚزفش  ِٓ اٌفشك اٌشئ١غٟ الأٚي اٌفشٚك اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: 

اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي: ٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ رم١١ُ 

 أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

عٍٝ رم١١ُ  زؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌ  اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٟٔ:

 أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

رم١١ُ ٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ   اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش:

 أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

 اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ: 

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ         

ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ  ـٟ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلاداء اٌّغبّ٘خ

 ٚاٌجؾش.

 ٠ٚزفش  ِٓ اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ اٌفشٚك اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: 

٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ   اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي:

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ. ـٟ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلاداء اٌّغبّ٘خ

عٍٝ  زؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌ  شعٟ اٌضبٟٔ:اٌفشك اٌف

 ساعخ.ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذـٟ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلاداء  اٌّغبّ٘خ

٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ   اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش:

 ـٟ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلاداء ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ. اٌّغبّ٘خ

 اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٌش: 

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ           

رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الا٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ 

 ٚاٌجؾش.

 ٠ٚزفش  ِٓ اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٌش اٌفشٚك اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: 

رؾذ٠ذ ٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ  اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي: 

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الا٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ 

رؾذ٠ذ ٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد عٍٝ   عٟ اٌضبٟٔ:اٌفشك اٌفش

 .ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الا٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ
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٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ   اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش:

 ٠خ ِؾً اٌذساعخ.رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الا٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش

 اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌشاثع: 

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ 

اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ ا٢داء ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً  ارخبراٌّغبّ٘خ ـٟ 

 اٌذساعخ ٚاٌجؾش.

 ٠ٚزفش  ِٓ اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٌش اٌفشٚك اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: 

ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ ٠ٛعذ علالخ راد دلا اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي: 

  اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ ا٢داء ارخبراٌّغبّ٘خ ـٟ 

ٝ ٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد عٍ  اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٟٔ:

  اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ ا٢داء ارخبراٌّغبّ٘خ ـٟ 

٠ٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ   اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش:

 اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ ا٢داء ارخبراٌّغبّ٘خ ـٟ 

 انذساسخ: أهًُخ

ثؤصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  اٌخبفخ اٌمن١خ رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌىزبثبد ٚالأثؾبس ِٓ ثبٌشؼُ    

 صاٌذ ِب اٌعشث١خ ىزجخاٌّ أْ الا ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ، عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ

 اٌذساعبد ِٓ ِض٠ذ اٌٝ ؽبعخ ـٟ

 ثبخزلاؾ هج١عزٙب اٌعشث١خ اٌج١ئبد عٍٝ ثبٌزطج١ك اٌمن١خ، ٌٚىٓ ٔفظ رزٕبٚي اٌزٟ   

 اٌذساعخ رشعع أ١ّ٘خ ثٙب، ٠زعٍك ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ٚاٌعب١ٍِٓ ـ١ّب خبفخ

 إٌبؽ١خ ِٓ امبـبد ِٓ رمذِٗ ثّب اٌؾب١ٌخ

 :وب٢رٟ ٚاٌع١ٍّخ اٌع١ٍّخ 

  اٌع١ٍّخ الأ١ّ٘خ-2 

ً  ٠عذ اٌّٛمٛ  ٘زا أْ ـٟ رٛفٍٕب اٌزٟ ٌٍذساعخ اٌع١ٍّخ الأ١ّ٘خ رٕجع        ِٛمٛعب

 ً  ثبٌذساعبد اٌّٙزّخ ٚخبفخ ِٚشاوضاٌجؾش اٌعٍّٟ اٌعشث١خ اٌّىزجخ اصشاء ـٟ ِّٙب

 ٚاٌذاسع١ٓ لإعشاء اٌجبؽض١ٓ ٌّغبعذح ث١بٔبد لبعذح اٌجؾش ٘زا ٠ٛـش ؽ١ش الإداس٠خ

 .اٌّغبي ٘زا ـٟ الأثؾبس ِٓ ِض٠ذ

 اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ-0 

رزّضً ٘زٖ الأ٘ذاؾ ـٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌعب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزم١١ُ 

اٌزؾٛي  ؽ١ش اْ اٌزطج١مٟ، اٌّغبي أ١ّ٘خ ِٓ اٌذساعخ اٌّٛمٛعٟ علاٚح عٍٝ أ١ّ٘خ

 اٌزطٛساد ظً ـٟ ع١ّب لا اٌؾذ٠ضخ الأعبع١خ ٌٍّغزّعبد اٌشوبئض أؽذ اٌشلّٟ ٠عزجش

اٌعبٌُ ِٓ رٛـ١ش ث١ئخ عًّ  ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ عٍٝ ِغزٜٛ رؾٙذ٘ب اٌزٟ اٌٙبئٍخ

١ُٙ ٚرغزجم١ُٙ،رز١ّض ثبٌزٕٛ  ٚالاؽزشاَ ٚرغزة أ ّّ  ٌعجذ ٚلذ فؾبة اٌّٛا٘ت ٚرٕ

ً  خ إٌّظّخ دٚساً الإداسح اٌعبِخ ٌٍغش٠ّ  اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش داخً عغٍخ دـع ـٟ ِؾٛس٠ب
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ٚاعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ـٟ رؾغ١ٓ  ٚاٌزقذٞ ٌٙب ِقش ـٟ  ِىبـؾخ ؼغً الأِٛاي

 ٚرم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثبٌٛصاسح.

 حذود انذساسخ :

جددددددبسح عددددددٓ اٌّٛمددددددٛعبد ٚاٌعٛاِددددددً ٚاٌّزؽ١ددددددشاد اٌزددددددٟ عددددددززٕبٌٚٙب ٘ددددددٟ ع    

اٌجبؽضددددددخ ـددددددٟ دساعددددددزٙب ٚاٌغٛأددددددت الأخددددددشٜ اٌزددددددٟ عددددددززشوٙب اٌجبؽضددددددخ رمددددددَٛ 

 ثذساعزٙب ٚرؾًّ ؽذٚد اٌجؾش:

٠ٚمزقدددددددش اٌجؾدددددددش اٌؾدددددددبٌٟ عٍدددددددٝ ِدددددددٛظفٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍدددددددخ ؽدددددددذٚد ثؾدددددددش٠خ: 

 اٌّقش٠خ.

 .0201ٚرمزقش اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ عبَ ؽذٚد صِب١ٔخ: 

٠ٚمزقددددددش اٌجؾددددددش اٌؾددددددبٌٟ ثددددددبٌزطج١ك عٍددددددٝ ٚصاسح اٌذاخ١ٍددددددخ ؽددددددذٚد ِىب١ٔددددددخ: 

  اٌّقش٠خ )اداسح اٌغش٠ّخ إٌّظّخ(

اٌقددددددعٛثبد اٌزددددددٟ أصددددددشد عٍددددددٝ اٌجبؽضددددددخ ـددددددٟ دساعددددددزٙب ؽددددددذٚد ِٛمددددددٛع١خ: 

عدددددددزشوض ع١ٍٙدددددددب ِضدددددددً ٚعٍدددددددٝ ٔزدددددددبئظ اٌذساعدددددددخ ٚودددددددزٌه اٌّزؽ١دددددددشاد اٌزدددددددٟ 

فدددددددددعٛثخ اٌؾقدددددددددٛي عٍدددددددددٝ اٌج١بٔدددددددددبد ِدددددددددٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍدددددددددخ اٌّقدددددددددش٠خ 

ٚاٌّزؽ١دددددددشاد اٌّغددددددددزمٍخ ٚ٘دددددددٝ اٌزددددددددٟ رزّضدددددددً ـددددددددٟ الأعدددددددب١ٌت الإٌىزش١ٔٚددددددددخ 

ٌٍزؾدددددددٛي اٌشلّدددددددٟ  ٚاٌّزؽ١دددددددشاد اٌزبثعدددددددخ ٚرزّضدددددددً ـدددددددٟ رؾغددددددد١ٓ ٚرم١ددددددد١ُ أداء 

 اٌعب١ٍِٓ.

 أسبنُت انذساسخ:

 ( أساليب الدراسة1كل )ش
 أسهىة انذساسخ حست انًُهظ انؼبو:-

 اٌجبؽضخ عٍٝ ِض٠ظ ِٓ إٌّٙظ اٌعبَ اعزّذد

 أسهىة انذساسخ حست الأهذاف:-1 

 اعزّذد اٌجبؽضخ عٍٝ الأعٍٛة الاعزطلاعٟ ٌزؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش.
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 اٌجبؽضخ عٍٝ الأعٍٛة الاعزٕزبعٟ ٚالاعزٕجبهٟ ٌعلاط ِؾىٍخ اٌجؾش.  اعزّذد

 ثبنُسجخ نُىع انجُبَبد: -2

 اعزّذد اٌجبؽضخ عٍٝ:   

 ٘ذاؾ اٌذساعخ.الأعٍٛة اٌّىزجٟ ـٟ عّع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّىزج١خ اٌّزعٍمخ ثؤ

 أعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ )ٚعٛؾ ٔزعشك ٌٗ ثبٌزفق١ً ـٟ اٌفقٛي اٌزب١ٌخ(

 ًَىرط انذساسخ:

 الاطبس انًفبهًٍُ نهؼلالخ ثٍُ يزغُشاد انذساسخ :

 ذساسخ:يصطهحبد ويزغُشاد ان

 الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ زغُش انًسزمم:انً

 يفهىو الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ:
ٟ٘ ِٕظِٛخ اٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ رٙذؾ اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌعًّ الإداسٞ اٌعبدٞ ِٓ اداسح    

ٍِٛبر١خ ل٠ٛخ رغبعذ ـٟ ٠ذ٠ٚخ اٌٝ اداسح ثبعزخذاَ اٌؾبعت ٚرٌه ثبلاعزّبد عٍٝ ٔظُ ِع

اٌمشاس الإداسٞ ثؤعش  ٚلذ ٚثؤلً اٌزىب١ٌؿ رؾًّ ولا ِٓ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ  ارخبر

ٚاٌخبسع١خ لأٞ ِٕظّخ ٚاٌٙذؾ ِٓ رٌه ٘ٛ ادخبي اٌؾفبـ١خ اٌىبٍِخ ٚاٌّغبءٌخ ِّب 

٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ داخً أٞ ِٕظّخ، ٚرعزجش آ١ٌبد ٚأعب١ٌت اٌزؾٛي 

 (0201ٟ اؽذٜ ا١ٌ٢بد اٌشئ١غ١خ ٌذعُ اٌمشاساد الإداس٠خ. )اثشا١ُ٘، اٌشلّ

 أَىاع الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ: 

رشرجو آ١ٌبد اٌزؾؽ١ً ا٢ٌٟ أٚ الأرّزخ ـٟ ِغبي الإداسح ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب       

ٚاٌجشِغ١بد ٌزؾغ١ٓ ٚرجغ١و اٌع١ٍّبد الإداس٠خ ٚرٕف١ز٘ب ثؾىً رٍمبئٟ دْٚ رذخً 

ؽش ٠ٚٙذؾ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌذلخ ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجؾش٠خ ثبلأٔؾطخ ثؾشٞ ِجب

اٌّخزٍفخ اٌّزعٍمخ ثبداسح اٌى١بْ اٌّعٍِٛبرٝ وىً ٚاٌزٟ رزّضً ـٟ أسثعخ أعب١ٌت سئ١غ١خ 

 (0201وب٢رٟ: )اثشا١ُ٘، 

 DIGITALالأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزعٍك ثزغ١ّع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ )-أ

DATA) 

 (AUTOMATIONالأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾؽ١ً ا٢ٌٟ )الأرّزخ -ة

 (Digital Customer Accessالأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍٛفٛي ٌٍعّلاء ) -ط

 (Networkingالأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ عب١ٌخ اٌغشعخ ٌغٍغٍخ الإِذاد ) -د

 أثؼبد الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ

 انزكبء الاصطُبػٍ:-1 
ؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رمَٛ اٌزوبء الافطٕبعٟ أؽذ ـشٚ  عٍُ اٌؾبعٛة ٚأ      

ع١ٍٙب فٕبعخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ اٌعقش اٌؾبٌٟ، أٗ لذسح ا٢لاد ٚاٌؾٛاع١ت اٌشل١ّّخ 

ع١ٕخ رؾُبوٟ ٚرؾُبثٗ رٍه اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌىبئٕبد اٌزو١ّخ وبٌمذسح عٍٝ  ُِ عٍٝ اٌم١بَ ثّٙبَ 
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شٜ اٌزٟ رزطٍت اٌزفى١ش أٚ اٌزعٍُُ ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ أٚ ؼ١ش٘ب ِٓ اٌع١ٍّبد الأخُ

 (0200ع١ٍّبد ر١ٕ٘خ. )اٌعغبي، 

٠ٚغبُ٘ اٌزوبء الافطٕبعٟ ـٟ ص٠بدح  اٌمذسح عٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً أعّك      

اٌمشاساد اٌزٟ رغبعذ عٍٝ  ارخبرٚاعزخلاؿ سإٜ راد ل١ّخ عب١ٌخ ِّب ٠غبُ٘ ـٟ 

ؾغ١ٓ اٌزفبعً ص٠بدح اٌىفبءح اٌزؾؽ١ٍ١خ ٌٍّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد ٚرٛع١ع ٔطبق اٌع١ٍّبد ٚر

ِع اٌعّلاء ٚص٠بدح ِعذي رؾ٠ًٛ اٌعّلاء اٌّؾز١ٍّٓ اٌٝ عّلاء ـع١١ٍٓ. )عٍطبْ، 

0200) 

 رحهُم انجُبَبد انغضَشح:  -2 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛع١خ ٠جذأ ِٓ ٌؾظخ اٌجذء ثغّع اٌج١بٔبد ٌّب ٌٗ ِٓ خلاي رغغ١ً    

 اٌّلاؽظبد ؽٛي وً عضئ١خ، ٚاٌزٟ عزف١ذٔب ـٟ ع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ـ١ّب ثعذ، ٚلا رٕزٟٙ

ؽزٝ ثذا٠خ وزبثخ رمش٠ش اٌجؾش لأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زج١ٓ ٌٕب ؽٟء ِٓ إٌزبئظ )عجذ 

 (0203اٌجبسٞ، 

 شجكبد انزىاصم الاعزًبػٍ:-3 

ٚعبئً رٛافً ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ٕؾئ  رعشؾ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ أٔٙب    

اٌّغزخذَ ؽغبثًب ٠ّىٕٗ ِٓ اٌزٛافً عجش ؽجىخ الإٔزشٔذ ِع ؼ١شٖ ِٓ الأؽخبؿ 

ٌّؾبسوخ اٌّعٍِٛبد ٚالأـىبس ٚا٢ساء ٚاٌشعبئً ٚؼ١ش٘ب ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌىزش١ٔٚب؛ 

 (0203اٌّىزٛة ٚاٌّشئٟ ٚاٌقٛرٟ ٚاٌٍّفبد. )اعّبع١ً، 

 ُى أداء انؼبيهٍُ:انًزغُش انزبثغ : رمُ

 يفهىو رمُُى أداء انؼبيهٍُ

١ُ الأداء ثؤٔٗ اعشاءاد ِٕٙغ١خ سع١ّخ رمَٛ ثٙب اٌّئعغخ ٌم١بط ِذٜ ٠عشؾ رم١    

عٛدح أغبص اٌّٛظؿ ٌّٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، ٚرم١١ُ دلخ إٌزبئظ، ثبلاعزّبد عٍٝ اٌقلاؽ١بد 

إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظؿ ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّزشرجخ عٍٝ ِشوضٖ اٌٛظ١فٟ. )عجذ اٌجبسٞ، 

0203) 

ؾ رم١١ُ الأداء ثؤٔٗ ع١ٍّخ رم١ظ ثؾىً ِٕٙغٟ ؽ     خق١خ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ عبدحً ٠عُشَّ

ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ اٌّؾشـ١ٓ اٌّجبؽش٠ٓ ِمبثً اٌغّبد اٌّؾذدح ِغجمًب ِضً ِغّٛعخ 

اٌّٙبساد ٚاٌّعشـخ ؽٛي اٌذٚس ٚاٌّعشـخ اٌف١ٕخ ٚاٌّٛلؿ ٚالاٌزضاَ ثبٌّٛاع١ذ. 

 (0203)اٌّعؾش، 

َ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ع١ٍّخ رم١١ُ ِذٜ وفبءح ٚلذسح اٌّٛظؿ عٍٝ أداء ِٙب        

عٍّٗ ِٓ أعً رؾذ٠ذ ٔمبه لٛرٗ ٚمعفٗ، ٚرٛـ١ش اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٕٙب. )س٠بك، 

0200) 

أٞ ٚمع رٛلعبد  رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ: ٘ٛ ٚمع ِعب١٠ش رؾذد الأداء اٌٛظ١فٟ،    

 (0203اعّبع١ً، (ِٚعب١٠ش ٚامؾخ ٌّب ٠ّىٓ عذٖ  أداءً ٚظ١ف١ًّب ِمجٛلاً. 
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أٞ عّع اٌج١بٔبد راد اٌقٍخ ثبلأداء  رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ عّع اٌج١بٔبد    

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظؿ، ٠ؾقً

رٌه ثعذح هشائك، ِضً: اٌّلاؽظخ ٚاٌزم١١ّبد ٚاٌزؽز٠خ اٌشاععخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌضِلاء  

 (0200)اٌغ١ذ،  .ٚاٌّؾشـْٛ

ىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رعش٠ؿ رم١١ُ الأداء عٍٝ أٔٗ ِٚٓ خلاي اٌزعش٠فبد اٌغبثمخ رزّ     

اعشاء سعّٟ ِٕٚزظ ٌم١بط عًّ اٌّٛظؿ ٚٔزبئغٗ ثٕبءً عٍٝ ِغئ١ٌٚبد ٚظ١فزٗ ٠زُ 

اعزخذاِٗ ٌم١بط ِمذاس اٌم١ّخ اٌّنبـخ ِٓ لجً اٌّٛظؿ ِٓ ؽ١ش ص٠بدح ا٠شاداد 

٠عزجش  الأعّبي، ِمبسٔخ ثّعب١٠ش اٌقٕبعخ ٚاٌعبئذ الإعّبٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ عٍٝ الاعزضّبس،

ب ؽبِلًا ٌزم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ. ًِ  ٔظبَ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٔظب

 أثؼبد رمُُى أداء انؼبيهٍُ  

 رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ: -2

رعبث١ش ٚل١ُ رذي عٍٝ أ٘ذاؾ اٌخطو ٚاٌزخط١و، ٚرج١ٓ ِب ٠ٕجؽٟ أْ ٠زُ أغبصٖ        

ِٓ عًّ، ؽ١ش رمبط إٌزبئظ اٌفع١ٍخ ِمبسٔخ ثٙزٖ اٌّعب١٠ش ٚثّٛعجٙب ٠زؾذد ؽغٓ أٚ 

ء الأداء، ِٚعشـخ و١ّخ أٚ ٔٛع١خ اٌعًّ إٌّغض، ٚثبٌزبٌٟ سفذ إٌزبئظ اٌفع١ٍخ عٛ

 (0203ٚأعىبعبرٙب عٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاؾ )عجذ اٌجبسٞ، 

 اٌّغبّ٘خ ـٟ رٛـ١ش اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلأداء:-0

ِؾبسوخ وً اٌعب١ٍِٓ ـٟ فٕع اٌمشاساد عٍٝ أعبعٟ ـشدٞ أٚ عّبعٟ، ٚثقٛسح 

اه١خ، ٚثبعزخذاَ ٠ٚىْٛ ثعذح أعب١ٌت اٌزؾبٚس٠خ أٚ اٌذ٠ّمش سع١ّخ أٚ ؼ١ش سع١ّخ

 (0203الأعٍٛة اٌزؾبٚسٞ )اٌّعؾش، 

 :الأداءٌّزعٍمخ ثزم١١ُ اٌمشاساد ا ارخبراٌّغبّ٘خ ـٟ -3

٘ٛ اٌخلافخ اٌزٟ ٠زٛفً ا١ٌٙب فبٔع اٌمشاس ثعذ عّع اٌّعٍِٛبد، ٚرؾ١ٍٍٙب،      

اٌمشاس ٟ٘ اخز١بس اٌؾً الأِضً ث١ٓ  ارخبرٚا٠غبد اٌجذائً ٚاٌؾٍٛي، ؽ١ش اْ ع١ٍّخ 

ِغّٛعخ ِٓ اٌمشاساد اٌّؾزٍّخ )اٌجذائً( ٚاٌعًّ عٍٝ اٌزٕف١ز، ٟٚ٘ ٔزبط ٌع١ٍّخ فٕع 

 (0203اٌمشاس. )اٌّعؾش، 

 أهذاف رمُُى أداء انؼبيهٍُ  

اٌخشٚط ثّلاؽظبد ؽٛي ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنعؿ ٌذٜ اٌّٛظؿ، ٚرعض٠ض ٔمبه لٛرٗ -

 ٚر١ّٕزٙب، ٚرم٠ٛخ ٔمبه معفٗ ٚرؾغ١ٕٙب ٌٍزؽٍت ع١ٍٙب.

ؽٛي ِب١٘خ الأداء عبٌٟ اٌخشٚط ثزقٛس ِزفك ع١ٍٗ ِٓ لجً الإداسح ٚاٌّٛظؿ -

اٌغٛدح اٌزٞ ٠غت عٍٝ اٌّٛظؿ أْ ٠مَٛ ثٗ، ٠ٚشلٝ ثّغزٜٛ سمٝ الإداسح، الأِش 

 اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ لٛح اٌزٛافً ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌغٙز١ٓ.

رعض٠ض اٌعًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚرذع١ُ عٙٛد اٌعًّ اٌغّبعٟ، الأِش اٌزٞ ٠قت ثبٌٕٙب٠خ -

 (0203ـٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد ع١ٍب ِٓ سمب اٌعّلاء. )اٌقجبغ، 
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اٌزٟ لذ رٛاعٗ ع١ش اٌعًّ ـٟ اٌّئعغخ، ٚرغٕت اٌعذ٠ذ اٌّجىش ٌٍّؾبوً  الاوزؾبؾ-

 ِٕٙب ِغزمجلاً ٌزؾغ١ٓ وفبءح أغبص اٌّٙبَ. 

ِعشـخ إٌمبه اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّٛظؿ ٌزط٠ٛش ِٙبسارٗ ثٙب، ٚاعطبئٗ ثٕبءً ع١ٍٙب -

 (0203اٌذٚساد اٌنشٚس٠خ ٌزؾغ١ٓ ِغزٛاٖ اٌٛظ١فٟ )عٍخ، 

اٌمشاساد اٌؾبعّخ ـٟ اٌعًّ، ِضً اٌزشل١بد ٚاٌض٠بداد أٚ  ارخبرِغبعذح الإداسح ـٟ - 

 اٌخذِبد. أٙبء 

م١١ُ اٌزارٟ اٌّىزٛة اٌزٞ رطٍجٗ الإداسح ِٓ اٌّٛظؿ، ٚاٌزٞ رؾُشػ ـ١ٗ اٌّٙبَ اٌزٟ اٌز-

ب ٠ف١ذ ـٟ اٌّؾبس٠ع  ًِ أٔغض٘ب ٚالأ٘ذاؾ اٌزٟ ؽممٙب، ِٚغبّ٘برٗ ـٟ ٔغبػ اٌّئعغخ عّٛ

 اٌّعمذح أٚ اٌنخّخ.

َّْ ٔغبػ أٞ عًّ ـٟ أٞ ِئعغخ وبٔذ ٠زٛلَّؿ عٍٝ ِذٜ عٛدح أداء اٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب، - ا

عٍٝ ِعشـخ اْ وبٔٛا ٠ئدْٚ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ اٌّئعغخ  الأداء اٌٛظ١فٟ ٌزا ٠غبعذ رم١١ُ

اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثّب ٠زٛاـك ٚاٌّعب١٠ش اٌزٟ ؽذدرٙب اٌّئعغخ ٌُٙ أَ لا. )عّبي، 

0203)  

 يضاَب رمُُى أداء انؼبيهٍُ 

رغبعذ هش٠مخ رم١١ُ الأداء إٌّٙغٟ اٌّذ٠ش٠ٓ/ اٌّؾشـ١ٓ عٍٝ رؾذ٠ذ أداء اٌّٛظف١ٓ -

 .ثؾىً فؾ١ؼ ٚاثشاص اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ رؾغ١ٓ ـ١ٙب

٠غبعذ الإداسح عٍٝ رع١١ٓ اٌّٛظؿ إٌّبعت ٌٍٛظ١فخ إٌّبعجخ، ٚ٘ٛ ٚمع ِشثؼ -

 اٌّٛظؿ ٚاٌّئعغخ. ٌٍغبٔج١ٓ ٌىً ِٓ 

ؼبٌجًب ِب ٠عُشك عٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌز٠ٓ لبِٛا ثجعل الأعّبي الاعزضٕبئ١خ -

 (0200)اٌغ١ذ،  .رشل١خ عٍٝ أعبط ٔز١غخ رم١١ُ الأداء

٠خٍك ث١ئخ رٕبـغ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثطش٠مخ ع١ذح. ٠ؾبٚي اٌّٛظفْٛ رؾغ١ٓ أدائُٙ -

 عبد أـنً ِٓ صِلائُٙ.ٚاٌؾقٛي عٍٝ دس

 الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ ػهٍ رحسٍُ أداء انؼبيهٍُ رأصُش

٠ؾددددد١ش اٌزؾدددددٛي اٌشلّدددددٟ اٌدددددٝ اعدددددزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١دددددب اٌشل١ّدددددخ ـدددددٟ ع١ّدددددع      

عٛأدددددددت اٌؾ١دددددددبح ٚاٌعّدددددددً، ٚخٍدددددددك رؽ١١دددددددشاد عزس٠دددددددخ ـدددددددٟ و١ف١دددددددخ رمدددددددذ٠ُ 

اٌخددددددددذِبد ٚإٌّزغددددددددبد ٚاٌم١ّددددددددخ ٌٍعّددددددددلاء أٚ اٌّددددددددٛاه١ٕٓ، ٠عزجددددددددش اٌزؾددددددددٛي 

شفدددددددخ ٘بئٍددددددخ ٌزؾغددددددد١ٓ اٌىفدددددددبءح ٚالإثددددددذا  ٚالاثزىدددددددبس ٚاٌؾددددددد١ٌّٛخ اٌشلّددددددٟ ـ

ٌٚىددددددٓ ٠ٛاعددددددٗ أ٠نددددددب رؾددددددذ٠بد ِٚخددددددبهش، ِضددددددً  ـددددددٟ ِخزٍددددددؿ اٌمطبعددددددبد،

رفدددددددددددبلُ عدددددددددددذَ اٌّغدددددددددددبٚاح ٚاٌزٙذ٠دددددددددددذ ٌٍخقٛفددددددددددد١خ ٚالأِدددددددددددٓ ٚؽمدددددددددددٛق 

ٌددددددزٌه، ٠زطٍددددددت اٌزؾددددددٛي اٌشلّددددددٟ اعددددددزشار١غ١خ ٚامددددددؾخ ٚؽددددددبٍِخ  الإٔغددددددبْ.

ذاؾ ٚاٌفددددددددشؿ رٕطٍددددددددك ِددددددددٓ رؾددددددددخ١ـ اٌٛمددددددددع اٌددددددددشا٘ٓ ٚرؾذ٠ددددددددذ الأ٘دددددددد

ٚاٌعٛائدددددددددددك، ٚرٕف١دددددددددددز٘ب ثزخقددددددددددد١ـ اٌّدددددددددددٛاسد ٚاٌؾدددددددددددشاوبد اٌلاصِدددددددددددخ، 

ِٚشالجددددددخ ٚرم١دددددد١ُ إٌزددددددبئظ. ٠عددددددضص اٌزؾددددددٛي اٌشلّددددددٟ لددددددذسرٕب عٍددددددٝ اٌٛفددددددٛي 
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اٌددددددددٝ اٌّعٍِٛددددددددبد ثؾددددددددىً أعددددددددش  ٚأعددددددددًٙ، ٠ٚددددددددٛـش ٌٕددددددددب أدٚاد رفبع١ٍددددددددخ 

 (0203ٌٍزٛافً ٚاٌزعٍُ ٚاٌزعبًِ ِع اٌج١بٔبد. )ِذٟٔ، 

ِٓ اٌنشٚس٠بد ثبٌٕغجخ ٌىبـخ اٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد اٌزٟ  ـؤفجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ      

رغعٝ اٌٝ اٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚرغ١ًٙ ٚفٌٛٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ 

لا ٠عٕٟ ـمو رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌّئعغخ ثً ٘ٛ ثشٔبِظ ؽٌّٟٛ وبًِ ٠ّظ 

ِبد ٌٍغّٙٛس اٌّئعغخ ٠ّٚظ هش٠مخ ٚأعٍٛة عٍّٙب داخ١ٍب ٚأ٠نب و١ف١خ رمذ٠ُ اٌخذ

اٌّغزٙذؾ ٌغعً اٌخذِبد رزُ ثؾىً أعًٙ ٚأعش ، ٠ٚعٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثى١ف١خ 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد عٛاء اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌمطب  اٌخبؿ ـٙٛ 

٠غبعذ عٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾؽ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍعّلاء ٚاٌغّٙٛس 

ذِبد، ـٙٛ ٠مَٛ عٍٝ رٛظ١ؿ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌؾىً الأِضً ِّب اٌّغزٙذؾ ِٓ رٍه اٌخ

ً ـٟ رعبٍِٙب ِع اٌعّلاء  ٠خذَ ع١ش اٌعًّ داخً اٌّئعغخ ـٟ وبـخ ألغبِٙب ٚأ٠نب

ٚاٌغّٙٛس ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد ٚرغ١ًٙ اٌؾقٛي ع١ٍٙب ِّب ٠نّٓ رٛـ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

ّئعغخ سل١ّبً، ـٟ آْ ٚاؽذ. ٚلذ أفجؾذ اٌنشٚسح ٍِؾخ أوضش ِّب ِنٝ ٌزؾٛي اٌ

٠ٚعٛد رٌه ٚثؾىً أعبعٟ اٌٝ اٌزطٛس اٌّزغبس  ـٟ اعزخذاَ ٚعبئً ٚأدٚاد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ وبـخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح عٛاء وبٔذ ِزعٍمخ ثبٌّعبِلاد ِع اٌمطب  

اٌؾىِٟٛ أٚ اٌخبؿ، ٌزٌه ٕ٘بن مؽو ٚامؼ ِٓ وبـخ ؽشائؼ اٌّغزّع عٍٝ 

خذِبرٙب ٚاربؽزٙب عٍٝ وبـخ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، اٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد ٚاٌؾشوبد ٌزؾغ١ٓ 

ـبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ ـٛائذ عذ٠ذح ِٚزٕٛعخ ١ٌظ ـمو ٌٍعّلاء ٚاٌغّٙٛس ٌٚىٓ 

ٌٍّئعغبد ٚاٌؾشوبد أ٠نبً، رؾٌٛذ فٕبعخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ـٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح 

 اٌٝ ِغبي ٠زطٍت اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؾىً ِزضا٠ذ، ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌىفبءح

 (0200ٚالإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌؿ. )اٌؾّشٞ، 

 أهًُخ الأسبنُت الإنكزشوَُخ فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ

 أ١ّ٘خ اٌزوبء الافطٕبعٟ ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ:-

اٌددددددزوبء الافددددددطٕبعٟ ٠مددددددذَ ـشفًددددددب عذ٠ددددددذح ٌٍزددددددذس٠ت ٚاٌزطدددددد٠ٛش، ؽ١ددددددش      

٠ّىٕددددددٗ رمددددددذ٠ُ ثددددددشاِظ رذس٠ج١ددددددخ ؽخقدددددد١خ رزٛاـددددددك ِددددددع اؽز١بعددددددبد ٚلددددددذساد 

 (0203وً ِٛظؿ. )اثشا١ُ٘، 

ثبعدددددددددزخذاَ اٌدددددددددزوبء الافددددددددددطٕبعٟ، ٠ّىدددددددددٓ لإداسح اٌّدددددددددٛاسد اٌجؾددددددددددش٠خ      

رؾ١ٍدددددددً الأداء ثطدددددددشق عذ٠دددددددذح، ؽ١دددددددش ٠ّىدددددددٓ ٌٍدددددددزوبء الافدددددددطٕبعٟ رؾذ٠دددددددذ 

 الأّٔبه ٚالارغب٘بد ٚرمذ٠ُ رم١١ّبد أداء أوضش دلخ ٚـعب١ٌخ.

 اٌؽض٠شح ـٟ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ:أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد -

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟ٘ عٛ٘ش اٌعًّ، ٚرعزجش أوضش الأفٛي ل١ّخ ٌزا، ٚثؽل إٌظش     

٠عذ أِشًا ؽ٠ٛ١ًب ٌٕغبؽُٙ ثؾىً ـشدٞ ٚٔغبػ  ل١بط أدائُٙ عٓ ِىبْ عٍُّٙ، ـبْ
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٠عضص الأداء اٌٛظ١فٟ،  اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد إٌّظّخ ثؾىً عبَ. امبـخ ٌزٌه،

ٚثبٌزبٌٟ، رىْٛ إٌّظّبد لبدسح عٍٝ اٌزؽٍت عٍٝ أٚ رم١ًٍ ِعظُ اٌّؾىلاد اٌّٛعٛدح 

م١ٍذ٠خ. رذعُ ٘زٖ اٌطش٠مخ رم١١ُ أداء اٌّٛظؿ ثؾىً أـنً، اٌز اداسح الأداء ـٟ هشق

ٚرؾذد ثؾىً أوضش ٚمٛؽًب اٌّغبلاد اٌّؾذدح اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ، ثبلإمبـخ اٌٝ 

، رمَٛ إٌّظّبد ثبٔؾبء ث١بٔبد ؼ١ش ِؾذٚدح وً ٠َٛ، ٚاٌزمذ٠ش اٌضٕبء رٍه اٌزٟ رزطٍت

 ٠ٛعذ ؽذ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّعٙب ثّشٚس اٌٛلذ، رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ وً ٘زٖ ٚلا

ثبلإمبـخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ  ،اٌمشاس ارخبر اٌج١بٔبد ثطش٠مخ ِٕظّخ ٌزؾغ١ٓ لذسارٙب ـٟ

أدائُٙ  ٌٍّٛظف١ٓ أْ ٠غزّذٚا أوجش ل١ّخ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزخذاِٙب ٌزعض٠ض

 (0200اٌٛظ١فٟ. )اٌعغبي، 

 أهًُخ شجكبد انزىاصم الاعزًبػٍ فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ:

٠عذ رم١١ُ الأداء عضءًا أعبع١ًّب ِٓ أٞ اعزشار١غ١خ ٔبعؾخ، عٛاء أوبٔذ ـٟ           

 ِغبي اٌزٛافً أَ ـٟ أٞ ِغبي آخش؛ ار ِٓ خلاٌٗ رشفذ اٌّئعغبد ٔزبئظ

اعزضّبسارٙب، ٚـعب١ٌخ خططٙب ـٟ ِخزٍؿ الإداساد، ٚلا رخزٍؿ اعزشار١غ١بد اٌؾجىبد 

الاعزّبع١خ ـٟ ٘زا الأِش، ِٚٓ اٌّعب١٠ش الأعبع١خ ٌزم١١ُ الأداء ٚٔغبػ اعزشار١غ١بد 

اٌؾجىبد الاعزّبع١خ: دسعخ الا٘زّبَ، ٚرفبعً اٌّغزخذ١ِٓ، ٚٔغجخ اٌعّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، 

 (0200زٜٛ. )أثٛ ؽ١خخ، ٚاٌزؤص١ش، ٚرنخ١ُ اٌّؾ

دسعخ الا٘زّبَ: ٠عذ ؽغُ اٌزذاٚي ِٓ أعًٙ ٚأُ٘ اٌّعب١٠ش ٌم١بط ِذٜ ٔغبػ أٞ  -

ً ِٚف١ذاً عٓ  ؽٍّخ عٍٝ اٌؾجىبد الاعزّبع١خ؛ ٚرٌه لأٔٗ ٠عطٟ ِئؽشاً ٚامؾب

ٚاؽز١بعبرُٙ.  ا٘زّبِبرُٙا٘زّبِبد اٌعّلاء ٚدسعخ لشة اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ 

 (0200)الأؽّذ، 

اٌّغزخذ١ِٓ: اْ رفبعً اٌّغزخذ١ِٓ ٠عذ ِٓ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ ٠غت ل١بعٙب؛  رفبعً-

ٌزم١١ُ ِغزٜٛ، ٚلٛح اٌؾنٛس عٍٝ اٌؾجىبد الاعزّبع١خ، ٠زبثع ِعظُ اٌعّلاء ؽغبثبد 

اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ،ٚ ٠مشإْٚ أ٠نًب ِؾزٛا٘ب، ٠ٚزفبعٍْٛ ِعٗ، ٚأؽ١بٔب ٠ؾبسوٛٔٗ عجش 

 (0200جطب١ٔخ، اٌؾجىبد الاعزّبع١خ ِع ا٢خش٠ٓ )اٌ

اٌعّلاء اٌّؾزٍّْٛ: عزة اٌعّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، ٘ٛ أؽذ أُ٘ ٚأفعت أ٘ذاؾ اٌزغ٠ٛك -

 (0200اٌشلّٟ ثؽل إٌظش عٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ أٚ اٌؾجىخ الاعزّبع١خ. )اٌؾٛاعشح، 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ الارضاْ ٚالاعزعذاد اٌغ١ذّ ِّٙبْ ٌٕغبػ رم١١ُ اٌؾنٛس عٍٝ اٌؾجىبد 

زا ٠غت اخز١بس ِعب١٠ش اٌزم١١ُ إٌّبعجخ ثؾغت ِغبي اٌعًّ، ٚاٌجذء ـٟ الاعزّبع١خ؛ ٌ

رعمجٙب ـٟ ِشاؽً ِجىشح ِٓ اٌؾٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ وزٌه ِٓ اٌُّٙ رىشاس اعزخذاَ ٘زٖ 
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اٌّعب١٠ش؛ ٌّشالجخ ٚرم١١ُ اٌزؽ١١شاد اٌزٟ رطشأ عٍٝ الأسلبَ ٚالإؽقبءاد ثّشٚس 

ً ثّغشد ِلاؽظخ ؽذٚس رؽ١ ١شاد ؼ١ش ِزٛلعخ ٚرغُٙ ٘زٖ اٌٛلذ، ٚاٌزؾمك عش٠عب

اٌّعب١٠ش ـٟ رم١١ُ ِغزٜٛ ٚـعب١ٌخ اٌؾنٛس عٍٝ اٌؾجىبد الاعزّبع١خ ٚرعطٟ أ٠نًب 

 (0200ـّٙبً أـنً ٌّذٜ رؤص١ش الأٔؾطخ عٍٝ اٌؾجىبد الاعزّبع١خ ٚٔغبؽٙب.)عٍطبْ، 

 فىائذ الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ

 (0200ؽ١خخ، ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌفٛائذ: )أثٛ       

رؾغ١ٓ وفبءح اٌع١ٍّبد: ٠ّىٓ رؾم١ك رؾغ١ٓ وج١ش ـٟ وفبءح اٌع١ٍّبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ  -

رزعٍك ثزؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ ِضً اٌزٛظ١ؿ ٚاٌزذس٠ت ٚاداسح الأداء ٚاٌّىبـآد ٚاٌّضا٠ب 

 الإمبـ١خ.

رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ: ٠ّىٓ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚاٌفبع١ٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي  -

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت ٚرؾ١ًٍ الأداء ٚرؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ 

 ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب.

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّٛظف١ٓ: ٠ّىٓ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّٛظف١ٓ ٚسـع ِغزٜٛ سمبُ٘ ِٓ  -

خلاي رٛـ١ش اٌذعُ ٚاٌّغبعذح ٚاٌزع١ٍّبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد اٌزو١خ اٌزٟ رغبعذ 

ع١ٍّبد رؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ رؾغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد: ٠ّىٓ رؾغ١ٓ دلخ ـٟ رغ١ًٙ ِخزٍؿ 

اٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثزؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ ٚععٍٙب أوضش ؽّٛلاً ٚدلخ ِّب ٠غبعذ ـٟ رؾغ١ٓ 

 اٌمشاساد الإداس٠خ. ارخبرع١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ٚ

ب١ٍِٓ رٛـ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ: ٠ّىٓ رٛـ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّطٍٛث١ٓ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌع -

ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚرغ١ًٙ الإعشاءاد ٚرٛـ١ش 

 اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍّٛظف١ٓ ٚالإداسح.

رخف١ل اٌزىب١ٌؿ: ٠ّىٓ رخف١ل رىب١ٌؿ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي اعزخذاَ - 

ٚص٠بدح  اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبعذ ـٟ رؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚرم١ًٍ الأخطبء

 (0200اٌفبع١ٍخ. )وّبي، 

 الأسبنُت انحذَضخ نزمُُى أداء انؼبيهٍُ:

١ش فُّ ٔظبَ الإداسح ثبلأ٘ذاؾ ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزؽٍت عٍٝ وض : أسهىة الإداسح ثبلأهذاف

ِٓ اٌّؾبوً اٌخبفخ ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزم١١ُ ـبٔٗ ٠عزجش ثّضبثخ ِذخً عذ٠ذ ٌلإداسح 

ثقفخ عبِخ ٚرم١١ُ الأداء ثقفخ خبفخ، اْ اٌٙذؾ الأعبعٟ ٌٙزا اٌّذخً ٘ٛ رم٠ٛخ 

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط ٚص٠بدح ؽفض الأـشاد ـٟ اٌعًّ.
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2 ()شكم 

أداء انؼبيهٍُ:ئسزخذاو َظبو ئداسح الأداء انًزىاصٌ نهزخطُظ وئػذاد خطخ رمىَى                 

٠عزجش ٔظبَ اداسح الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌٍزخط١و ٚاعذاد ٚرٕف١ز     

 ٓ.خطخ رم٠ُٛ أداء اٌعب١ٍِ

3 (شكم )

إٌز١غخ ِٓ خلاي رزبثع علالبد اٌزشاثو لأثعبد عٕبفش ِم١بط علالبد اٌغجت ٚ  

 الأداء اٌّزٛاصْ
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 طشَمخ الإداسح ثبلأهذاف فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ

٘زٖ اٌطش٠مخ رعزّذ عٍٝ أْ اٌعجشح ثبٌٕزبئظ، أٞ أْ اٌشئ١ظ اٌّجبؽش ٌٓ ٠ٍزفذ اٌٝ   

عٍٛن ِشإٚع١ٗ ٚلا اٌٝ ففبرُٙ، ثً ع١ٙزُ ـمو ثّب اعزطبعٛا أْ ٠ؾممٖٛ ِٓ ٔزبئظ، 

 مخ ثعذح خطٛاد، ٟ٘: ٚرّش ٘زٖ اٌطش٠

٠زُ رؾذ٠ذ الأ٘ذاؾ أٚ إٌزبئظ اٌّطٍٛة رؾم١مٙب، ٚاٌزٟ ع١زُ ل١بط الأداء ٚرم١١ّٗ  -

ٌّجبؽش ِع وً ِشإٚط ٌٛمع الأ٘ذاؾ عٍٝ أعبعٙب، ٚعبدح ِب ٠غزّع اٌشئ١ظ ا

( 0203ٚالارفبق ع١ٍٙب، ٚرؾذ٠ذ اٌّذح اٌزٟ ع١زُ رؾم١ك الأ٘ذاؾ ـ١ٙب. )عجذ اٌجبسٞ، 

أصٕبء اٌزٕف١ز، عٍٝ اٌشئ١ظ أْ ٠غبعذ ِشإٚع١ٗ ـٟ رؾم١ك الأ٘ذاؾ، ٚأْ ٠زبثع رؾم١ك  -

 إٌزبئظ؛ ٚرٌه ٌٍزعشؾ عٍٝ ِب ارا وبْ ٕ٘بن رؤخ١ش عٓ ع١طشح اٌّشإٚط. 

عٕذ ٔٙب٠خ اٌّذح اٌّزفك ع١ٍٙب، أٚ عٕذ ٚلذ رم١١ُ الأداء، ٠زُ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌفع١ٍخ )أٞ -

خ اٌّذح، ٚرؾذ٠ذ الأؾشاؾ عٓ اٌزٕف١ز اٌزٟ رُ رؾم١مٙب(، ثزٍه اٌزٟ رُ ٚمعٙب عٕذ ثذا٠

ا٠غبثًب ٚعٍجًب. اْ ٘زٖ اٌطش٠مخ رز١ّض ثبٌّٛمٛع١خ، ٚاْ وبٔذ رؾزبط اٌٝ ِغٙٛد صائذ 

ِٓ اٌشئ١ظ اٌّجبؽش ـٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاؾ ِؾذدح، ٚٚامؾخ، ٚو١ّخ، ِٚمجٌٛخ ِٓ 

 ِشإٚع١ٗ.

 :الإداسح ثبلأهذاف فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ ثبسزخذاو انزكبء الاصطُبػٍ

 (0203اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبعٟ ـٟ رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ )اٌّعؾش، 

٠ّىٓ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ثؾىً ِٛمٛعٟ، دْٚ  رم١ًٍ اٌزؾ١ض:-

 أٞ رؾ١ض ؽخقٟ.

خ اٌعذ٠ذ ِٓ ِٙبَ رم١١ُ الأداء، ِضً عّع رٛـ١ش اٌٛلذ: ٠ّىٓ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ أرّز-

 اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب، ِّب ٠ٛـش اٌٛلذ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌٍزشو١ض عٍٝ ِٙبَ أخشٜ.

 :الإداسح ثبلأهذاف فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ ثبسزخذاو رحهُم انجُبَبد

ٚ٘ٛ ٚمع ِشثؼ  ٠غبعذ الإداسح عٍٝ رع١١ٓ اٌّٛظؿ إٌّبعت ٌٍٛظ١فخ إٌّبعجخ، -

 (0203ٌٍغبٔج١ٓ ٌىً ِٓ اٌّٛظؿ ٚاٌّئعغخ. )سمٛاْ، 

ؼبٌجًب ِب ٠عُشك عٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌز٠ٓ لبِٛا ثجعل الأعّبي الاعزضٕبئ١خ -

 رشل١خ عٍٝ أعبط ٔز١غخ رم١١ُ الأداء.

٘زٖ اٌع١ٍّخ ـعبٌخ أ٠نًب ـٟ رؾذ٠ذ ـعب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزٟ رغش٠ٙب إٌّظّخ  -

ٌٍّٛظف١ٓ. 

 :الإداسح ثبلأهذاف فٍ رمُُى أداء انؼبيهٍُ ثبسزخذاو انزىاصم الاعزًبػٍ

 ٠مذَ اٌّذ٠شْٚ ِلاؽظبد ِغزّشح لأعنبء اٌفش٠ك. ـٟ ع١ٍّبد رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ، -

 رعزّذ ٘زٖ اٌزع١ٍمبد عٍٝ ِٙبُِٙ ٚـُّٙٙ ٌٙب ٚاوّبٌٙب ٚرغ١ٍّٙب. -

عٍُّٙ ٚعذ أٞ ِغبلاد ـغٛح رُ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزع١ٍمبد، ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ رؾغ١ٓ  -

( 0203رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجً ِذ٠ش٠ُٙ. )اٌقجبغ، 
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ْ اٌٝ ٠غٍو اٌنٛء عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌمنب٠ب اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛظفْٛ ٠ٚؾزبعٛ -

ِعبٌغزٙب. 

 يغزًغ وػُُخ انجحش:

 يغزًغ انجحش: -

٠زّضً ِغزّع اٌجؾش ـٟ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ٠ٚزىْٛ ِغزّع اٌجؾش 

ً ٌٍغغلاد الإداس٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ،  ِٛظؿ 2222ِٓ  )ٚـمب

0201) 

 ػُُخ انذساسخ:-

رُ الاعزّبد عٍٝ ع١ٕخ عؾٛائ١خ هجم١خ ِٓ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ لبِذ  

ٚرٌه ثّع١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّع  sample size calculatorاٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

%( ٚثعذ ادخبي 2%( ٚؽذٚد خطؤ )92) ِفشدح ٚعٕذ ِغزٜٛ صمخ  2222اٌزٞ ٠جٍػ 

 ( ِفشدح. ثبعذاد ذ اٌجبؽضخ لبِ ٚلذ078اٌج١بٔبد ٌٍجشٔبِظ ٠زُ ؽغبة ؽغُ اٌع١ٕخ ٚثٍػ )

 ع١ٍٙب اٌشدٚد ٚرؾ١ًٍ دساعخ خلاٌٙب ِٓ ٠ُّىٓ ٚاعزفغبساد عجبساد ؽىً ـٟ اٌمبئّخ

 ع١ٕخ عٍٝ الاعزّبساد لبِذ ثزٛص٠ع ؽ١ش ـشٚمٙب، ٚاخزجبس اٌذساعخ أ٘ذاؾ ٌزؾم١ك

 ِذٜ ٌزؾذ٠ذ ؽذح عٍٝ اعزّبسح وً اٌٛاسدح الاعزّبساد ٘زٖ ـؾـ رُ ٚلذ اٌذساعخ،

 اٌقبٌؾخ، ؼ١ش الاعزّبساد اعزجعبد ٚرُ الإؽقبئٟ، ٌٍزؾ١ًٍ ٚفلاؽ١زٙب فذلٙب

 ِٓ %(100ثٕغجخ ) أٞ اعزّبسح (078) ٌٍزؾ١ًٍ اٌقبٌؾخ الاعزّبساد ٚثٍؽذ

 :٠ٍٟ وّب اعزمقبء اعزّبسح (278ٚعذد٘ب ) اٌّٛصعخ الاعزّبساد

 انزحهُم ػهُهب أعشٌ انزٍ الاسزًبساد  (1) سلى عذول

 انزحهُم ػهُهب أعشٌ انزٍ الاسزًبساد انًسزجؼذح الاسزًبساد انًىصػخ الاسزًبساد بٌــــثُ

 278 0 278 انؼذد

 100 0 100 انُسجخ

 عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ  :انًصذس

 انزحهُم انىصفً نهًزغُشاد انذًَىعشافُخ نًفشداد ػُُخ انذساسخصبنضبً: 

قٍذ ع١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاعزمقبء، ٚرٌه ِٓ ؽثزٛص٠ع اٌج١بٔبد اٌزٟ  لبِذ اٌجبؽضخ    

 اٌغذاٚي ـٟ ِٛمؼ ٘ٛ وّب خلاي ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظشح ٌٙب 

 :اٌزب١ٌخ

انُىع . حست نًفشداد ػُُخ انذساسخ انىصفٍانزحهُم   (2عذول سلى )

 %انُسجخ  انؼذد انُىع

 %79 220 روش

 %21 58 أٔضٝ

 %100 278 الإعّبٌٟ
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ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٝ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽضخ اعذاد ِٓ :انًصذس 

SPSS. 

 :يب َهً انسبثك انغذول يٍ َلاحع

% ٌٍزوٛس، ٚثٕغجخ 79أْ اٌذساعخ اٌزٟ أعش٠ذ عٍٝ ع١ٕخ الأـشاد وبٔذ ثٕغجخ  -

 % ٌلإٔبس، ٚاٌؾىً اٌزبٌٝ ٠ٛمؼ رٌه:21

 
 انُىع.(: َسجخ رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست 4شكم سلى )

حست سُىاد انخجشح  انزحهُم انىصفٍ نًفشداد ػُُخ انذساسخ  (3عذول سلى )

 انىظُفُخ
 %إٌغجخ  اٌعذد عٕٛاد اٌخجشح

 %32 90 عٕٛاد  22اٌٝ ألً ِٓ  5 

 %29 80 عٕخ 22اٌٝ ألً ِٓ  10 

 %23 65 عٕخ 02اٌٝ ألً ِٓ  15 

 %15 43 عٕخ ـؤوضش  20

 %100 278 الإعّبٌٟ

ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

SPSS. 

 :يب َهً انسبثك انغذول يٍ َلاحع

عٕٛاد  22عٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  2عٕٛاد خجشح ِٓ  اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙٔغجخ اٌعب١ٍِٓ اْ  -

عٕٛاد  22عٕٛاد خجشح ِٓ  ٚٔغجخ اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ % ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ،30

عٕٛاد  ٚٔغجخ اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ % ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ،09عٕخ  22اٌٝ ألً ِٓ 

اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ  ٚٔغجخ % ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ،03عٕخ  02عٕخ اٌٝ ألً ِٓ  22خجشح ِٓ 

% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ 22عٕخ ـؤوضش  02عٕٛاد خجشح ِٓ  ٌذ٠ُٙ

 رٌه:

 ذكر
79% 

 انثي
21% 

 انثي ذكر
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 (: َسجخ رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست سُىاد انخجشح انىظُفُخ5شكم سلى )

 ٍانزؼهًُىي حست انًسز انزحهُم انىصفٍ نًفشداد ػُُخ انذساسخ  (4عذول سلى )
 %إٌغجخ  اٌعذد ٌذساعٌّٟئً٘ اا

 %25 70 ِئً٘ ِزٛعو

 %43 120 ِئً٘ عبِعٟ

 %14 40 ِبعغز١ش

 %10 28 دوزٛساٖ

 %8 20 دثٍَٛ دساعبد ع١ٍب

 %100 278 الإعّبٌٟ

ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

SPSS. 

 :ِب ٠ٍٝ اٌغبثك اٌغذٚي ِٓ ٔلاؽع

، ٚٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ% 02ِئً٘ ِزٛعو  أْ ٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ عٍٝ  

% 21ِبع١غز١ش ٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ عٍٝ ، ِٚٓ ع١ٕخ اٌذساعخ% 13عٍٝ ِئً٘ عبِعٟ 

ٔغجخ ٚ% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ، 22ٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ عٍٝ دوزٛساٖ ٚ ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ، 

ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ  ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ،% 8 دساعبد ع١ٍباٌؾبف١ٍٓ عٍٝ دثٍَٛ 

 رٌه:

 (: َسجخ رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست انًإهم انذساس6ٍشكم سلى )
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 حست انفئبد انؼًشَخ انزحهُم انىصفٍ نًفشداد ػُُخ انذساسخ  (5عذول سلى )
 %إٌغجخ  اٌعذد اٌعّش

 %29 80 عٕخ  25-29

 %43 120 خعٕ 30-39 

 %18 50 عٕخ  40-49

 %10 28 عٕخ 50-59 

 %100 278 الإعًبنٍ

ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٝ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

SPSS. 

 :يب َهً انسبثك انغذول يٍ َلاحع
 09عٕخ اٌٝ  02% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌفئبد اٌعّش٠خ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ 09أْ      

 39عٕخ اٌٝ  32% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌفئبد اٌعّش٠خ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ 13عٕخ، 

 19عٕخ اٌٝ  12ِٓ اٌفئبد اٌعّش٠خ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ  % ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ28عٕخ، 

 29عٕخ اٌٝ  22% ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌفئبد اٌعّش٠خ اٌزٟ رزشاٚاػ ث١ٓ 22، عٕخ

 :ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌهعٕخ، 

 
 (: َسجخ رىصَغ ػُُخ انذساسخ حست انفئبد انؼًشَخ7شكم سلى )

ىي الإداسٌحست انًسز  نًفشداد ػُُخ انذساسخ انىصفٍانزحهُم  (6عذول سلى )     
 %إٌغجخ  اٌعذد الإداسٞ اٌّغزٜٛ

 %54 150 اداسح ع١ٍب

 %37 103 اداسح ٚعطٝ

 %9 25 اداسح رٕف١ز٠خ

 %222 078 لإعّبٌٟا

ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

SPSS. 
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 :ِب ٠ٍٝ اٌغبثك اٌغذٚي ِٓ ٔلاؽع

ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ الإداسح ٔغجخ %، 12ِٚٓ الإداسح اٌع١ٍب  ع١ٕخ اٌذساعخٔغجخ  أْ    

%، ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ 9ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚٔغجخ  %،37اٌٛعطٝ 

 رٌه:

 ُُخ انذساسخ حست انًسزىي الإداسٌ(: َسجخ رىصَغ ػ8شكم سلى )

 أداح انذساسخ: خواػزًبدَصلاحُخ  اخزجبس

 انذساسخ: لأثؼبد انضجبد نمُبط كشوَجبخ أنفب يؼبيم-1

 انذساسخ كشوَجبخ نؼجبساد أثؼبد أنفب يؼبيلاد  (7عذول سلى )

 اٌذساعـــخ أثعــــــــــــبد
 عذد

 اٌعجبساد

 ِعبًِ

 وشٚٔجبؿ أٌفب

 0.783 07 اٌّزؽ١ش اٌّغزمً: الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

 0.819 9 اٌزوبء الافطٕبعٟ اٌجعذ الأٚي

 0.820 9 رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح اٌجعذ اٌضبٟٔ

 0.816 9 اٌزٛافً الاعزّبعٟ اٌجعذ اٌضبٌش

 0.798 03 اٌّزؽ١ش اٌزبثع: أداء اٌعب١ٍِٓ

 0.809 8 اٌمشاساد اٌخبفخ ارخبراٌّؾبسوخ ـٟ رؾذ٠ذ  اٌجعذ الأٚي

 0.823 7 رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك أ٘ذاؾ الإداسح اٌجعذ اٌضبٟٔ

 0.856 8 اساد اٌى١ّخاٌمش ارخبر اٌجعذ اٌضبٌش

 0.836 22 وىً اٌّم١بط
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ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٝ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

SPSS. 

 :َهٍ يب انسبثك انغذول يٍ َزضح
اٌذساعخ ِٚزؽ١شاد  أثعبد % ٌغ١ّع32 ِٓ أوجش وشٚٔجبؿ أٌفب ِعبًِ أْ

 ؽ١ش %،32 ِٓ أوجش وىً ٌٍّم١بط وشٚٔجبؿ أٌفب ِعبًِ أْ اٌٝ ثبلإمبـخ اٌذساعخ،

 اٌذساعخ. أثعبد ل١بط ـٟ ع١ٍٙب الاعزّبد ٠ُّىٓ رٌه %(، ٚع83.3ٍٝ) ٠غبٜٚ عبء

 Internal consistency لُبط الارسبق انذاخهٍ -2

 ٔفغٗ اٌجعُذ دسعخ ِع ثعذ وً عجبساد ث١ٓ الاسرجبه رؾ١ًٍ ثعًّ اٌجبؽضخ لبِذ

ٌعجبساد  اٌذاخٍٟالارغبق  ٚـ١ّب ٠ٍٝ ٔزبئظ ِعبِلاد عجبسح، ٌىً اٌذاخٍٟ اٌقذق ٌم١بط

الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ثبلإمبـخ اٌٝ ٔزبئظ  أثعبد اٌّزؽ١ش اٌّغزمً

ٌعجبساد أثعبد اٌّزؽ١ش اٌزبثع أداء اٌعب١ٍِٓ، وّب ـٟ اٌغذاٚي  اٌذاخٍٟالارغبق  ِعبِلاد

 اٌزب١ٌخ:

نؼجبساد أثؼبد انًزغُش انًسزمم: الأسبنُت  انذاخهٍالارسبق  يؼبيلاد (8عذول سلى )

الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ )انزكبء الاصطُبػٍ، رحهُلاد انجُبَبد انغضَشح، انزىاصم 

 الاعزًبػٍ(
 انصــذق انًؼُىَخ  الاسرجـــبط يؼـبيم انؼجــــــــــبساد و

انزكبء الاصطُبػٍ 

 فذق ٠ٛعذ 2.22 2** 374. رغزخذَ اٌٛصاسح رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبعٟ ِضً اٌشد ا٢ٌٟ. 1

 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.445 ِٚزطٛسح. رٙزُ اٌٛصاسح ثبدخبي ثشِغ١بد رىٌٕٛٛع١ب ع١ذح 2

رعّدددً اٌدددٛصاسح عٍدددٝ ردددٛـ١ش الأهدددش اٌلاصِدددخ ٚاٌعذ٠دددذ ِدددٓ اٌخجدددشاء  3

 ٌزط٠ٛش ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّغزخذَ ـٟ اٌٛصاسح.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **436 .0

رّىددد١ٓ ا٢لاد ِدددٓ ِعبٌغدددخ اٌّعٍِٛدددبد ثؾدددىً ألدددشة اٌدددٝ هش٠مدددخ  1

 الإٔغبْ ـٟ ؽً اٌّؾبوً.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **463 .0

 فذق ٠ٛعذ 2.22 **557 .0 رعذ أعٙضح اٌؾبعٛة اٌّغزخذِخ ِٓ أـنً اٌزم١ٕبد ٌزغ١ًٙ اٌعًّ. 2

رمددَٛ اٌددٛصاسح ثبعددزؽلاي الأعٙددضح ٚاٌٛعددبئً اٌزم١ٕددخ اٌّزددٛـشح ثؾددىً  3

 ع١ذ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **507 .0

رغبُ٘ رطج١مبد اٌدزوبء الافدطٕبعٟ ـدٟ رم١د١ُ ـعب١ٌدخ اٌمدشاساد اٌزدٟ  7

 اٌٛصاسح.رزخز٘ب 
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **584 .0

اعددزخذاَ رطج١مددبد اٌددزوبء الافددطٕبعٟ رغددبعذ وض١ددشاً ـددٟ رم١دد١ُ أداء  8

 اٌعب١ٍِٓ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **521 .0

 فذق ٠ٛعذ 2.22 **60 .0 رطج١ك اٌزوبء الافطٕبعٟ أدٜ اٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ. 9

انغضَشح رحهُلاد انجُبَبد 

رغبعذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ـٟ اخز١دبس اٌّدٛظف١ٓ الأوفدبء دْٚ  22

 رؾ١ض.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.514

رعددذ ٘ددزٖ الأٔظّددخ أداح ِّزددبصح رغددبعذ ٌٍٛفددٛي اٌددٝ ٔزددبئظ فددبئجخ  22

 ٚدل١مخ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **523 .0
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 فذق ٠ٛعذ 2.22 **525 .0 رغبُ٘ ٘زٖ اٌزطج١مبد ـٟ اوزغبة اٌّعشـخ. 20

رّزبص ٘زٖ الأٔظّخ ثبٌفعب١ٌخ ـٟ لذسرٙب عٍٝ اٌزٕجئ ثبٌخطش أٚ ِؾدىٍخ  23

 ِب.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **524 .0

رغددبعذ ٘دددزٖ اٌزم١ٕددبد ـدددٟ اٌمددذسح عٍدددٝ رؾددخ١ـ ِؾدددىلاد ٚر١ّٕدددخ  21

 اٌجذائً.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **513 .0

رغّؼ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثزّض١دً اٌّعدبسؾ اٌشِض٠دخ ثقدٛسح  22

 وبٌشعِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌؾجىبد ٚإٌقٛؿ. ٚامؾخ
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **446 .0

رغّؼ رؾٍد١لاد اٌج١بٔدبد اٌندخّخ ثزخدض٠ٓ اٌّعشـدخ ثقدٛسح عدش٠عخ  23

 ٚوبـ١خ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **488 .0

رزٛاـش ٌذ٠ٕب اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح ثبٌقٛسح اٌزٟ رغبعذ عٍدٝ رؾغد١ٓ أداء  27

 اٌعب١ٍِٓ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 **488 .0

 فذق ٠ٛعذ 2.22 **413 .0 رغبعذ وض١شاً اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح ـٟ ع١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ. 28

انزىاصم الاعزًبػٍ 

ؽددجىبد اٌزٛافددً الاعزّددبعٟ عددبعذرٕٟ ـددٟ اٌؾقددٛي عٍددٝ أـىددبس  29

 عذ٠ذح ٔز١غخ الاعزّبد عٍٝ اٌزٛافً الاعزّبعٟ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.505

ؽدددجىبد اٌزٛافدددً الاعزّدددبعٟ عدددبعذرٕٟ ـدددٟ رّىددد١ٓ اٌعدددب١ٍِٓ ِدددٓ  02

 اٌٛفٛي اٌٝ اٌّعشـخ ـٟ أٞ ٚلذ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.389

رغبعذ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ عشعخ اٌزٛافً ِع صِلائدٟ ـدٟ  02

 اٌعًّ ـٟ اٌٛصاسح.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.678

اٌّعٍِٛدددبد ثددد١ٓ رّىٕٕدددٟ ٚعدددبئً اٌزٛافدددً الاعزّدددبعٟ ِدددٓ رجدددبدي  00

 صِلائٟ ـٟ اٌعًّ ـٟ اٌٛصاسح.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.610

 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.376 رّٕٟ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ صمبـزٟ اٌعبِخ ـٟ اٌٛصاسح. 03

 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.418 رىغجٕٟ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ ِٙبساد اٌؾٛاس ـٟ اٌٛصاسح. 01

ِغددزخذِٟ اٌؾددجىخ ـددٟ ِٛالددع اٌزٛافددً  أرٛافددً ِددع أوجددش عددذد ِددٓ 02

 الاعزّبعٟ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.463

عددبعذرٕٟ ؽددجىبد اٌزٛافددً الاعزّددبعٟ عٍددٝ أغددبص الأعّددبي ـددٟ  03

 اٌٛلذ اٌزٞ ٠غّؼ ثزم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ.
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.595

أؽددعش ثبٔغددبص الأعّددبي ثبعددزخذاَ ؽددجىبد اٌزٛافددً الاعزّددبعٟ ـددٟ  07

 ٚرط٠ٛش أداء اٌعب١ٍِٓ.رؾغ١ٓ 
 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.566

  0.01 ِع٠ٕٛخ ِغزٜٛ عٕذ الاسرجبه ِعبًِ ِع٠ٕٛخ اٌٝ رؾ١ش   **

ٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٝ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

SPSS. 

 : ػهً انسبثك انغذول َزبئظ أكذد

الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ  اٌخبفخ ثؤثعبد اٌّزؽ١ش اٌّغزمً: ع١ّع اٌعجبساد فلاؽ١خ    

رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح، اٌزٛافً  ،اٌزوبء الافطٕبعٟ) ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

ث١ٓ  رشاٚؽذ ٚاٌزٟ الاسرجبه ِعبِلاد ل١ُ رٌه عٍٝ أوذد ؽ١ش (الاعزّبعٟ

أْ ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ  0.01 ِغزٜٛ عٕذ ِع٠ٕٛخ ع١ّعٙب عبءد ٚلذ 0.678): 0.374)
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الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي  اٌّزؽ١ش اٌّغزم١ًّع اٌعجبساد فبٌؾخ ٌم١بط أثعبد ع

 ، ثّعٕٝ أْ ٘زٖ اٌمبئّخ فبدلخ ـ١ّب فّّذ ِٓ أعً ل١بعٗ.اٌشلّٟ

انزبثغ: أداء انؼبيهٍُ  نؼجبساد أثؼبد انًزغُش انذاخهٍالارسبق  يؼبيلاد (9عذول سلى )

انمشاساد انخبصخ، رحذَذ انًؼبَُش نزحمُك أهذاف  ارخبر)انًشبسكخ فٍ رحذَذ 

انمشاساد انكًُخ( ارخبرالإداسح،  
 يؼـبيم انؼجــــــــــبساد و

 لاسرجـــبطا
 انصــذق انًؼُىَخ

انًشبسكخ فٍ رحذَذ انجُبَبد انفؼهُخ نلأداء  

ردددذس٠ت اٌعدددب١ٍِٓ عٍدددٝ ٘دددزٖ اٌزم١ٕدددبد ٠خٍدددك ٌدددذ٠ُٙ اٌشؼجدددخ ـدددٟ  1

 رؾذ٠ش أعب١ٌت اٌعًّ.

0.504 ** 
 فذق ٠ٛعذ 000.

اٌددٛصاسح ثبعددزّشاس ٌّٛاوجددخ اٌزطددٛساد ٠ددزُ رددذس٠ت اٌعددب١ٍِٓ ـددٟ  2

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

0.586 ** 
 فذق ٠ٛعذ 000.

٠زُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ عٍٝ ٔظُ اٌّعٍِٛبد ٚرطج١مٙدب لاعدزخذاِٙب  3

 عٓ ثعذ.

0.602 ** 
 فذق ٠ٛعذ 000.

رذس٠ت اٌعب١ٍِٓ ٠غبعذ عٍٝ اصاؽخ أٞ ؼّدٛك ـدٟ اٌدذٚس اٌدزٞ  1

 ألَٛ ثٗ.

0.677 ** 
 فذق ٠ٛعذ 000.

رؾف١ددض اٌددٛصاسح اٌّددٛاسد اٌجؾددش٠خ ٌلإثددذا  ـددٟ ِٙددبساد اٌزؾددٛي  2

 اٌشلّٟ.

0.362 ** 
2.22 

 فذق ٠ٛعذ

رؾغددد١ٓ اعدددزخذاَ رىٌٕٛٛع١ددددب اٌّعٍِٛدددبد ـددددٟ اٌشـدددع ِددددٓ أداء  3

 اٌعب١ٍِٓ.

0.455 ** 
2.22 

 فذق ٠ٛعذ

٠جعددش اعددزخذاَ رىٌٕٛٛع١ددب اٌّعٍِٛددبد ٌددذٜ اٌعددب١ٍِٓ ٔٛعًددب ِددٓ  7

 ا٘زّبُِٙ.اٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚسمب 

0.546 ** 
2.22 

 فذق ٠ٛعذ

 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.529 أؽبسن ـٟ ع١ٍّخ رم١١ُ الأداء ثبٌٛصاسح. 8

رحذَذ انًؼبَُش نزحمُك الأهذاف انًطهىثخ 

رّىٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد ِٓ اخزقبس اٌٛلذ ٚرم١ًٍ اٌغٙذ ٌدذٜ أـدشاد  9

 اٌعب١ٍِٓ.

0.650 ** 
 فذق ٠ٛعذ 000.

 ** 0.521 رغبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ أغبص اٌّٙبَ ـٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 22
2.22 

 فذق ٠ٛعذ

٠ؾمددك اعددزخذاَ رىٌٕٛٛع١ددب اٌّعٍِٛددبد ِشٚٔددخ أوجددش ِددٓ اٌعّددً  22

 ٚرخف١ل اٌنؽٛه اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ.

0.450 ** 
2.22 

 فذق ٠ٛعذ

٠عزّدددذ أعندددبء ـش٠دددك اٌعّدددً عٍدددٝ ثعندددُٙ اٌدددجعل ـدددٟ ؽدددً  20

 اٌّؾىلاد ٚرط٠ٛش ٚعبئً ثٍٛغ الأ٘ذاؾ.

0.468 ** 
 فذق ٠ٛعذ 2.22

٠زّزدددع ـدددشق اٌعّدددً ثدددشٚػ ِع٠ٕٛدددخ عب١ٌدددخ ٚعدددٛ ِدددٓ اٌزعدددبْٚ  23

 ٚاٌّؾبسوخ.

0.641 ** 
 فذق ٠ٛعذ 2.22

رزٛؽددذ ع١ّددع ِغٙددٛداد ـش٠ددك اٌعّددً ٌّعبٌغددخ اٌّؾددىلاد ـددٟ  21

 ٚلزٙب.

0.334 ** 
 فذق ٠ٛعذ 000.

 فذق ٠ٛعذ 000. ** 0.365 أرعبًِ ِع اٌّؾ١ط١ٓ ثٟ ـٟ اٌعًّ ثمذس ِٓ اٌعٛاهؿ. 22

انمشاساد انًزؼهمخ ثزحسٍُ الأداء فٍ ضىء َزبئظ رمُُى الأداء ارخبر 

 فذق ٠ٛعذ 000.  0.478 رٌٟٛ اٌٛصاسح أ١ّ٘خ وج١شح ٌع١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٙب 23
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 فذق ٠ٛعذ 000. ** 0.466 رعزّذ اٌٛصاسح عٍٝ ِعب١٠ش ٚامؾخ ـٟ رم١١ُ الأداء. 27

 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.379 ٠ٛعذ عذاٌخ ـٟ ع١ٍّخ رم١١ُ الأداء ثبٌٛصاسح. 28

 فذق ٠ٛعذ 2.22 ** 0.685 رمَٛ اٌٛصاسح ثزم١١ُ الأداء ثقفخ دٚس٠خ. 29

٠زُ اهلاعٟ عٍٝ ٔزبئظ رم١١ُ الأداء ِجبؽشح ثعذ الأزٙبء ِدٓ رم١د١ُ  02

 الأداء.

0.374 ** 
2.22 

 فذق ٠ٛعذ

رٕدبلؼ اٌدٛصاسح اٌعدب١ٍِٓ ـدٟ ع١ٍّدخ رم١د١ُ الأداء ِدٓ أعدً ِعشـددخ  02

 أخفبمٗ.أعجبة 

0.568 ** 
 فذق ٠ٛعذ 2.22

 فذق ٠ٛعذ 000. ** 0.446 رغزخذَ ٔزبئظ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌزشل١خ. 00

 فذق ٠ٛعذ 000. ** 0.559 ألَٛ ثبٌعًّ ِع اٌّؾ١ط١ٓ ثٟ ـٟ اٌعًّ ثؾىً وؿء. 03

  0.01 ِع٠ٕٛخ ِغزٜٛ عٕذ الاسرجبه ِعبًِ ِع٠ٕٛخ اٌٝ رؾ١ش   **

 .SPSSٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

  :ػهً انسبثك انغذول َزبئظ أكذد

أداء اٌعب١ٍِٓ: )اٌّؾبسوخ ـٟ  اٌّزؽ١ش اٌزبثع ثؤثعبد فخاٌخب ع١ّع اٌعجبساد فلاؽ١خ   

 ارخبررؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلأداء، رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ، 

 رٌه عٍٝ أوذد ؽ١ش اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزؾغ١ٓ الأداء ـٟ مٛء ٔزبئظ رم١١ُ الأداء(

 ع١ّعٙب عبءد ٚلذ 0.685):  0.368ث١ٓ ) رشاٚؽذ ٚاٌزٟ الاسرجبه ِعبِلاد ل١ُ

أْ ع١ّع اٌعجبساد فبٌؾخ ٌم١بط أثعبد ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ،  0.01ِغزٜٛ عٕذ ِع٠ٕٛخ

 .، ثّعٕٝ أْ ٘زٖ اٌمبئّخ فبدلخ ـ١ّب فّّذ ِٓ أعً ل١بعٗأداء اٌعب١ٍِٓاٌزبثع اٌّزؽ١ش 

الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل  لأثؼبد انًزغُش انًسزممانزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ 

 انشلًٍ:

 
 الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ لأثؼبد(: 9شكم سلى )
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 ثك ِب ٠ٍٟ:ٔغزٕزظ ِٓ اٌؾىً اٌغب

: )اٌددددزوبء الأعددددب١ٌت الإٌىزش١ٔٚددددخ ٌٍزؾددددٛي اٌشلّددددٟ دسعددددخ رددددؤصش أٚ رؾددددجع أثعددددبد     

ثىددً عجدددبسح ِدددٓ الافددطٕبعٟ، رؾٍددد١لاد اٌج١بٔددبد اٌؽض٠دددشح، اٌزٛافددً الاعزّدددبعٟ(  

ِددٓ ، ؽ١ددش رعجددش وددً ل١ّددخ ِددٓ اٌمدد١ُ اٌّٛعددٛدح عٍددٝ وددً عددُٙ اٌعجددبساد اٌّعجددشح عٕددٗ

عجددبسح ِددٓ اٌعجددبساد عددٓ دسعددخ رؾددجع اٌجعددذ ثٙددزٖ الأعددُٙ اٌّزغٙددخ ِددٓ اٌجعددذ اٌددٝ وددً 

 اٌعجبسح.

 أداء انؼبيهٍُ: لأثؼبد انًزغُش انزبثغانزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ 

 
 أداء انؼبيهٍُ انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ لأثؼبد(: 10شكم سلى )

 

انًسبهًخ فٍ  انجُبَبد 

 انفؼهُخ نلأداء

رحذَذ انًؼبَُش 

نزحمُك الأهذاف 

 انًطهىثخ

ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ 

ثزحسٍُ الأداء فٍ ضىء 

 َزبئظ رمُُى الأداء
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 انشكم انسبثك يب َهٍ: َسزُزظ يٍ

اٌمدددشاساد  ارخدددبر: )اٌّؾدددبسوخ ـدددٟ رؾذ٠دددذ أداء اٌعدددب١ٍِٓ دسعدددخ ردددؤصش أٚ رؾدددجع أثعدددبد  

ثىدً عجدبسح اٌمدشاساد اٌى١ّدخ(   ارخدبراٌخبفخ، رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١دك أ٘دذاؾ الإداسح، 

ش وً ل١ّخ ِدٓ اٌمد١ُ اٌّٛعدٛدح عٍدٝ ودً عدُٙ ِدٓ ، ؽ١ش رعجِٓ اٌعجبساد اٌّعجشح عٕٗ

عجددبسح ِددٓ اٌعجددبساد عددٓ دسعددخ رؾددجع اٌجعددذ ثٙددزٖ الأعددُٙ اٌّزغٙددخ ِددٓ اٌجعددذ اٌددٝ وددً 

 اٌعجبسح.

  انًزغُش انًسزمم الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ:لأثؼبد  انىصفٍانزحهُم 

أثؼبد الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل نؼجبساد  الإحصبءاد انىصفُخ (10عذول سلى )

 انشلًٍ

 انؼجــــــبساد و
 انىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

انخطأ 

 انًؼُبسي

 اخزجبس

T-Test 
 يسزىي انًؼُىَخ

1 
رغزخذَ اٌٛصاسح رم١ٕبد اٌزوبء 

 الافطٕبعٟ ِضً اٌشد ا٢ٌٟ.
4.02 .835 .050 80.277 .000 

0 
رٙزُ اٌٛصاسح ثبدخبي ثشِغ١بد 

 رىٌٕٛٛع١ب ع١ذح ِٚزطٛسح.
3.94 .864 .052 75.932 .000 

3 

رعًّ اٌٛصاسح عٍٝ رٛـ١ش الأهش اٌلاصِخ 

ٚاٌعذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء ٌزط٠ٛش ٔظبَ 

 اٌّعٍِٛبد اٌّغزخذَ ـٟ اٌٛصاسح.

3.95 .964 .058 68.329 .000 

1 

اٌّعٍِٛبد رّى١ٓ ا٢لاد ِٓ ِعبٌغخ 

ثؾىً ألشة اٌٝ هش٠مخ الإٔغبْ ـٟ ؽً 

 اٌّؾبوً.

3.68 1.086 .065 56.513 .000 

2 
رعذ أعٙضح اٌؾبعٛة اٌّغزخذِخ ِٓ  2

 أـنً اٌزم١ٕبد ٌزغ١ًٙ اٌعًّ.
3.50 .986 .059 59.224 .000 

3 
رمَٛ اٌٛصاسح ثبعزؽلاي الأعٙضح 

 ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌّزٛـشح ثؾىً ع١ذ.
3.778 1.078 .0647 58.393 .000 

7 

رغبُ٘ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبعٟ  7

ـٟ رم١١ُ ـعب١ٌخ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب 

 اٌٛصاسح.

3.795 1.046 .0628 60.468 .000 

8 
اعزخذاَ  رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبعٟ 

 رغبعذ وض١شاً ـٟ رم١١ُ  أداء اٌعب١ٍِٓ.
3.881 1.018 .0611 63.568 .000 

9 
الافطٕبعٟ أدٜ اٌٝ  رطج١ك اٌزوبء 

 رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ.
3.759 .868 .0521 72.180 .000 

 000. 130.612 029. 486. 3.81ثؼذ انزكبء الاصطُبػٍ 

1 
رغبعذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ـٟ 

 اخز١بس اٌّٛظف١ٓ الأوفبء دْٚ رؾ١ض.
3.781 .878 .053 71.780 .000 

0 
رعذ ٘زٖ الأٔظّخ أداح ِّزبصح رغبعذ 

 ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ فبئجخ ٚدل١مخ.
3.853 .869 .052 73.958 .000 

 000. 70.859 052. 859. 3.655رغبُ٘ ٘زٖ اٌزطج١مبد ـٟ اوزغبة  3
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 اٌّعشـخ.

1 
رّزبص ٘زٖ الأٔظّخ ثبٌفعب١ٌخ ـٟ لذسرٙب 

 عٍٝ اٌزٕجئ ثبٌخطش أٚ ِؾىٍخ ِب.
3.863 .839 .0503 76.811 .000 

2 
رغبعذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ـٟ اٌمذسح عٍٝ 

 رؾخ١ـ ِؾىلاد ٚر١ّٕخ اٌجذائً.
3.679 1.072 .064 57.218 .000 

3 

رغّؼ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثزّض١ً 

ض٠خ ثقٛسح ٚامؾخ اٌّعبسؾ اٌشِ

وبٌشعِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌؾجىبد 

 ٚإٌقٛؿ.

3.576 .954 .057 62.514 .000 

7 
رغّؼ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ 

 ثزخض٠ٓ اٌّعشـخ ثقٛسح عش٠عخ ٚوبـ١خ.
3.809 .982 .059 64.706 .000 

8 
رزٛاـش ٌذ٠ٕب اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح ثبٌقٛسح 

 اٌزٟ رغبعذ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ.
3.601 1.066 .064 56.327 .000 

9 
رغبعذ وض١شاً اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح ـٟ ع١ٍّخ 

 ١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ.رم١
3.885 .924 .055 70.128 .000 

 000. 135.322 028. 461. 3.74 ثؼذ رحهُلاد انجُبَبد

1 

ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبعٟ عبعذرٕٟ 

ـٟ اٌؾقٛي عٍٝ أـىبس عذ٠ذح ٔز١غخ 

 الاعزّبد عٍٝ اٌزٛافً الاعزّبعٟ.

3.547 1.129 .068 52.393 .000 

0 

ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبعٟ عبعذرٕٟ 

ـٟ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ 

 اٌّعشـخ ـٟ أٞ ٚلذ.

4.039 .872 .052 77.251 .000 

3 

رغبعذ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ 

اٌزٛافً ِع صِلائٟ ـٟ اٌعًّ  عشعخ

 ـٟ اٌٛصاسح.

3.302 1.129 .068 48.799 .000 

1 

رّىٕٕٟ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ ِٓ 

رجبدي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ صِلائٟ ـٟ اٌعًّ 

 ـٟ اٌٛصاسح.

3.320 1.144 .069 48.391 .000 

2 
رّٕٟ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ صمبـزٟ 

 اٌعبِخ ـٟ اٌٛصاسح.
3.716 .904 .054 68.507 .000 

3 
رىغجٕٟ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ 

 ِٙبساد اٌؾٛاس ـٟ اٌٛصاسح.
3.6295 1.069 .064 56.584 .000 

7 
أرٛافً ِع أوجش عذد ِٓ ِغزخذِٟ 

 اٌؾجىخ ـٟ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ.
3.7122 .940 .056 65.816 .000 

8 

عبعذرٕٟ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبعٟ 

ـٟ أغبص الأعّبي ـٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠غّؼ 

 ثزم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ.

3.7734 .944 .057 66.664 .000 

9 

جىبد أؽعش ثبٔغبص الأعّبي ثبعزخذاَ ؽ

اٌزٛافً الاعزّبعٟ ـٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش 

 أداء اٌعب١ٍِٓ.

3.8201 .974 .058 65.367 .000 
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 .SPSSٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس

 :يب َهً انسبثك انغذول يٍ َلاحع
زا ٠ذي عٍٝ ارغبٖ سأٞ اٌّغزمقٝ ( 3ِ٘ٚزٛعو ع١ّع اٌعجبساد أوجش ِٓ )

اٌزوبء الافطٕبعٟ، رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٘زٖ الأثعبد )عجبساد  ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛاـمخ عٍٝ

اعخ رؾ١ش اٌٝ اٌّٛاـمخ عٍٝ (، أٜ أْ اعزغبثبد ِفشداد ع١ٕخ اٌذساٌزٛافً الاعزّبعٟ

٘زٖ اٌعجبساد، ٚثزؾ١ًٍ اٌّزٛعو اٌعبَ ٌلأثعبد اٌفشع١خ ٌٍّزؽ١ش اٌّغزمً الأعب١ٌت 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ؽغت اعبثبد ِفشداد ع١ٕخ اٌذساعخ ٔغذ أْ:

(، 3.82( ثّزٛعو ؽغبثٝ ثٍػ )اٌزوبء الافطٕبعٟعبء ـٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثعذ )-

 (.2.209) (، ِٚعبًِ اخزلاؾ ثٍػ2.138ٚأؾشاؾ ِع١بسٜ ثٍػ )

(، 3.71( ثّزٛعو ؽغبثٝ ثٍػ )رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبدـٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثعذ ) عبء-

 (.2.208(، ِٚعبًِ اخزلاؾ ثٍػ )2.132ٚأؾشاؾ ِع١بسٜ ثٍػ )

(، 3.32( ثّزٛعو ؽغبثٝ ثٍػ )اٌزٛافً الاعزّبعٟعبء ـٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثعذ )-

ٚاٌؾىً اٌزبٌٝ (، 2.232(، ِٚعبًِ اخزلاؾ ثٍػ )2.203ٚأؾشاؾ ِع١بسٜ ثٍػ )

 ٠ٛمؼ رٌه: 

 
الأسبنُت  أثؼبد لإعًبنٍنهًزىسطبد انحسبثُخ  انجُبٍَسى (: انش11شكم سلى )

 الإنكزشوَُخ نهزحىل انشلًٍ

ٔغجخ  ٚ٘ٝ (0.835 : 1.144ٚالأؾشاؾ اٌّع١بسٜ ٌغ١ّع اٌعجبساد رشاٚػ ِٓ )   

اٌؾغبثٟ، أ٠نب  ٌٍٛعو ثبٌٕغجخ اٌّع١بسٞ الأؾشاؾ ٔغجخ أخفبك ٠ئوذ فؽ١شح، ِّب

 الأؾشاؾ ٔغجخ أخفبك ٠ئوذ ِّب (%22ِٓ ) ألً اٌعجبساد ٌغ١ّع الاخزلاؾ ِعبًِ

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

 التواصل الاجتماعي تحليلات البيانات الذكاء الاصطناعي

 انًزىسطبد انحسبثُخ لإعًبنٍ أثؼبد الأسبنُت الإنكزشواَُخ نهزحىل انشلًٍ

 000. 116.394 031. 523. 3.65 ثؼذ انزىاصم الاعزًبػٍ

انًزغُش انًسزمم الأسبنُت الإنكزشوَُخ نهزحىل 

 انشلًٍ
3.74 .376 .023 165.628 .000 
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 رٌه وبْ الاخزلاؾ ِعبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾغبثٟ، ٌٍٛعو ثبٌٕغجخ اٌّع١بسٞ

 .أـنً

 انًزغُش انزبثغ أداء انؼبيهٍُ: لأثؼبد انىصفٍانزحهُم 

أثؼبد أداء انؼبيهٍُ.نؼجبساد  حصبءاد انىصفُخالإ  ( 11عذول سلى )

 انؼجــــــبساد و
 انىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

انخطأ 

 انًؼُبسي

-Tاخزجبس  

Test 

يسزىي 

 انًؼُىَخ

2 

رذس٠ت اٌعدب١ٍِٓ عٍدٝ ٘دزٖ اٌزم١ٕدبد 

٠خٍدددك ٌدددذ٠ُٙ اٌشؼجدددخ ـدددٟ رؾدددذ٠ش 

 أعب١ٌت اٌعًّ.

3.766 1.019 .061 61.605 .000 

2 

اٌدددٛصاسح  ٠ددزُ ردددذس٠ت اٌعددب١ٍِٓ ـدددٟ

ثبعددددددزّشاس ٌّٛاوجددددددخ اٌزطددددددٛساد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

3.932 .907 .054 72.303 .000 

3 

٠دددزُ ردددذس٠ت اٌّدددٛظف١ٓ عٍدددٝ ٔظدددُ 

اٌّعٍِٛدددبد ٚرطج١مٙدددب لاعدددزخذاِٙب 

 عٓ ثعذ.

3.684 1.030 .062 59.599 .000 

1 

رذس٠ت اٌعب١ٍِٓ ٠غبعذ عٍدٝ اصاؽدخ 

أٞ ؼّددٛك ـددٟ اٌددذٚس اٌددزٞ ألددَٛ 

 ثٗ.

3.842 .9133 .055 70.137 .000 

2 

رؾف١دددض اٌدددٛصاسح اٌّدددٛاسد اٌجؾدددش٠خ 

ٌلإثدددددذا  ـدددددٟ ِٙدددددبساد اٌزؾدددددٛي 

 اٌشلّٟ.

3.673 1.126 .068 54.382 .000 

3 

رؾغدددددددد١ٓ اعددددددددزخذاَ رىٌٕٛٛع١ددددددددب 

اٌّعٍِٛددددبد ـددددٟ اٌشـددددع ِددددٓ أداء 

 اٌعب١ٍِٓ.

4.248 .895 .054 79.143 .000 

7 

٠جعدددددددددش اعدددددددددزخذاَ رىٌٕٛٛع١دددددددددب 

اٌّعٍِٛدبد ٌدذٜ اٌعدب١ٍِٓ ٔٛعًدب ِدٓ 

 اٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚسمب ا٘زّبُِٙ.

4.018 .873 .052 76.775 .000 

8 
أؽددددبسن ـددددٟ ع١ٍّددددخ رم١دددد١ُ الأداء 

 ثبٌٛصاسح.
4.018 .843 .05057 79.458 .000 

ثؼذ انًشبسكخ فً رحذَذ انجُبَبد انفؼهُخ 

 نلأداء
3.90 .503 .030 129.284 .000 

2 

رّىددٓ ٘ددزٖ اٌزطج١مددبد ِددٓ اخزقددبس 

اٌٛلدددذ ٚرم١ٍدددً اٌغٙدددذ ٌدددذٜ أـدددشاد 

 اٌعب١ٍِٓ.

3.604 1.102 .066 54.527 .000 

0 
رغدددبُ٘ رىٌٕٛٛع١دددب اٌّعٍِٛدددبد ـدددٟ 

 أغبص اٌّٙبَ ـٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.
3.734 1.079 .065 57.714 .000 

 000. 53.845 066. 1.099 ٠3.550ؾمدددددددددك اعدددددددددزخذاَ رىٌٕٛٛع١دددددددددب  3
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اٌّعٍِٛدبد ِشٚٔددخ أوجدش ِددٓ اٌعّددً 

 ٚرخف١ل اٌنؽٛه اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ.

1 

٠عزّددذ أعنددبء ـش٠ددك اٌعّددً عٍدددٝ 

ثعنُٙ اٌجعل ـدٟ ؽدً اٌّؾدىلاد 

 ٚرط٠ٛش ٚعبئً ثٍٛغ الأ٘ذاؾ.

3.284 1.086 .065 50.433 .000 

2 
٠زّزددع ـش٠ددك اٌعّددً ثددشٚػ ِع٠ٕٛددخ 

 عب١ٌخ ٚعٛ ِٓ اٌزعبْٚ ٚاٌّؾبسوخ.
3.942 .869 .052 75.661 .000 

3 
رزٛؽذ ع١ّع ِغٙٛداد ـش٠ك اٌعًّ 

 ٌّعبٌغخ اٌّؾىلاد ـٟ ٚلزٙب.
4.197 .958 .057 73.075 .000 

7 
أرعبًِ ِع اٌّؾ١ط١ٓ ثٟ ـدٟ اٌعّدً 

 ثمذس ِٓ اٌعٛاهؿ.
3.874 .859 .052 75.160 .000 

رحذَذ انًؼبَُش نزحمُك الأهذاف 

 انًطهىثخ
3.74 .449 .027 138.769 0.00 

1 
رددٌٟٛ اٌددٛصاسح أ١ّ٘ددخ وج١ددشح ٌع١ٍّددخ 

 رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٙب
4.371 .808 .048 90.188 .000 

0 
رعزّذ اٌٛصاسح عٍٝ ِعب١٠ش ٚامؾخ 

 ـٟ رم١١ُ الأداء.
2.784 1.132 .068 41.003 .000 

3 
٠ٛعدذ عذاٌدخ ـددٟ ع١ٍّدخ رم١دد١ُ الأداء 

 ثبٌٛصاسح.
4.025 .852 .0511 78.821 .000 

1 
رمدددَٛ اٌدددٛصاسح ثزم١ددد١ُ الأداء ثقدددفخ 

 دٚس٠خ.
3.971 .976 .059 67.854 .000 

2 

٠زُ اهلاعٟ عٍٝ ٔزدبئظ رم١د١ُ الأداء 

ِجبؽددددشح ثعددددذ الأزٙددددبء ِددددٓ رم١دددد١ُ 

 الأداء.

3.475 1.026 .062 56.495 .000 

3 

رٕبلؼ اٌدٛصاسح اٌعدب١ٍِٓ ـدٟ ع١ٍّدخ 

رم١١ُ الأداء ِٓ أعدً ِعشـدخ أعدجبة 

 أخفبمٗ.

4.209 .899 .054 78.051 .000 

7 
رغزخذَ ٔزبئظ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ 

 اٌزشل١خ.
4.094 .778 .047 87.753 .000 

8 
ألدَٛ ثبٌعّددً ِددع اٌّؾ١طد١ٓ ثددٟ ـددٟ 

 اٌعًّ ثؾىً وؿء.
4.011 .767 .046 87.185 .000 

خ ثزحسٍُ الأداء انمشاساد انًزؼهم ارخبر

 فٍ ضىء َزبئظ رمُُى الأداء
3.87 .377 .023 171.029 .000 

 000. 205.878 019. 311. 3.84 انًزغُش انزبثغ أداء انؼبيهٍُ

اٌجبؽضخ  .SPSSٌٍج١بٔبد  الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظٔزبئظ  عٍٝ ثبلاعزّبد اعذاد ِٓ :انًصذس
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 :يب َهً انسبثك انغذول يٍ َلاحع
( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ارغبٖ سأٞ اٌّغزمقٝ 3ِزٛعو ع١ّع اٌعجبساد أوجش ِٓ )

اٌّؾبسوخ ـٝ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٘زٖ الأثعبد )عجبساد  ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛاـمخ عٍٝ

اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزؾغ١ٓ  ارخبرب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ، ٌلأداء، رؾذ٠ذ اٌّع

أْ اعزغبثبد ِفشداد ع١ٕخ اٌذساعخ رؾ١ش اٌٝ  أٞ(، الأداء ـٟ مٛء ٔزبئظ رم١١ُ الأداء

عجبساد، ٚثزؾ١ًٍ اٌّزٛعو اٌعبَ ٌلأثعبد اٌفشع١خ ٌٍّزؽ١ش اٌزبثع أداء اٌّٛاـمخ عٍٝ ٘زٖ اٌ

 اٌعب١ٍِٓ ؽغت اعبثبد ِفشداد ع١ٕخ اٌذساعخ ٔغذ أْ:

( ثّزٛعو اٌّؾبسوخ ـٝ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌلأداءعبء ـٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثعذ ) - 

(، ِٚعبًِ اخزلاؾ ثٍػ 2.223(، ٚأؾشاؾ ِع١بسٜ ثٍػ )3.90ؽغبثٝ ثٍػ )

(2.232.) 

عٍمخ ثزؾغ١ٓ الأداء ـٟ مٛء ٔزبئظ اٌمشاساد اٌّز ارخبرعبء ـٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثعذ ) -

(، ِٚعبًِ 2.377(، ٚأؾشاؾ ِع١بسٜ ثٍػ )3.87( ثّزٛعو ؽغبثٝ ثٍػ ) رم١١ُ الأداء

 (.2.203اخزلاؾ ثٍػ )

رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ( ثّزٛعو ٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثعذ )عبء ـٝ ا -

(، ِٚعبًِ اخزلاؾ ثٍػ 2.119(، ٚأؾشاؾ ِع١بسٜ ثٍػ )3.71ؽغبثٝ ثٍػ )

  ٠ٛمؼ رٌه: اٌزبٌٟ(، ٚاٌؾىً 2.207)

 
  أثؼبد أداء انؼبيهٍُ. لإعًبنٍنهًزىسطبد انحسبثُخ  انجُبٍَ(: انشسى 12)شكم سلى 

ٔغجخ  ٚ٘ٝ (2.230:  0.767ٌغ١ّع اٌعجبساد رشاٚػ ِٓ ) اٌّع١بسٞٔؾشاؾ ٚالا     

اٌؾغبثٟ، أ٠نب  ٌٍٛعو ثبٌٕغجخ اٌّع١بسٞ الأؾشاؾ ٔغجخ أخفبك ٠ئوذ فؽ١شح، ِّب

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

المشاركة فى تحديد إتخاذ 
 القرارات الخاصة

تحديد المعايير لتحقيق 
 أهداف الإدارة

 اتخاذ القرارات الكمية

 المتوسطات الحسابية لإجمالي أبعاد أداء العاملين
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 الأؾشاؾ ٔغجخ أخفبك ٠ئوذ ِّب (%22ِٓ ) ألً اٌعجبساد ٌغ١ّع الاخزلاؾ ِعبًِ

 رٌه وبْ الاخزلاؾ ِعبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾغبثٟ، ٌٍٛعو ثبٌٕغجخ اٌّع١بسٞ

 .أـنً

 َزبئظ انذساسخ:

٠ؾدد١ش اٌزؾددٛي اٌشلّددٟ ـددٟ اٌجذا٠ددخ اٌددٝ اٌزؽ١١ددشاد اٌّزعددذدح ـددٟ اٌع١ٍّددبد اٌزددٟ ٠ددزُ -   

زىٌٕٛٛع١ب لأرّزخ اٌع١ٍّدبد ٚرؾغد١ٕٙب ٚسلّٕزٙدب، ثبلإمدبـخ اٌدٝ ص٠دبدح اعشاإ٘ب  ٌذِظ اٌ

أِددبْ اٌج١بٔددبد، ٚرؾددًّ ٘ددزٖ اٌع١ٍّددخ اٌعذ٠ددذ ِددٓ اٌزؽ١١ددشاد اٌزددٟ رع١ددذ رؾددى١ً الأعددب١ٌت 

 ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ـٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ.

ـٟ ظً رذاع١بد  0202ؽممذ اٌٛصاسح هفشح ـٟ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌّمذِخ خلاي عبَ -

وٛسٚٔب اٌزٟ ـشمذ أّٔبهبً عذ٠ذح ـٟ اٌع١ٍّدبد اٌخذ١ِدخ ٚخفدل عدذد عدبعبد  عبئؾخ

 اٌعًّ. 

رعض٠ددض ـددشؿ ٔغددبػ اٌزؾددٛي اٌشلّددٟ ـددٟ اٌددٛصاسح لا ٠عزّددذ ـمددو عٍددٝ رجٕددٟ اٌزم١ٕددبد  -

اٌشل١ّددخ ـمددو، ثددً ٠زطٍددت رؾددٛلاً صمبـ١ددبً ٚرٕظ١ّ١ددبً، ٚرددٛـ١ش اٌمددذساد اٌجؾددش٠خ ٚرؾددغ١ع 

 الاثزىبس ٚاٌزشو١ض ع١ٍٙب ع١ّعبً.

اٌشل١ّخ عٍٝ رم١ٍدً ٚلدذ اٌعّدً ِّدب ٠دئدٞ اٌدٝ ر١ّٕدخ ِٙدبساد  ٠غبعذ اعزّبد اٌزم١ٕبد-

 اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ.

أظٙددشد رغددبسة اٌزؾددٛي اٌشلّددٟ ـددٟ اٌددٛصاسح أْ اٌّددٛظف١ٓ ٠ّىددٓ أْ ٠ىٛٔددٛا أوجددش -

١ٓ أداء عٛاِددً ٌٕغددبػ اٌزؾددٛي اٌشلّددٟ ٚٚـمددبً ٌددزٌه، ٠غددت أْ رفىددش ـددٟ رم١دد١ُ ٚرؾغدد

 اٌعب١ٍِٓ.  

رغّؼ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثبٌّؾبسوخ اٌزار١خ ـٟ ع١ٍّدخ رم١د١ُ ٚرؾغد١ٓ أداء اٌعدب١ٍِٓ، ِّدب -

٠ّىدٓ اٌعددب١ٍِٓ ِددٓ أغدبص ِٙددبَ أوضددش رؾذ٠ددذاً، ثبلإمدبـخ اٌددٝ أْ الأعددب١ٌت الإٌىزش١ٔٚددخ 

 ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رغبعذ ـٟ ع١ٍّبد رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ.

علالخ راد ٜ أْ ٕ٘بن أ ،سٍ الأولثُبءً ػهً انُزبئظ انسبثمخ َمجم انفشض انشئُ-

رؾ١ٍلاد  -الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ )اٌزوبء الافطٕبعٟ  دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ

اٌزٛافً الإعزّبعٟ( عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ  -اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح 

 اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي-

بعٟ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕ

 اٌذساعخ.

ٌخ علالخ راد دلا أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٟٔ-

اٌؽض٠شح عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ  اٌج١بٔبدِع٠ٕٛخ ٌزؾ١ٍلاد 

 ِؾً اٌذساعخ.



 و1212أكتوبــــر   (12ع ) -( 6المجلة العربية للنعلوماتية وأمً المعلومات ، مج )
 

 053 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش-

ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً 

 اٌذساعخ.

ٌضبٟٔ، أٜ أْ ٕ٘بن علالخ راد دلاٌخ ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌشئ١غٟ ا-

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش اٌّغزمً: الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ )اٌزوبء 

اٌزٛافً الاعزّبعٟ( عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ  -اٌؽض٠شح اٌج١بٔبد  رؾ١ٍلاد -الافطٕبعٟ 

رٛـ١ش اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌزم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ 

 ٚاٌجؾش.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي-

١ٓ ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ رٛـ١شاٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌزم١١ُ أداء اٌعبٍِ

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٟٔ-

اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌزم١١ُ أداء  ِع٠ٕٛخ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ رٛـ١ش

 اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش-

ٍزٛافً الإعزّبعٟ عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ رٛـ١شاٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ ٌزم١١ُ أداء ِع٠ٕٛخ ٌ

 اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد أٜ أْ ٕ٘بن  ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٌش- 

 -دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ )اٌزوبء الافطٕبعٟ 

اٌزٛافً الاعزّبعٟ(  عٍٝ رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ 

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش 

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي- 

ِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ 

 خ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.ثٛصاسح اٌذاخ١ٍ

علالخ راد  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٟٔ- 

دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح عٍٝ رؾذ٠ذ اٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ 

 ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش

ٌّعب١٠ش ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ ِٓ ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ رؾذ٠ذ ا

 اٌعب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد أٜ أْ ٕ٘بن  ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌشاثع- 

 -٠ٛخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ )اٌزوبء الافطٕبعٟ دلاٌخ ِعٕ
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اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ الأداء ثٛصاسح  ارخبراٌزٛافً الاعزّبعٟ( عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ 

 اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش 

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي

خ ثزم١١ُ الأداء اٌمشاساد اٌّزعٍم ارخبرِع٠ٕٛخ ٌٍزوبء الافطٕبعٟ عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ 

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن اٌفشعٟ اٌضبٟٔ، ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك

اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ  ارخبرِع٠ٕٛخ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؽض٠شح عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ 

 الأداء ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

علالخ راد دلاٌخ  أٜ أْ ٕ٘بن ،ثٕبءً عٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش

اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ الأداء  ارخبرعٟ عٍٝ اٌّغبّ٘خ ـٟ ِع٠ٕٛخ ٌٍزٛافً الاعزّب

 ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

رزّضً اٌفغٛح اٌجؾض١خ ـٟ عذَ ـعب١ٌخ اعزخذاَ الاعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ـٟ دعُ ـعب١ٌخ -

 ٔز١غخ ٌعذَ رٛاـش ِمِٛبد رٛصغك الاعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ

 انزىصُبد وانًمزشحبد:  

ٚامؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٌذٜ وبـخ لطبعبد اٌٛصاسح  اعزشار١غ١خمشٚسح ٚعٛد  -

 ٌٍزغش٠ع ثزؾٛي اٌّغزّع اٌٝ ِغزّع سلّٟ.

ح اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ ٌزؽ١١ش اٌضمبـخ ٔؾش صمبـخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ـٟ ٚصاس-

 اٌؾب١ٌخ اٌٝ صمبـخ رٕظ١ّ١خ رٕبعت اٌعقش اٌشلّٟ.

ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ـٟ ع١ٍّبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي عمذ ٚسػ ٚعًّ ٔذٚاد -

لأفؾبة الاثزىبس اٌشلّٟ ٚرمذ٠ُ اٌذعُ اٌىبًِ  ٌٚمبءاد دٚس٠خ ِع اٌزؾغ١ع اٌّغزّش

.ٌُٙ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش ِمب١٠ظ أداء   ثبعزشار١غ١خاداسح الأداء  اعزشار١غ١خسثو -

 ي اٌشلّٟ.اٌّٛظف١ٓ ـٟ مٛء ِزطٍجبد اٌزؾٛ

اٌّعشـخ اٌّغزّع١خ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌٛصاسح ٔؾش  -

 ٚاٌّغزّع.

ر١ّٕخ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ـٟ ِغبي الأرّزخ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثبلإمبـخ  اٌٝ -

 رؾف١ض الإثذا  ٚالاثزىبس.

اٌزؤوذ عٍٝ أعبط ٠ِٟٛ أٚ دٚسٞ ِٓ أْ اٌّعذاد ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ رعًّ -

 ِٓ اداساد اٌذعُ اٌفٕٟ دْٚ رؤخ١ش. ثؾىً فؾ١ؼ ٚرٛـش اٌفشفخ ٌطٍت اٌّغبعذح

الأزمبي ِٓ اٌزذس٠ت اٌم١بعٟ اٌٝ اٌزٛع١ٗ ِٚٓ اٌزشو١ض عٍٝ عذ ـغٛاد الأداء اٌٝ -

 الاثزىبس ٚالاعزضّبس ـٟ ِٛا٘ت اٌّٛظف١ٓ ٚٔمبه اٌمٛح.

 اٌّعشـخ اٌّغزّشح ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبرٗ لإصاٌخ  اٌؽّٛك اٌؾبدس.-
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اعزخذاَ رم١ٕبد خٛاسص١ِخ ِٓ رؾ١ًٍ إٌقٛؿ اٌّجزىشح ِٕٚٙغ١بد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ -

١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ لإؽذاس صٛسح ـٟ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد ثبلإمبـخ اٌٝ رؾ

 اٌجؾش٠خ.

اعزخذاَ رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌّؾبعش ٌٍىؾؿ عٓ ِؾبعش اٌّٛظف١ٓ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ -

 ٚرؾ١ضارُٙ رغبٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي آسائُٙ عٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبعٟ.

خ ر١ّٕخ اٌغذاساد اٌشل١ّخ  ٌٍّٛاسد  اٌجؾش٠خ ٌزم١ٍـ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٙبساد اٌشل١ّ-

 ِٚٙبساد اٌعب١ٍِٓ اٌؾب١ٌخ. 

ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ثؾىً ٠غعٍُٙ أوضش أفزبؽبً عٍٝ اٌزعٍُ ِٓ ثعنُٙ اٌجعل ٠ٚؾغع  -

عٍٝ اٌؾٛاس اٌّفزٛػ ٚعٍٝ الإثذا  ثبلإمبـخ اٌٝ خٍك ث١ئخ عًّ رغبعذ عٍٝ اثزىبس 

 ؽٍٛي عب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّؾىلاد.

 دساعخ رؤص١ش سلّٕخ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٍٝ سمب اٌّٛظف١ٓ.-

اٌّؾزًّ ٚاٌّطٍٛة ثذلاً ِٓ ِٕؼ اٌّٛظؿ دسعخ رمبسٔٗ اٌزشو١ض عٍٝ الأداء اٌّزٛلع ٚ-

 ثضِلائٗ أٚ وزبثخ رمش٠ش ٠قؿ أدائٗ ـٟ اٌّبمٟ.

اعزخذاَ أٔظّخ اداسح اٌزعٍُ ٚاٌٛؽذاد اٌزذس٠ج١خ ٌزٛـ١ش اٌّغبس اٌٛظ١فٟ إٌّبعت -

ٌٍّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ ٌّغبعذرُٙ عٍٝ اٌز١ّض ـٟ ِٕبفجُٙ اٌؾب١ٌخ ٚرعض٠ض 

 ٍٝ.هّٛؽبرُٙ ثبلاسرمبء اٌٝ ِٕبفت أع

ٓ إٌّبعج١ٓ ـٟ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ د٠ٕب١ِى١خ ِٚغبعذح اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اوزغبة دِظ اٌّٛظف١-

 وفبءاد سل١ّخ عذ٠ذح ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ دـع اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

ل١بط اٌزمذَ اٌّؾشص ـٟ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ثعذ رٕف١ز ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزعٍُ عٍٝ -

 اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚسفذ ثعل اٌّىبـآد اٌع١ٕ١خ أٚ اٌّبد٠خ.

ٛصاسح ٌزؾذ٠ذ سإعبء وً اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌىً لطب  ِٓ لطبعبد اٌ اعزؾذاس-

ؾذدّ، ٚرٛص٠ع اٌقلاؽ١بد عٍٝ ٘زا  ُّ لغُ، ٚرمغ١ُ الأدٚاس، ٚرعش٠ؿ وً لغُ ثذٚسٖ اٌ

 الأعبط، ٚؽّب٠خ ٘زٖ اٌقلاؽ١بد، وّب رٕظُ الإداسح ع١ش اٌعًّ ثبٌٛصاسح.

رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ؽخق١خ رزٛاـك ِع اؽز١بعبد ٚلذساد وً ِٛظؿ اٌزٟ ٠زُ  -

 رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ

رمَٛ ثبٔؾبء ث١بٔبد ؼ١ش ِؾذٚدح وً ٠َٛ، ؽزٟ رّىٓ اٌّٛظف١ٓ  ِٓ عٍٟ اٌٛصاسح أْ -

 أدائُٙ اٌٛظ١فٟ أْ ٠غزّذٚا أوجش ل١ّخ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزخذاِٙب ٌزعض٠ض

٠غت عٍٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ أْ رمَٛ  ثبعذاد ٚرٕف١ز رطج١ك سعّٟ ٌٛصاسح اٌذاخ١ٍخ -

 ٚاٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍّٛاه١ٕٓ اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ ِخزٍؿ اٌخذِبد اٌىزش١ٔٚب ٚرٌه ٌٍزغ١ًٙ

ٚاٌز١غ١ش ع١ٍُٙ ٚأثشص٘ب اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ ٚالأؽٛاي اٌّذ١ٔخ ٚالأدٌخ اٌغٕبئ١خ 

ٚاٌغٛاصاد ٚرقبس٠ؼ اٌعًّ ٚاٌّفمٛد٠ٓ ٚعشك ٘زا اٌزطج١ك ـٟ ٚعبئً اٌزٛافً 

 الاعزّبعٟ
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 انذساسبد انًسزمجهُخ 

ـٟ مٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاهلا  ع١ٍٙب ٚرؾ١ٍٍٙب خلاي اعذاد    

ِغّٛعخ ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚـٟ مٛء إٌزبئظ إٌظش٠خ ٚاٌع١ٍّخ، ٠ّىٓ ٚمع 

اٌّمزشؽبد اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ اٌّشرجطخ ثؤثعبد اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِب عٛؾ ٠زُ عشمٗ ـٟ 

 اٌغضء اٌزبٌٟ:

دساعخ اٌعلالخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚأداء اٌعب١ٍِٓ ِٚغزٜٛ  -

 أداء اٌخذِخ وٛع١و ـٟ اٌعلالخ ث١ّٕٙب.

اخزجبس اٌعلالخ ث١ٓ الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚأداء اٌعب١ٍِٓ  ـٟ -

ٌلأعب١ٌت  اٌٛصاساد الأخشٜ اٌزٟ رعًّ ـٟ اٌمطب ، ٌٚىٓ ِع اخز١بس أثعبد أخشٜ

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِخزٍفخ عٓ اٌّغزخذِخ ـٟ اٌجؾش.

دساعخ رؤص١ش اٌشمب اٌٛظ١فٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ٚرم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك عٍٝ ٚصاسح -

 اٌذاخ١ٍخ اٌّقش٠خ.

دساعخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد وّزؽ١ش ٚع١و ٌزؤص١ش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي -

 اٌشلّٟ عٍٝ رؾغ١ٓ ٚرم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ.

 ي اٌشلّٟ عٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.  أصش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛ-

 أصش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ وفبءح اٌّئعغبد.-

 أصش الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ سمب اٌعّلاء.  -

 دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ ـٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.-

 دٚس الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  ـٝ اٌؾذ ِٓ الأصِبد.-

 دٚس الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  ـٝ دعُ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.-

 لإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.  دٚس اٌزّى١ٓ ـٝ دعُ الأعب١ٌت ا-
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 :انًشاعغ

 :انؼشثُخ انًشاعغ

، دٚس الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ـٟ دعُ لشاساد الإداسح اثشا١ُ٘، محمد محمد

 ، و١ٍخ سسبنخ يبعسزُش غُش يُشىسح ٌٍّئعغبد اٌّقش٠خ، الاعزشار١غ١خ

 0200عبِعخ إٌّٛـ١خ،  اٌزغبسح،

دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّٛظفبد  اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد أؽّذ، اداسح ٔبدس ؽ١خخ، أثٛ

انًغهخ انؼشثُخ نلإداسح، الإداس٠بد ـٟ الإداسح اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ ثّٕطمخ اٌش٠بك، 

 0200 ،( عجزّجش3(، عذد )12ِغٍذ )

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ  اعزشار١غ١خاعّبع١ً، فلاػ اٌذ٠ٓ، دٚس  

انًغهخ انؼهًُخ نهجحىس اٌّغزذاَ، دساعخ ؽبٌخ اٌؾشوخ اٌمبثنخ ِقش ٌٍط١شاْ، 

وانذساسبد انزغبسَخ 12-02، ؿ 0203، 

 الأداء عٍدددٝ اٌجؾدددش٠خ اٌّدددٛاسد اداسح اعدددزشار١غ١خ محمد، أصدددش اٌجطب٠ٕدددخ،

 يغهةةةخ ِٕؾدددٛس، ثؾدددش الأسد١ٔدددخ، اٌزغبس٠دددخ اٌجٕدددٛن ـدددٟ اٌدددٛظ١فٟ

، 13 اٌّغٍددددذ الأسد١ٔدددخ، اٌغبِعددددخ ، انؼهةةةةىو انذساسةةةبد: الإداسَةةةخ

  0200، عّبْ،2اٌعذد

 الاعددزشار١غٟ ٌٍزؽ١ددش اٌّددذسن اٌزٕظ١ّددٟ محمد، الاعددزعذاد وبِددً اٌؾددٛاعشح،

الأػًةةةبل،  ئداسح فةةةٍ الأسدَُةةةخ انًغهةةةخ اٌّزعٍّدددخ، إٌّظّدددخ ـدددٟ

 0200الأسدْ، 

اٌغدددددد١ذ، خبٌددددددذ  لددددددذسٞ، أصددددددش رؾغدددددد١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّددددددٟ ٌّغزؾددددددف١بد عبِعددددددخ 

يغهةةةةةةةخ انؼهةةةةةةةىو اٌزجغددددددد١و،  اعدددددددزشار١غ١خاٌمدددددددب٘شح ِدددددددٓ خدددددددلاي رطج١دددددددك 

الالزصبدَخ والإداسَخ وانمبَىَُخ 0200، 

 اٌعددب١ٍِٓ، أداء عٍددٝ اٌشلّددٟ اٌزؾددٛي أصددش محمد، ذ١ددع ص٘ددشحاٌؾددّشٞ، 

الإَسةةةبَُخ ،3 ، اٌعدددذد28اٌّغٍدددذ  ، نهؼهةةةىو ثبثةةةم عبيؼةةةخ يغهةةةخ

0200 

يغهخ انؼهىو  ٚاٌعؾش٠ٓ، اٌؾبدٞ اٌمشْ ـٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد اٌقجبغ، عجذاٌجبسٞ، اداسح

الإَسبَُخ 0203، ِٕؾٛساد عبِعخ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ، اٌغضائش، 02، اٌعذد 

سسةةبنخ  اٌعددب١ٍِٓ، أداء عٍددٝ اٌشلّددٟ اٌزؾددٛي أصددش أد٠ددت، محمد اٌعغددبي،

يبعسةةةةةةةزُش، و١ٍدددددددخ اٌذساعدددددددبد اٌع١ٍدددددددب، عبِعدددددددخ ٔدددددددب٠ؿ اٌعشث١دددددددخ ٌٍعٍدددددددَٛ 

 0200اٌغعٛد٠خ،  الأ١ِٕخ،

ي اٌشلّدددددددٟ ٚدٚسٖ ـدددددددٟ دعدددددددُ إٌّدددددددٛ اٌؽٕدددددددذٚس، رؽش٠دددددددذ محمد عدددددددبهؿ، اٌزؾدددددددٛ

انًغهةةةةةةخ انؼهًُةةةةةةخ نلالزصةةةةةةبد الالزقددددددبدٞ ـددددددٟ ِقددددددش، دساعددددددخ ل١بعدددددد١خ، 

وانزغبسح 202-82، ؿ 0203، 
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يغهخ عبيؼخ انمذط انًفزىحخ  اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد اداسحٚآخشْٚ،  خ١ًٍ ع١ٍّبْ اٌفبس،

-22، ؿ0200، اٌعذد اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ، اٌغضء اٌضبٟٔ،  نلأثحبس وانذساسبد

02 

 ع١ّددً، س٠ددبك ٚٚ٘ددبة، ؽغدد١ت آلاء ٚاٌغ١ٍٍددٟ، ّددذأؽ أوددشَ اٌط٠ٛددً،

 يغهةةخ ، اٌعددب١ٍِٓ عٍددٝ أداء اٌشلّددٟ اٌزؾددٛي أثعددبد البِددخ اِىب١ٔددخ

والالزصةةةبدَخ اٌّغٍدددذ رىش٠دددذ، عبِعدددخ ، الإداسَةةةخ نهؼهةةةىو ركشَةةةذ

 0200عؾش، اٌزبعع اٌعذد اٌغبدط،

 عٕبفدددش عٍدددٝ اٌزٕظ١ّدددٟ اٌدددزعٍُ أصدددش ٚآخدددشْٚ، رم١ددد١ُ عدددٛصاْ،ٌّعؾددش، 

 ِٕؾددٛس، ثؾددش الأسدْ، ـددٟ الأعّددبي ِٕظّددبد ـددٟ اٌغددٛدح صمبـددخ

الأػًةةةبل اٌّغٍدددذ الأسد١ٔدددخ، اٌغبِعدددخ ، ئداسح فةةةٍ الأسدَُةةةخ انًغهةةةخ

 0203 ، عّبْ،1 ، اٌعذد22

 عٍدددٝ أداء اٌعددددب١ٍِٓ،  اٌجؾدددش٠خ اٌّدددٛاسد عدددذٔبْ، أصدددش اداسح محمد إٌغدددبس،

سسبنخ دكزىساِ 0200، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعخ إٌّقٛسح،

انًغهخ انؼشثُخ نهؼهىو ثشثبٚٞ، وّبي، أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، 

الإَسبَُخ والاعزًبػُخ 32،  ؿ 0203 (،0، اٌغضء )30اٌعذد  ،

ؽغددددددددٓ، عٍددددددددٟ أ٠ّددددددددٓ، دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚددددددددخ ٌٍّددددددددٛاسد اٌجؾددددددددش٠خ ـددددددددٟ 

قددددددددددش٠خ رؾغدددددددددد١ٓ الأداء اٌّئعغددددددددددٟ، ثددددددددددبٌزطج١ك عٍددددددددددٝ ؽددددددددددشوخ اٌّ

انًغهخ انؼهًُخ نهجحىس انزغبسَخ 22، ؿ 0203، ٌلارقبلاد، 

 اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد اداسح ـٟ الأعبع١خ عجذاٌفزبػ، الإعزشار١غ١بد ِؾّٛد سمٛاْ،

خ يبعسزُشسسبن 0203، و١ٍخ الالزقبد، عبِعخ دِؾك،

دساعخ ؽبٌخ عٍٝ  س٠بك، دعبء محمد، أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ،

سسبنخ دكزىساِ غُش  عغ١ش اٌّشوضٞ ثّذ٠ٕخ أثٙب،الإداس١٠ٓ ـٟ ِغزؾفٝ 

يُشىسح 0203، عبِعخ اٌٍّه خبٌذ، و١ٍخ اٌّغزّع ٌٍجٕبد، 

 اٌّغددزف١ذ٠ٓ ٔظددش ٚعٙددخ ِٓدد اٌشلّددٟ اٌزؾددٛي عٍددٟ، أثعددبد ٚـددبء عددٍطبْ،

 الإداسَةةخ انؼهةةىو يغهةةخ اٌّددذ٠ش٠ٓ، ِددٓ ِغّٛعددخ ـددٟ رطج١م١ددخ دساعددخ

والالزصةةبدَخ اٌعدددشاق، اٌجقدددشح، عبِعدددخ ٚالالزقدددبد، الإداسح و١ٍددخ ،

 72، ؿ 0200اٌعبؽش،  اٌعذد اٌخبِظ، اٌّغٍذ

 ٌٍّٕظّددخ ِددذخً اٌّعشـ١ددخ، الإداسح ظددً ـددٟ اٌزٕظ١ّددٟ عٍددخ، ِددشاد، اٌددزعٍُ

بسوأثحةة عبِعددخ ، دساسةةبد يغهةةخ اٌّعشـددخ، عقدددش ـدددٟ خاٌّزعٍّدد

 11، ؿ 0203اٌغضائش،  اٌغٍفخ،

 ثحةةش ،اٌعددب١ٍِٓ أداء عٍددٝ اٌشلّددٟ اٌزؾددٛي أصددش ، وّددبي محمد وّددبي ، أ٠ّددٓ

انجشةةشَخ اٌددذٌٟٚ اٌّشوددض ، انًةةىاسد ئداسح فةةٍ انزخصصةةٍ انةةذثهىو

 89، ؿ 0200 ثش٠طب١ٔب، الإداس٠خ، ٌٍز١ّٕخ الاعزؾبسٞ
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 عٍددٝ اٌشلّددٟ اٌزؾددٛي أصددش ِشعددٟ، ـ١قددً ٚاٌؾددٍجٟ، أؽّددذ اٌؾٍدد١ُ، عجددذ

 يغهةةةخ اٌّددذ٠ش٠ٓ، ٔظدددش ٚعٙددخ ِدددٓ رم١ّ١ددخ اٌعدددب١ٍِٓ، دساعدددخ أداء

وانذساسبد 21، ؿ 0200 ،3 ، اٌعذد23ِغٍذ ، نهجحىس يإرخ

مدددددد١ؿ، ِددددددلان ـددددددب٠ض، ؽددددددؾبرخ اٌغدددددد١ذ، رددددددؤص١ش رىٌٕٛٛع١ددددددب اٌزؾددددددٛي اٌشلّددددددٟ 

يغهةةةةةةةةةخ الإسةةةةةةةةةكُذسَخ نهجحةةةةةةةةةىس عٍدددددددددٝ عدددددددددٛدح أعّدددددددددبي اٌّشاععدددددددددخ، 

انًحبسجُخ 33، ؿ 0203، 

دساسةةةةبد انؼهةةةةىو الإداسَةةةةخ،  اٌجؾددددش٠خ، اٌّددددٛاسد ِددددذٟٔ، عجددددذاٌمبدس، اداسح

 33، ؿ 0203 ،0، اٌعذد 30اٌّغٍّذ 

محمد، ؽغدددددددٓ ثؾددددددد١ش ؽغدددددددٓ، دٚس رىٌٕٛٛع١دددددددب اٌّعٍِٛدددددددبد ـدددددددٟ اٌعلالدددددددخ ثددددددد١ٓ 

اداسح ع١ٍّددددددددبد عٍغددددددددٍخ اٌزٛس٠ددددددددذ ٚاٌزقدددددددد١ٕع اٌشؽدددددددد١ك ـددددددددٟ اٌقددددددددٕبعخ 

انًغهةةةةةةةةةةخ انؼشثُةةةةةةةةةةخ نهؼهةةةةةةةةةةىو الإَسةةةةةةةةةةبَُخ والاعزًبػُةةةةةةةةةةخ، اٌغددددددددددٛدا١ٔخ، 
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